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RSA et Pauvreté

|. POURQUOI CETTE ETUDE ?

Un objectif essentiel affiché dans le projet du Revenu de Solidarité Active concernait les travailleurs

pauvres, d o n't | 6exi stence ®tait soulign®e depuis plusieur
ans, | es dossiers annuels successifs de |l a MRIE font
économique quisbaccompagne non seul ement déun ch!mage de ma
travail qui génere des formes de pauvreté laborieuse. La logique défendue par les inventeurs du

dlsposmf était que toute heure travaillée puisse rapporter quelque chose de plus a la fois pour inciter

la reprise du travail (qui 0®t ait pas toujours f
améliorer le quotidien des travailleurs pauvres. Il importait donc de regarder apres trois ans de mise
en T uverde,l "auwe | mMneEda pouragsanénages en situation trés précaire, dans quelle

mesure le dispositif accompagne une précarisation du travail et/ou permet de sortir de la pauvreté.

Le seuil de pauvreté a 60% du revenu médian corr espond pour I 6 a&in npRoeu r 2 OwWrde
personne seule (source INSEE). Avec une pente a 62% et un point de sortie a 1,04 fois le SMIC, le

RSA permet-il de sortir de la pauvreté ? L6anal yse des parcours des alloc
CAF, donne a voir de hombreux mouvements internes entre RSA socle, socle + activité et activité

seul , ces mouvements nd®tant pas seulement ascendants

En outre le montant des revenus avec un SMIC et un complément de RSAactivité est, dans un certain
nombre de configurations familiales, en dessous du seuil de pauvreté. Il est de fait impossible de
savoir si le RSApermet de sortir de la pauvreté ou seulement de gérer la pauvreté sans observer ce

qui se passe aux marges du dispositif et sans ®cl ai
parcours. Le constat de la multiplicité des mouvements vers le haut comme vers le bas appelle un

travail dé®valuation pour | equel nous ne disposons pa
Le constat des mouvements doéal |l erauseindudespostifisuggerant r e | e s
| 6hypoth se que ceux qui sortent du RSA peuvent °tre
Cbest aussi | 6obj et de cette ®t udetre gda EBgitirded &2l ai r er
observation plus fouillée. Quand on parl e de fracture sociale ou dobdasc
®voque bien | 086id®e ddune | igne r-dessastde laqelieihyta d@t anche

mouvement, mais qui ne la traverse pas.

Un comité de pilotage réunissant les six CAF et Dépare ment s i mpl i qu®s dans | 6®t ud
pour préciser le cahier des charges, valider le questionnaire et les différentes étapes du travail.
Léobservation vis®e ®tait bien r®gional e, sans excl ul
aunveau du d®partement, mais |l a taille de | 6®chantil]
échelle.

Le questionnaire interrogeait la situation des allocataires au début et a la fin de la période retenue (18

mois entre le 31 mars 2010 et le 30 septembre 2011) et les événements survenus pendant la période

en termes doemploi, de difficullebBt®tfaiinamddiobrjex,tiderr a
nombr e doicardciégsant I situatson des personnes au regard de la pauvreté. Les entretiens

conduits en face a face avec 70 volontaires visaient une meilleure compréhension des parcours pour

éclairer des points insuffisamment renseignés par les questionnaires.

Cette étude nous apporte donc des éléments importants de connaissance des difficultés et des
conditions de vie des allocataires dans le cadre du dispositif. Elle en éclaire a la fois les apports et les
limites, et met également en évidence quelques marges de progression possible.
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[I. PRECISIONS METHODOLOG IQUES

Pour répondre aux attentes de cette étude, le comité de pilotage a décidé de coupler : une enquéte

par guestionnaire sur un ®chantillon repr®sentatif d
grandes tendances sur le profil, les difficultés, attentes et parcours d es allocataires; des entretiens en

face © face avec <certains r®pondants ° | 6enqu°te pe
réponses. Ces deux anayses ont été réalisées surlessixd ®part ement s asBaoalleu®s =~ | 6®
des complémentsisss de | 6exploitation des fichiers Caf sur | ¢

apporté quelques éclairages supplémentaires (cf. partie VI).

En pr®ambul e, i est aussi i mportant de rappeler qut
compte de la perception et du ressenti des personnes enquétées sur leur situation. Une des plus-

values de cette étude est précisément de se concentrer sur le ressenti des personnes.

CALENDRIER DE L GENQUETE

Juin 2011 : |l ancement de | 6®tude
- 1°" comité de pilotage le 1* juin 2011
Juillet a septembre 2011 : rédaction et tests des questionnaires
- 2°™ comité de pilotage le 7 juillet 2011

Octobre 2011 envois des questionnaires par les Caf

Novembre etdécembre 2011 :r ®c ept i on e Mmajamita des questiodndites
travail autour de |l a grille doéentreti

- 3*™ comité de pilotage le 24 novembre 2011
Janvier 2012 : réception et saisie des derniers questionnaires
Janvier amai 2012 : traitement des questionnaires

en;retiens en face a face
- 4°™ comité de pilotage le 27 mars 2012

Mai a juin 2012 : r®daction issue de | 6analyse des ques
rédaction de la partie qualitative
- 5°™ comité de pilotage le 12 juin 2012

Juillet 2012 : r®daction des enseignements issus de
rédaction de la synthése et des préconisations
- réunion de travail sur les préconisations le 12 juillet 2012

Aout a septembre 2012 : finalisation du rapport et présentation orale des résultats

Ai nsi l a r®alisation de | 6®tude sbest organi s®e sur
do®t ude, 5 comit®s de pil otage ont ®t ® organi s®s.

A.Pour | 0 e n qouéstiomnairp ar
Dans un premier temps, nous revenons sur | a m®t hodol o
Comment a été rédigé le questionnaire ?

Le questionnaire a été rédigé par la MRIE en lien étroit avec les différents membres du comité de
pilotage de | 6 ®dilaaa gue N guestionaairessaitscourt et compréhensible par tous,
déo¥% | e f o rvarsotetlagédactior detguestions courtes au vocabulaire simple.
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Le questionnaire se décompose en trois grandes parties: une premiére sur la situation au 31 mars
2010, une deuxiéme sur le parcours de la personne durant les 18 derniers mois et une derniére sur sa
situation actuelle (cf. annexe 4). Pour bien marquer les temporalités, nous avons rappelé la
temporalité a chaque début de question : « Il y a un an et demi », « Au cours des 18 derniers mois »
et « actuellement ».

A noter toutefois que certains répondants ne semblent pas bien avoir cerné les temporalités du
questionnaire.

Compte tenu de la réalisation des entretiens qualitatifs et du nombre important de questionnaires
attendus, peu de questions ouvertes ont été intégrées. Afin de limiter le nombre de non répondants,
des items « je ne sais pas » ont été ajoutés a certaines questions.

Une importante phase de relecture et de tests a permis de consolider le questionnaire. Ce dernier a
fait | 6 o bj e talledretourneatra ber conit& de pilotage et la MRIE. Il a été soumis a la
r el e c expartesurdedsujet : Elisabeth Maurel (chercheure) et Alberto Lopez (directeur du Centre
dOEt udes ctadninstEatepr deola MRIE) que nous remercions pour leurs retours. En outre,
trois sessions de tests ont été menées en face a face par Catherine Criticos du Département de la
Drome aupresd 6 un c ol | eicidiresfdu RBA et ba®Rla RIE auprés de deux représentants des
b®n®f i ciaires du RSA dobéune ®q ude&béngficiaires dd RSAcvenud
faire une d®mhbduségede laCdfduiRibboeu e i

nai

r

e

Commentaétéconstitué | 6 ®c hantill on des peRPsonnes interrog®es

Afin de mesurer | d6incidence du RSoAuss uar sleambsli®& upaetritoinn ed
les allocataires ayant bénéficié de ce minimum social quelques mois plustard, af i n de savoir

étaient sortis et afin de mieux appréhender leur parcours. Un intervalle de 18 mois nous est apparu
étre un bon compromis pour di sposer d 6 u ntoutcea mpdrnacttamt aux epersothnes de se
souvenir de leur situation.

Ainsi,nous avonsc hoi si d pen octobre 2002gdurl7 au 31) un échantillon de personnes qui
percevaient le RSA au 31 mars 2010 Certaines de ces personnessont encore dans le dispositif RSA
ddédautres es, soOdaabaus o puicennaiire des entrées et sorties du RSAdurant ces 18
a 19 mois.

Afin de constituer un échantillon représentatif, 10% des all ocataires du RSA au 31 mars 2010 de
chacundessixd ®part ement s par bnté&té tipta autsat sur chhcbn®lesurdietypes de
RSA: RSA socle seul, RSA activité seul et RSA socle et activité. Les départements et types de RSA
sont donc interrogés a la hauteur du no mbr e d raderdtsadana lesafichiers €afau 31 mars
2010.

Seuls les allocataires du RSA r agdcesRderniarsoreprésentemta s

selon les départements entre 11% et 20% des allocataires tirés au sort. Deux possibilités pour ces

personnes: soit elles ont changé de département, soitelles n 6 ont b ®n ®feialwdatidn dbdaa u c u n

Caf au cours des deux derniéres années

De ce fait, on peut en déduire une sous-représentation des ménages sans enfant (ne donnant pas
droit aux prestations familiales) ayant pu bénéficier du RSA. A noter qubi l est
situation financieére de ces derniers se soit améliorée depuis mars 2010 (pour ceux qui ne bénéficient
déaucune al |l odepdsi2ans). de | a Caf

pu

fort

s €

F



Des pr®cisions sur | 6®chantill onnage®sentappoéesre®part it i
annexe 2 ; la répartition des allocataires interrogés sur les 6 départements étudiés est présentée ci-
dessous.

REPARTITION DES ALLOCATAIR ES INTERROGES SUR LES 6 DEPARTEMENTS

Nombre d'allocataires Nombre total Part des allocataires
au 31/03/2010 questionnaires envoyés au 31/03/2010 interrogés
Ain 8 825 772 8,7%
Drome 13 104 1109 8,5%
Isére 24 552 1976 8,0%
Loire 16 655 1483 8,9%
Rhone 39 930 3542 8,9%
Haute-Savoie 9 507 765 8,0%
Total 112 573 9647 8,6%

Source: CAFI Etude RSAI MRIET 2012

Ainsi, 9 647 questionnaires ont été envoyés pour 112 573 allocataires du RSA au 31 mars 2010, soit
8,6% de la population cible. Parmi ces derniers, on note quelques retours de courriers en NPAI

(ndhabite pas 7 i tf.éasndxe 2 desnigre colorthé dy taf@eau).

Comment ont été administrés les questionnaires ?

Les questionnaires ont été envoyés par courrier par chacune dessixCaf i mpl i qu®elWdnedans | &
|l ettre doéac c(@manaegen3d® Gtatndinte au questionnaire ainsi qguobul
affranchie valabl e Ljelsss pedesmnjnaersyvindr®taldkeht, en aucun

Elles pouvaient renvoyer le questionnaire et/ou un coupon avec leurs coordonnéesautorisant la MRIE

a prendre contact avec elles pour un entretien plus approfondi. Néanmoins, 6 i mpor t ant t aux
retours et le contenu des échanges téléphoniques avec certaines personnes interrogées laissent
entendr epagrutbiueneddentre elles ont d% se sentir oblig®e
Du fait du mode dbéenqu°te (par ®crit), cette ®tude
parlant pas francais.

Les questionnaires sont anonymes, c'esta-di r e qud” aucun endroit néest der
renseigner son nom ou ses coordonnées. Seul un code situé en haut a droite du questionnaire permet

de connaitre le département et le type de RSA dont bénéfidait la personne au 31 mars 2010. Les

coupons réponses autorisant la MRIE a prendre contact avec la personne et mentionnant ses

coordonnées ont été dissociés des questionnaires au moment du dépouillement. En outre,

badmi ni stration de ce goaddeaiame a @iCNIE daas cliaeun tesdixb obj et
départements®.

Un numéro de téléphone et un email permettaient aux personnes qui le souhaitaient de questionner la

MRIE sur cette enquéte. A ce titre, nous avons regu une soixantaine de coups de téléphone mais

aucun email. Quelques personnes ont souhaité répondreauques i onnai re par t ® ®phone
dizaine de personnes); cesquesti onnaires ont Rar a@lleursnuneRtemtaine de” | 6 ®t u
personnes ont joint a leur courrier des lettres ou documents divers, témoins forts de leur situation

et/ou de leurs attentes. Un retour sur le contenu de ces éléments téléphoniques ou papiers a été

rédigé en partie V.

! C'est-a-dire les allocataires du RSA au 31/03/2010 pour lesquels un questionnaire a été envoyé.

2Sauf le territoire couvr a-sut-Sabnd, auirepdrésenta seuleteant 10% des Mlocatdiresfdu RSA duh e
département du Rhone.
S Déclaration n°1 541955 vO pour | a 52%668 vO pourlladCafi de Valemcd, h°1 526 223 vO pour la Caf de

Roanne, n°1 526 219 v0 pour la Caf de Saint-Etienne, n°1 522 484 v0 pour la Caf de Grenoble, n°1 523 574 vO pour la Caf de
Lyon et n°1 525 215 vO pour la Caf de Haute-Savoie.
6
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Loensemble des r®sultats pr oduiduesdars$esanmexe®jpidas.tl® dans
présentation des résultats intégre un certain nombre de précisions sur les choix méthodologiques qui
ont été faits pour la saisie ou le traitement de certaines questions.

Précisions méthodologiques relatives a la présentation des résultats

Pour la présentation des tris a plat

La présentation des tris a plat (résultat question par question, 1 seule variable a la fois) est donnée

pour | 6ensemble des r®pondants 7~ | a quealtuiépsurle Cel a s

nombre de personnes ayant répondu a la question et non le nombre total de questionnaires

retournés. Cela est aussi valable dans le cas des questions a choix multiple (le % représente la part

des r®pondant s ay an Pournsimplifier la leatu@ sles histagraranme$ verticaux sont

utilisés pour les questions a choix simple (une seule réponse possible), les histogrammes horizontaux

sont utilisés pour les questions a choix multiples (plusieurs réponses possibles).

Le taux de réponses est indiqué pour chaque question au dessus de chaque tableau Le taux de

réponses est le rapport entre le nombre de personnes ayant répondu a la question et le nombre de

personnes censées y répondre. Il exclu donc les personnes non concernées par la question

(exemple : une personne qui néa praée pad ld eépdnse rsir le mambrs t pas ¢
déenfant, elle ndébest donc pas comptabilis®e dans |l e c
Loensembl e des triesanfiexebl at est pr ®sent ®

Pour le croisement de deux variables

Dans la synthése des résultats, nous avons réalsé un certain nombre de croisements de variables

deux a deux. Lorsque le croisement est pertinent et que le test du Khi deux conclut a une dépendance

significative entre deux variables, cela est mentionné dans le texte. A titre trés anecdotique, certains

croisements non significatifs ont été présentés ; i sdbagit de croisements pour
dépendance paraissait évidente( mai s néa pas pu °tre confirm®e)

Lorsque la dépendance est avérée: soit les différences les plus marquantes sont présertées dans le

texte, soit le résultat du test et la « p-valeur » associée sont indiqués en note de bas de page. Plus la

p-valeur est faible et plus le test est significatif, c'est -a-dire plus les variables sont liées Une p-valeur

inférieure & 5% conclut & une dépendance entre les deux variables étudiées. A savoir que, pour

fiabiliser les tests, les modalités « non réponses» ont été écartées (et lorsque cela s 6 e s t avoer®
pertinent, certaines modalités comptabilisant trés peu de personnes comme les «je ne sais pas » ont

aussi été écartéesdes croisements).

Enfin, en ce qui concerne les comparaisons départementaleset par type de RSA, tous les croisements

de gquestions ont ®t® r ®al i s ®s .sonLpiésemtésedamb b partiellg.s r ®s ul t a

B.Pour | 6enqu°te qualitative
(I faut expliquer tout débabord comment | 6®chantill on
avec | e questionnaire (phase quantitative) un coupon

Sur 10 000 questionnaires envoyés aux bénéficiaires, plus de 2000 nous ont été retournés et au final

600 personnes se sont portées volontaires pour la phase qualitative. Ce nombre important résulte

débune crainte du contrtle social mai s aussi déun r ®€
traversldaccuei |l r®serv® aux enqu°teurs sur | e terrain.

Souhaitant réaliser 70 entretiens, nous avons di opérer une sélection parmi ces 600 personnes.

Pr®ci sons qudi l ne sbébagissait pas pour nous de cons
raisons a ce | a . Premi "rement, déun point de wvue qualitati
représentatif pour étre pertinent. Deuxiéemement, nous souhaitions cibler plus particulierement

certains bénéficiaires: ceux dont la situation a évolué et qui, par exempl e, sont passés du RSA socle

au RSA activité ou ceux qui sont sortis du dispositif.
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En définitive, nous avons interrogé comme convenu 70 personnes, pour la plupart dans un cadre
individuel (60/70) et pour quelques -unes dans un cadre collectif (10/70). Les entretiens collectifs

né®t ai ent pas pr®vus originell ement. Nous avons en f
cours de | é6enqu°°te. Cbdest un b®n®fi cd adden dgr cRuSpAe ed
bénéficiaires au Forum Territorial, qui a répondu au questionnaire et qui nous a suggéré, en

compl ®ment ddéun entretien individuel, de r®al i ser
19.01.2012 nous avons donc eu un temps ddé®change ave
Bieévre-Valloie ) . Nous avons renouvel ® | 6exp®rience dans | a T
eu un entretien collectif avec |l e groupe de b®n®f i ci
Valence.

Lors de la prise de contact, seuls quelques bénéficiaires ont refusé de nous rencontrer. Il est arrivé

que certains ne soient pas la aurendezvous ou annul ent " la derni re mi
propre © |l a situation ddéenqu°te et qui confirme | es
Mais g obal ement nous avons ®t® bien accueillis par | es
cours des entretiens. lls se sont « racontése f aci | ement m° me soil y a eu de
quand, par exemple, certains évoquaient leur mal-étre. Cette bonne participation des enquétés résulte

de plusieurs facteurs : un besoin de rencont reune vganté Hegamdignar, et d o ®c
de revendiquer plus de droits ou de dénoncer des injustices ; |l e souhait doé°tre utile

un projet relevant du bien commun ; elle est aussi une forme de « contre don » comme pour un
bénéficiaire qui est sorti du RSA, qui se sentait redevable visa-vis des institutions (CAF et Conseil
Geénéral) et qui comptait leur écrire une lettre de remerciement. Au lie u de cela, il a tout simplement

accept® i mm®di at ement | 6entretien, sdbest rendu di sp
questions.
(I est - noter aussi gue | es 2Hd30.tlls setsonedérsuléoahdzlep ar f oi s

bénéficiaires, dans des bureaux associatifs ou institutionnels, ou alors dans des espaces extérieurs

comme un café. Parmi les difficultés rencontrées au cours des entretiens, il a fallu lever des

mal entendus sur | dobjet de | a r esanquétdurs ent étébpms pauf f et ,

des professionnels des CAF ou du Conseil Général. Les bénéficiaires demandaient des renseignements

sur le RSA ou cherchaient a faire passer leur CV. Autre difficulté rencontrée: la langue. Les enquétés

ne maitrisant pas toujours la langue frangaise, plusieurs entretiens ont été particulierement délicats.

Tout nda pas pu °tre dit ou expliqu®. Sans traducteu
entretiens auraient été tout simplement impossibles.
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[1l. ENQUETE PAR QUESTIONNAIRE

A. Synthése des résultats

Cette partie propose une pr ®sent ation synth®tique des He®sult at s
résultats de chaque question (tris a plat pour les questions fermées, recodages pour les questions

ouvertes) en annexe 5. Les croisements intéressants de questions 2 a 2 sont détailllés dans cette

partie. A noter que les pourcentages sont calculés par rapport au nombre de personnes ayant

répondu a la question, le taux de réponse étant indiqué au dessus de chaque gaphique.

Un bon taux de r ®poplsee 22 4Pode couriers tégonse, prés de 21,7%
de questionnaires retournés

Lébengqu°te a connu un i mpor @4a envois,tlaaMRIE adéceptiode 166G e . Sur
courriers réponse soit un taux de réponse de plus de 22,4%. Sans prendre en compte les documents
(questionnaires ou coupons) vides ou invalides®, on comptabilise 2093 questionnaires et 599 coupons
réponse, ce qui signifeque pl us d 6 despepanaesdaccept ® dbéd°tre contact® po
plus approfondi. S'i | 6on so6i nt ®aueuwesiennailen onqateequee21,7% des personnes

interrogées ontrépondu. Ce f ort taux de r ®ponse phlaprésenceednlognart i e,
delaCafsurl 6 envel op Ereeffd, denombeeiuses personnes ont appelé la MRIE €f. partie V)

pour savoir si leur réponse revétait un caractére obligatoire.

On note, par ailleurs, que malgré I'enveloppe T retour, 132 courriers étaient timbrés soit directement

sur I'enveloppe T soit sur une enveloppe a part.

TABLEAU RECAPITULATIF DE LA RECEPTION DES COURRIERS EN REPONSE A L(AENQUETE5

Nombre %
Questionnaires seuls 1422 65,8%
Questionnaires + coupons valides 579 26,8%
Questionnaires + coupons inutilisables 62 2,9%
Questionnaires + information supplémentaire ® et/ou coupon 30 1,4%
Coupon réponses valides seuls 20 0,9%
Coupon réponses inutilisables seuls 3 0,1%
Questionnaires et/ou coupon vides 42 1,9%
Erreurs d'envoi 2 0,1%

Source. Etude RSAi MRIET 2012

Les gqQquestionnaires ont ®t® envoy®s par |l es Caf au co
été réceptionnés entre octobre 2011 et février 2012. Plus des trois quarts des questionnaires sont

parvenus au cours du mois de novembre. Certains courriers sont arrivés apréesl a date dodéexpirat
| 6 envel oppneusdvons ehoishde tes intégrer a I'enquéte jusque début février.

I'l sbest ®coul ® enreladate denvoiedu Glrriej pardarCaf et la date de réception
du courrier & la MRIE’. Plus de 41% des répondants ont mis moins de 15 jours pour répondre a
| 6 e n q44% onéemis entre 2 semaineset1 mois,et 15% plus débun moi s

‘“Pour |l es coupons r®ponse, il s acdiegsed errahées, inqprapléeoau Wes persanpes ayant d onn® d e
®crit quodelles refusaient do6°tre contact ®es.

SEtat au 2 f®vrier 2012. Apr s cette date, entre 5 et 10 courriers
®Documents administratifs (quittance de loyer, facture, certifice

courriers explicatifs joints.
" Lorsque la Caf concernée n'a pas envoyé tous les questionnaires le méme jour, nous avons choisi unedate intermédiaire.
9
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Taux de réponse par département
Ain : 24%
Drome : 18,3%
Isére : 21,7%

Un plus fort taux de réponse en Haute -Savoi e, da
et pour les personnes allocataires du RSA activité

D6i mportantes diff®rences de t Loire : 23,1% | 0 €
guestionnaire sont enregistrées par département : de 18% dans Rhéne : 20,9%
|l a Dr ! me % wsplusdn Haud-avoieet dans | Haute-Savoie : 24,8%

Source . Cafs Rhone-Aloes. MRIE

On constate, par ailleurs, que les allocataires du RSA activité ont
plus fréquemment répondu au questionnaire que les autres. La
répartition des allocataires du RSA par type de prestation peut, en i

. . . . Activité : 26,6%
partie, expliquer ces écarts départementaux. En effet, en Haute- e 0
Savoie et dans | 6Ain on enregi Socle et activite : 19,3% r

. L, . Source. Cafs Rhone-Alpes, MRIE

allocataires du RSA activité. Inversement, les allocataires du RSA p
socle (ex RMIAPI) sont plus représentés dans les départements du Rhoéne et de la Loire (cf. annexe
2)8.

Taux de réponse par type de RSA
Socle: 20,2%

t d

Sur | 6 e n s guadtibneaired Bcupérés, une majorité de personnes interrogées bénéficiaient, en
mars 2010, du RSA socle seul.

TYPE DE RSA DES PERSONNES INTERROGEES
(Taux de réponse : 99,9%)
Socle et
activité
12%

Activité
31% Socle

58%

Source.: Etude RSAI MRIEi 2012
Profil des répondants  : majoritairement des femmes, quadragénaires

Pres des deux tiers des répondants sont des femmes. La plus forte part de femmes ayant répondu a
| 6enqu°te peut sdexpliquer par ce respansableedu dossier r i er a
allocataire ». En effet, le responsable du dossier est trés majoritairement la femme dans un couple.

Quand on regarde la situation familiale (actuelle ou passée), on note que les femmes ayant répondu
au questionnaire sont plus souvent seules que les hommes : environ 80% des femmes sont seules,
contre 72% a 73% des hommes. Quand elles sont seules, ellesont six fois plus souvent la charge
ddéune famille que | es hommes.

8 Le test du khi deux conclut & une dépendance significative entre « type de RSA» et « Département » (p-valeur de 2,2%).
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AGE DES PERSONNES ENQUETEES
(Taux de réponse : 97,7%)

35% -
30% - 27%

25% -~ 23%
20% -~

15%
15% -
£ I -
o L
0% T T T T 1

Moins de 30 De 30 a 39 ansDe 40 a 49 ansDe 50 a 59 ans 60 ans et plus
ans

29%

Source. Etude RSAI MRIET 2012

Les répondants ont, en moyenne, 42 ans au moment He todenqghbhét addO©ge |

représentée est la tranche 40-49 ans avec prés de 29% des répondants. Environ 6% des répondants
ont 60 ans et plus, bien souvent des allocataires du RSA socle (pour 79%). De plus, 15% des
personnes enquétées ont moins de 30 ans. Parmi ces derniers, on note que, a minima®, 74 jeunes
avaient moins de 25 ans en 2010. Ces jeunes sont trées majoritairement d es femmes seules avec
enfant (dans 89% des cas).

Les femmes sont globalement plus jeunes et les hommes pl us ©g®s, comme |
moyens par sexe : 41 ans pour les femmes, 44 ans pour les hommes. Cela esttrés net pour les
tranches d&©desdesfemmes°ont moins de 30 ans contre 11% pour les hommes, 9%

des hommes ont plus de 60 ans, contre 4% des femmes. Par ailleurs, les croisements révélent une
part plus i mportant e : ™% hootre BOSospouales feRBeS. soc |l e

Au 31 mars 2010 : forte présence de personnes seules et de familles monoparentales

Deux configurations familiales sont fortement représentées : les personnes seules sans enfant(qui
représentent prés de 45% des situations au 31 mars 2010) et les familles monoparentales (34% des
situations). Plus de 92% des familles monoparentales sont dirigées par des femmes, et 45% élévent
au moins 2 enfants.

Quel profil selon le type de RSA? Les allocataires du RSA activité ayant répondu au questionnaire sont
plus souvent des femmes: 36% des femmes enquétées sont au RSA activité, contre 20% des
hommes. En outre, le RSA activité concerne davantage les ménagesavec enfant: les familles
monoparentales et les couples avec enfant sont respectivement 1,3 et 1,8 fois plus nombreux dans le

6attes:

dispositif « activité » que dans le dispositif « socleseul». A | 6i nver se, | es as$eblocatair

sont majoritairement des hommes, et des ménages isolés : 44% des allocataires du RSA socle seul
sont des hommes, 52% vivent seuls sans enfant et 30% cumulent ces deux caractéristiques.

°0On ne dispose que de | dann®e de naissance. De ce fnarsi985quious nodav

pourtant avaient 25 ans au 31 mars 2010.
11
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SITUATION FAMILIALE D E LA PERSONNE AU 31 MARS 2010
(Taux de réponse : 98%)

En couple
avec enfant
17%
En couple
sans4 ;nfant Seul(e) sans
(] enfant
45%

Seul(e) avec

enfant
34%
Source: Etude RSAI MRIET 2012
Au 31 mars 2010 : un statut de locataire pour les trois quart, une situation financiére

difficile pour beaucoup

Les personnes interrogées vivent, pour pres des trois quart, en location. Une trés faible proportion

(7%) de ménages est propriétaire de son logement et 19% vit sans logement personnel. Les
situations que recouvrent ce dernier intitulé sont trés diverses, en attestent certains commentaires

annotés en marge du questionnaire qui indiquent que la personne est hébergée par un membre de la

famille, hébergée gratuitement ou vit en foyer. Ces situations sont sous estimées en raison de la forte
mobilité résidentielle des personnes concernées. A noter aussi que la part de personnes sans
logement personnel est plus de deux fois plus importante chez les allocataires du RSA socle seul que
chez les allocataires percevant du RSA activité.

La situation de logement varie selon les départements'®. Lap ar t dbéall ocataires propr
|l ogement passe de 4% dans (etD% Bang la koire). DelntEfte, b pantde | 61 s r ¢
personnes sans logementpasse de 13% pour les Ligériens, contre 21% pour les Rhodaniens et les

habi t ant sCesdvariations Sointrioutefois a analyser avec prudence étart donné la faiblesse de

certains échantillons départementaux.

Sur l e plan des revenus au 31 mars 2010, on note to
disposede moi ns de 50 0 Grevgnasrconformus.sLa sittaton Enanciere des ménages
interrogés est tres variable et dépend fortement de la situation familiale. Plusil y a de personnes qui
composent le ménage, plus les revenus sont élevés, rien de surprenant a ce sujet. Toutefois, on note
la faiblesse des revenus Une fois les principaux postes budgétaires déduits, il estfort pr obabl e qudi
ne reste plus grand-chose pour vivre avec (cf. annexe 5, question n°5) :
e moins de 5000 par moi s t &@3%sdesrpersoenesiselllesc onf ondus pou
e moins de 8000 pour 58 % de s(mnfmami Ipérsmrmes Manh epar ent a
ménage),
e moins de 15% 6des fapilesi(minimum 3 personnes dans le ménage).

Cette question sur les revenus semble avoir été difficile & renseigner pour beaucoup de personnes:
plusieurs items ont parfois été cochéssi gne doOoune forte vy4/rpersobnesiontt ® des

10 e test du khi deux conclut & une dépendance trés significative entre « logement au 31/03/2010 » et « Département » (p-
valeur de 0,2%).
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apporté des précisions sur leur situation financiere a cette époque et certaines personnes ont
expliqué : « ca dépend des mois »,

61% dbébex allocataires du RMI ou de | 6API
Les personnes interrogées sont nombreuses (61%) ©~ avoir b®n®fici ® du RMI ou d

dispositifs étaient en vigueur. Cet t e part ®volue sensibl emé&itdesidun d®
Li g®riens sont concer n®s, c 0%t g ree 4@ umenedanskegritirdaa nt s de

sociaux, on observe que | es personnes qui onbtnttouch®
moins souvent un travail> et quéel l es b®n®ficient pl us souBnent du
effet, 72% des allocataires du RSA socle ont connu |

RSA activité ou socle et activité.

Que pensentils du RSA par rapport au RMI/API ? Prés des deux tiers jugent que les deux dispositifs
se valent. Ensuite, on compte légérement plus de personnes qui jugent le RSA « moins bien » que de

personnes qui le jugent « mieux ». Quelques personnes ont noté de fagon spontanée des remarques
relatives a la complexité du RSA ou le manque de régularité de son montant ou de son versement.

Coest | oettefemme sduke avec deux enfants, bénéficiant du RSA socle et activité, qui indique :

« fe travaille une semaine et on me baisse mon RSA : c'est nul».

Les appréciations sont différentes s el on | e s e xreintatregé.|Les femmes onk un avis plus
tranché et jugent plus souvent le RSA « moins bien» que le RMI (24% versus 17% pour les
hommes) . A I dinverse, |l es hommes sont68@jugestle8A or i t air

« parell» que le RMI, contre 58% des femmes. On remarque aussi que les allocataires duRSA activité

seul ont un avis plus affirmé sur le sujet que les autres allocataires du RSA: seuls 47% disent que le

RSA est «parei/f/é que | e RMI ou | 6API . En oouvent, gugentdeeRSA o n t e u)
«mieuxée que | e RMI ou | 6API

SIVOUS AVEZ ETE AU RMI ouA L& A PHOYR VOUS, LE RSAEST :
(Taux de réponse : 95,5%)

Moins bien Mieux
22% 7%

Pareil
61%

Source: Etude RSAI MRIET 2012
Une perception irréguliére du RSA qui engendre des difficultés
Les deuxtiers des personnes enquétées ont percule RSA chaque mois au cours des 18 derniersmois.

Parmi ces dernieres, 644 étaient au RSA socle au 31 mars 2010, les autres percevaient le RSA
activité ou socle et activité.

1 e test du khi deux conclut & une dépendance trés significative entre « a travaillé au cours des 18 derniers mois » et « RMI
ou API avant création du RSA» (p-valeur inférieure a 0,01%) et « travaille actuellement » et « RMI ou API avant création du
RSA» (p-valeur inférieure a 0,01%).
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Toutes situations confondues, 35% des répondants expliquent que le montant du RSA changeait
beaucoup doéun nmesialfcatmires du R®Aasocke enemars 2010, a priori moins concernés

par ces phénomeénes, sont toutefois 27% & repérer ces variations'?.

Parmil es personnes ayant rep®r® doéi mporpluadet78% onv ari ati o
travaillé au cours de la période. En découlent des difficultés ou une impossibilité a prévoir le montant

du RSA pour 87% de ces derniers.

EST-CE QUE LE MONTANT DU RSA CHANGEAIT BEAUCOUP D GN MOIS SUR L AUTRE ?
SIoUl , EST CE QUE CE MONTANT ETAIT :
(Taux de réponse : 95,3%)

60% - 57%
50% -
40% -
30%
30% -
20% -
12%
10% -
1%
0% n T T 1
Facile a prévoir  Difficile a prévoir Impossible a  Plusieurs réponses
prévoir cochées
Source: Etude RSAI MRIET 2012
les variations de ressources ddébun mois sur | 6autre
personnes enquétées q u 6 i | s dlettgside skogder s, doau téroeverstandaites®s ou de
Par conséquent, il apparait aussiquel es personnes dont | e montant du RSA
sur | dautre ont pl us paetioutieaparcleurs proclies. Ceite ade se@matsrialisee n

surtout par des dons ou des pr s doéargent et un sout

23% des personnes enqu°t®es nodont pas ®t® °~ |18 recher
derniers mois

Toutes les personnes hnt er r og®es ne sont pas &R %r edlbert c lpeasd &cchmp
travail au cours des 18 derniers mais, ce qui signifie soit gupmit l es di
qubell es ne souhai tseonitt pgausd el 1 &6 a Esl @ffetrla enoitié deogcesnat i on

personnes a travaill ® au cour s de | as fepnmesisond e do®t
surreprésentées dans cette population: 77% des per sonnes ndayant pas recher
des 18 derniers mois sont des femmes, contre 64% sur | 6 ensembl e des personnes int

2Ces wvari at i o plguerparudes madificatiéne de situation (familiale, sociale ou professionnelle), le changement

de type de RSA, une mauvaise d®cl arationé
13 e test du khi deux conclut & une dépendance trés significative entre« v ar i ati on du mont anot HdetRSAedoun
« difficultés financiéres » (p-v al eur inf®rieure 7 0, 01 %) et indique que |l es per s

revenus ont plus souvent des difficultés financieres.
4 Le test du khi deux conclut & des dépendances significativesvoire trés significatives entre : « variation du montant du RSA
déun moi s »etkraidd »)@valeur ge 1%), « var i ati on du montant du»eRSalde phdodesn moi s su
proches » (p-valeur de 0,1%),« var i ati on du montoarmrt sdu»efSilleveth drgent » (p-valeur de 0,2%)
et«variation du montant d wetR 3ide eddournturensqp-valeusde 0,5%).6 aut r e
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une recherche déemploi difficile pour |l es autres

Par mi | 6ensembl e des, seuemental@y expliquenh meepasravog @rcentré de

difficulté particuliecre dans une ®ventuel | eetb78cdvancesture od giusieups! o i
difficultés. La difficulté la plus souvent évoquée e s t l e manque dOoddtredamse mpek
département de la Loire que ce motif est le plus fréquemment énoncé eten Haute-Sav oi e qubi | | 6 ¢
moins™. Onpeutyvoir | e refl et de |l a situat i obesdificdtésldesantés mar c h

sont aussi évoquées parp r s tiegrddesrépondants a la question. En ce qui concerne les difficultés

de transport pointéespar plus déun quart delesson®gue neaireentéssurleon not e
d®partement de | 6AIi n.

Enfin, la gar de des enfants a ®t ® un o paut 452 des dans I
répondants, majoritairement (pour les 2/3), de s familles monoparentales. Contrairement aux autres

difficultés (« pasd@f f r e > Htemspoitsoet santé), les difficultés de garde des enfants ont été

citées par autant de personnes ayant travaillé au cours des 18 derniers mois, que de personnes
néayant p &sAinsisiavali l ¢® constituentl 6emplfagiei nil” 4 émkice
di fficult®s de gar de dée=squdlesaurss difficultés. Ladjzestianrest alaggsede g ® r

savoir comment et a quel prix sont-elles gérées ?

AU COURS DES 18 DERNIERS MOIS , AVEZ-VOUS RENCONTRE DES DIFFICULTES POU R TROUVER DU
TRAVAIL ? SIOUI , LA OU LESQUELLES ? (PLUSIEURS REPONSE®BSIBLE$
(Taux de réponse : 98,6%)

Pas d'offres d'emploi 53%
Difficultés de santé
Difficultés de transports

Difficultés a faire garder mes enfants

Autre

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Source. Etude RSAI MRIEI 2012

Un grand nombre de personnes ont avancéddautres difficult®s dans | dacc
cette période de 18 mois. L e s di vers argument s, riches débenseign
retraduitsdans | e tableau et l es comment ai rlleesresgart®@®went ®s d
grande di versit® de situations et , principal ement, | 6e
personnes dans l eur s rechercheés,| addgsor chiat f oaulotu®s”™ Il

professionnelle (souvent trop réduite).

15 Le test du khi deux conclut & une dépendance significative entre « département » et « difficultés pour trouver du travail » (p-
valeur de 1,3%).
16 e test du khi deux conclut & des dépendances significativesentre : « pas d 6 o f f » et « altéilép», «odifficultés de
transports » et « a travaillé », et « difficultés de santé » et « a tr availlé » (p-valeur comprises entre moins de 0,01% et 2%) ;
pas de dépendanceentre«xg ar d e d & etw & teavaillés » (p-valeur de 93%).
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Beaucoup de personnes se sont exprimées dans cette question ouverte, signe d'un fort souhait de communication
dans un questionnaire ou une grande majorité des questions ne laissent pas place a l'expression libre. Aussi, nous
avons choisi de considérer I'ensemble des commentaires annotés dans cet espace, qu'il s'agisse de personnes
concernées par la question comme de personnes qui ne |'étaient pas (en particulier les personnes qui n‘avaient
pas répondu a la question précédente ou qui ont répondu qu'elles ne cherchaient pas de travail ou qu'elles
n‘avaient pas rencontré de difficultés). Un peu moins de 100 personnes se sont exprimées sur les « autres
difficultés rencontrées » dans l'acces a I'emploi alors qu'elles n‘avaient pas précisé avoir rencontré de difficultés.

En tout (gqu'elles aient été invitées a répondre ou non) : 460 personnes se sont exprimées (soit 22% de
I'ensemble des personnes enquétées) et 23 ont coché l'item « autre » sans préciser davantage.

AU COURS DES 18 DERNIERS MOIS , AVEZ-VOUS RENCONTRE DES DIFFICULTES POUR TROUVER DU TRAVAIL ?
SIoul , LA OU LESQUELLES ? AUTRE ( PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)
(Taux de réponse : 94% + 98 personnes qui ont répondu alors qu'elles n'y étaient pas invitées'?)

Nombre | % obs. répondants

Précise sa réponse ou hors sujet 157 34%
Liées a une fatigue / déception dans la recherche 84 18%
Liées a l'age 82 18%
Liées a la formation ou expérience professionnelle 70 15%
Liées au contexte familial ou conditions de vie 47 10%
Liées a une activité d'auto entreprenariat 21 5%
Liées a un handicap 18 4%
Spécifiques aux étrangers 12 3%
Divers 4 1%
Total répondants 460 100%

Source. Etude RSAI MRIEI 2012

Prés du tiers des répondants précisent leur réponse (item (s) coché (s) au dessus) ou sont hors sujet

soit la personne revient sur une raison déja évoquée dans les items précédents, soit son propos est
incompréhensible ou peu précis soit elle est hors sujet. Les motifs « Aors sujet » concernent principalement des
personnes qui travaillaient et quelques cas de personnes qui ne cherchaient pas de travail ca « en congé
parental » ou « dispensé de recherche d'emploi». Dans les propos « incompréhensibles», on note quelques
réponses étonnantes, tres marginales, mais qui attestent d'un fort décalage avec la réalité du monde du travail.

Une jeune femme seule avec 2 enfants explique « oublier mes enfants (travail) » ; un homme de 61 ans invoque
des « difficultés de stationnement » et une femme seule fait part de ses difficultés « pour trouver les rues de
Valence».

L'important volume de réponses parasites rend notamment compte de la volonté d'expression des personnes
enquétées qui n'ont pas trouvé d'autre espace d'expression libre pour exprimer quelque chose qu'elles
souhaitaient faire partager.

Quand on s'intéresse aux raisons valables évoquées, les personnes expriment fortementleur fatigue voire leur
déception vis a vis de leur recherche d'emploi : 18% des répondants en font état. Plus de 30 personnes
évoquent de nombreuses recherches en vain; ils expliguent notamment « malgrée les nombreux CV et lettres de
motivation : rien», « beaucoup de démarches: nombreuses candidatures spontanées et prospection directe,
beaucoup d'entretiens mais pas d'embauche !», « je passe des entretiens mais je ne suis jamais prise, je me
sens rejetée» ou encore « 373 demandes et rien !/ ». 13 personnes regrettent de ne pas avoir de réponses a
leurs propositions, 12 expliquent gu'elles ont du mal a trouver un emploi en complément d'un autre déja en cours
et 14 précisent qu'elles ne trouvent que des emplois précaires: « on ne me propose que des CAE», « pas tres
motivant et salaire dérisoire » ou encore « petit contrat a la semaine ». Enfin, 8 personnes relatent une
discrimination a I'embauche et 7 font état d'un sentiment de désespoir ou de santé mentale fragile qui peut
mettre en péril la recherche d'emploi, comme I'exprime cette femme seule de 35 ans « pour moi c'est sans
espoir». Toujours dans le cadre des difficultés de recherche d'emploi, on note qu'une douzaine de personnes
d'origine étrangere expriment des difficultés de communication en francais, des difficultés administratives ou
d'intégration. On rappelle ici que cette population qui rencontre des difficultés dans la communication en frangais
est probablement fortement sous représentée dans cette étude, basée sur I'écrit.

“Nous avons choi si de conserver ces commentaires da plaidiffcéee. mesur e
I sbagit de personnes qui néont pas r®pondu ° |l a question
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Les freins liés a 'age  apparaissent aussi fortement. lls sont mentionnés par 18% des répondants. La plupart
des personnes évoquent un age avanceé, certaines ne précisent pas,d'autres développent leur idée : « mon age,
passé les 50 ans pas évident», « dge trop important pour les employeurs » ou encore « jai plus de 50 ans, peu
de possibilités de la part des employeurs . Parmi ces personnes, 6 expliquent qu'elles attendent leur retraite.

15% des répondants évoquent des freins liés a leur formation ou leur expérience professionnelle. On
note en effet 25 personnes qui évoquent un « manque de formation », 23 qui souhaitent passer leur permis de
conduire, 12 qui expriment un « manque d'expérience professionnelle», 6 qui sollicitent un soutien
supplémentaire dans leur recherche d'emploi, 6 qui évoquent des difficultés d'acceés a une formation, une VAE ou
le souhait d'une reconversion professionnelle et 4 qui mentionnent une formation trop spécifique ou trop
prononcée. Une jeune dromoise de 32 ans résume sa situation : « pas d'‘études, pas de djpléme ni expérience
suffisante ».

Le contexte familial et les conditions de vie ont été évoqués par 10% des répondants. Tout d'abord, on
compte 8 femmes enceintes ou en congés maternité a cette période et 9 personnes « /ndisponibles
immédiatement » (du fait d'une hospitalisation, d'une incarcération, d'un déménagement ou d'études en cours).
Ensuite, 7 personnes expliquent avoir été freinées dans leur recherche d'emploi du fait d'un proche malade
(souvent un parent) voire en fin de vie, 6 personnes rendent compte de contextes familiaux particulierement
problématiques (incarcération du conjoint, délinquance d'un enfant ou procédure en justice), enfin, 17 évoquent
des conditions de vie tres difficiles sur le plan des ressources comme du logement. C'est le cas de quelques
personnes sans domicile fixe dont cet homme de 49 ans qui s'est installé en Haute-Savoie et précise: « je nal
pas de domicile, f'habite dans un camion abandonné ».

De facon plus marginale, on note aussi qu'une vingtaine de personnes sont en situation de handicap, et qu'une
vingtaine de personnes évoquent une activité d'auto entreprenariat. La moitié des auto -entrepreneurs précisent
gu'ils rencontrent des difficultés dans I'exercice de leur activité professionnelle.

Plus de la moitié des personnes ont travaillé au cours des 18 derniers mois

Prés de 56% des personnes enquétées ont exercé une activité professionnelle au cours des 18

derniers mois (et 2% ont précis€e qu o emh d &@vai ent pas trépandwaauk guestionsai s ont
suivantes). Ce taux passe de 83% pour les allocataires du RSA activité ou socle et activité a 36% pour

les allocataires du RSA socle seul.

Pour l es 42% de p esrtravaillérae coursnd@ @efte pétiodep @ remarque que les

publics les plus 4gés sont davantage représentés'®. En effet, les deux tiers des personnes de 60 ans et

plus ndont pas travai |l |l ®araileurscanunatesquedles parsernndsgui gnt®r i o d e .
touch® du RMI ou de | 6 A Bdeupentvmminstsouveaturcemgla't i on du RSA

A | 6inverse, |l es personnes ° Il 6empl oi ont plus souv

personnes seulesavec enfant et davantage des femmes®. Concernant ces derniéres, elles sont plus
souvent en CDD de plus de 6 mois ou en CDI: 47% des contrats signés, contre 27% pour les
hommes.

Lébacc s au march® de | 6empl oi a pu se caract®riser poc
|l i nscriptiomtondbes peesdmmes qui se sont form®es au
sont plus fréquemment des personnes qui ont travaillé®*.

18 e test du khi deux conclut & une dépendance trés significative entre « age » et « a travaillé au cours des 18 derniers mois »
(p-valeur inférieure a 0,01%).
9 Cf. note de bas de page n°11.
20 |e test du khi deux conclut & une dépendance trés significative entre « sexe » et « a travaillé au cours des 18 derniers mois »
(p-valeur de 0,01%), et entre « situation familiale actuelle » et « a travaillé au cours des 18 derniers mois » (p-valeur de
0,07%).
2 e test du khi deux conclut & une dépendance trés significative entre « a réalisé une formation » et « a travaillé au cours des
18 derniers mois » (p-valeur inférieure a 0,01%).
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Des emplois particulierement précaires

Du fait méme de leur inscription dans le RSA, la description des emplois exercés pointe la précarité
des situationsd 6 e mp | es parle®mihlics interrogés, avec:

e 72% des répondants qui ont été concernés par le temps partiel.
Le temps partiel concerne davantage les femmes que les hommes. En effet, 78% des femmes
ont connu un travail a temps partiel au cours des 18 derniers mois, contre 60% des hommes.
Par ailleurs, on observe un taux de travail a temps partiel plus important pour les personnes
seules que pour les personnes en couple®. Si | 6on regarde de plus pr
plus surprenantes. La situation familiale la plus exposée au temps partiel est la configuration
« seul sans enfant » avec 75% des personnes concernées, contre 5/% pour les couples sans
enfant et 65% pour les couples avec enfant. Les familles monoparentales sont aussi
surexposées au temps partiel avec 74% des personnes concernées mais légerement moins
que les personnes seules sans enfant. Ainsi, le fait de vivre seul semble impliquer un temps
parti el plus fr®quent alors que |l e fait dbéavoir d
temps de travail®.

« la moitié des répondants qui évoquent des contrats courts ou aidés®* (intérim, CDD de moins
de 6 mois ou contrats aidés). Les hommes semblent davantage concernés par ces contrats
courts ou aid®s. A Il dinverse, |l es femmes ont pl us
plus de 6 mois: 46% des contrats des femmes sont sous cette forme, contre 27% des
contrats signés par les hommes.
Un grand nombre de personnes (89) asouhait® sbéexpri mer de fa-on
question. Les commentaires ont souvent pour obj
caractéristiques des contrats de travail (durée, temps de travail ou métier). Il en ressort aussi
que ces personnes sont souvent confrontées a des emplois courts ou précaires en
témoignent les justifications : « CAE», « vacations », « remplacements », « chéeque CESUb,
«contrats doa,xproantiag s a @ tessieneellet» owleténmwignage de cette
dame de 41 ans, intérimaire, seule avec ses 4 enfants, qui indique « Depuis 2 ans dans /a
méme entreprise et je ne comprends pas : toujours pas d'embauche ».

Dans une moindre mesure, 52% des répondants ont signé au moins 2 contrats au cours des 18 mois
do®tude et pr s de 21% en ont sign® plus de 4, voire
engendrent des variations dans le montant du RSA et fragilisent une situation financiére déja
particulierement délicate.

22 gituation familiale actuelle.
% Le test du khi deux ne conclu pas a une dépendance significative entre « durée du temps de travail » et « enfants
actuellement » (p-valeur de 64%).
24 Regroupement des trois modalités « intérim », « CDD de moins de6 mois » et « contrats aidés ».
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RSA et Pauvreté

AU COURS DES 18 DERNIERS MOIS , QUEL(S) TYPE(S) DE CONTRAT(S) DE TRAVAIL AVEZ -VOUS EU ?
(PLUSIEURS REPONSE®BSIBLE$
(Taux de réponse : 89,1%)

CDI 36%
CDD de moins de 6 mois | 23%
Intérim | 19%
Contrats aidés (CUFCAE, CUICIE) | 15%
CDD de plus de 6 mois | 10%
Autre | 9%
Ma propre entreprise | 8%
Je ne sais pas | 1%
0% 10% 20% 30% 40%

Source: Etude RSAI MRIET 2012

De plus,lesal | ocataires du RSA socle (en mars 2010) gui

| 6empl oi sembl ent occuper des postes pl us pr ®caires
allocataires au RSA socle sont deux fois plus souvent des contrats aidés oucourts. Par ailleurs, ils ont

signéun plus grand nombre de contrats au cours de |l a p®
Une sortie possible pour 110 personnes ?

Bien quobelles ne repr ®s e n gue guelqugsupérsonnes semiblert conngir@ , on no

une situation professionnelle plus favorable, qui pourrait potentiellement leur permettre de sortir du
dispositif RSA. En effet, parmi les personnes ayant travaillé & temps plein au cours des 18 derniers

mois, 110 sonten CDlet25en CDD de plusde6 mois. lls 6agit maj oritairement de p
activit® au 31 mar s 2010 (pour 7 8 %) gui maisrdeny ai | | ent
seulement 58% ont quitté le dispositif RSA au moment de la passation du questionnaire.

Une si t uat i o riffé(debneiégpsklaniles départements

Léanalyse des situations dbéempl oi selon |l es d®partem
part, la Haute-Savoie et la Drome, ddautre part, | 2 Dadd lem premiers | a Lo
départements, la part de personnes ay a n t travaill ® ou travaillant auj oul

les seconds. En efkt, les Drdmois et Hauts-Savoyards sont 63% a avoir travaillé au cours des 18

derniers mois et plus de 41% a travaillera uj our d 6 h uiRhodaaiéns et Hgérigns @e sont que

52% a avoir travaillé et 34 -35% a travailler.

Ces ®I ®ments sont ° mettrpaen Idibah|l acat al 6easalduys KRSAOL
en Haute-Savoie et inférieure dans la Loire et le Rhéne. La situation de la Dréme est atypique avec un

t aux daéresldu BRSAattivité inférieur & la moyenne régionale (30%) mais une population plus

souvent : | 6empl oi . Cbest aussi dans ce d®partement
réalisés au cours des 18 derniers mois.
Enfin,enceq u i concerne | e d®partement d eterritoiied pan un fartl se di

taux de personnes ayant travaillé a temps plein : plus de 42% des répondants a la question ont
travaillé a temps plein, contre moins de 28% tous départements confon dus.

% Le test du khi deux conclut & une dépendance significative entre « département » et « a travaillé » (p-valeur de 0,3%),
« département» et«t ravai |l | e » ¢gwalearude 834), ucidépartement » et « temps plein ou partiel » (p-valeur de
1,7%) et « département » et « contrats de travail » (p-valeur de 1,3%).
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Une santé souvent fragilisée

L ? S di fficult®s d eA ,S an.t ® ap'p g Part des personnes interrogées ayant dan
Pres de 38% des personnes enquétées affrment avoir " e ncontr® doi mportant
rencontré « d 67 mportant es dpdufcoursdes 8B sanié selon le type de RSA :
derniers mois. Les personnes de plus de 50 ans et les
bénéficiaires du RSA sale au 31 mars 2010 y sont | Socle: 45%
surreprésentés’. Activité : 26%

Socle et activité : 34%
Les difficultés de santé étaient déja fortement marquées dans Source: Etude RSAT MRIET 2012
l es freins ° | 6acc s ° | 6empl oi . Et effectivement, [
qguarts des personnes qui di sent avoir aumuscdenli8Br ® doéi n
moi s ont aussi rencontr® des difficult®s pour trouver
permet de mesurer | 6ampleur du ph®nom ne et ses conse

Sur cette question, des différences significatives sont enregistrées par département. La part des
personnes ayant rencontrée d 6i mportantes difficult®s de sant® passe
40% dans le Rhone et la Haute-Savoie.

PART DES PERSONNES IN TERROGEES QUI DISENT AVOIR RENCONTRE D GMPORTANTES DIFFICUL TES DE
SANTE AU COURS DES 18 DERNIERS MOIS , PAR DEPARTEMENT
(CALCULEEA PARTIR DES/62 PERSONNES QUI DISENAVOIR RENCONTRE @MPORTANTES DIFFICUIES DE SANTE

45% 41% 42%
40% - 36% 36% 37%
35% - 31%
30% -
25% -
20% -
15% -
10% -
5% -
0% T T
Loire Isere Dréme Haute-Savoie Rhone

Source. Etude RSAI MRIEI 2012

Quant a la nature des difficultés de santé, le questionnaire ne comportait pas de demande de

justifications. Toutefois, | es difficultés de santé précisées par une quarantaine de personnes en marge

du guestionnaire att est en tpathaogiesn (effectpns aostéoearticiaires,i ®t ® d e
endocriniennes, cardio-vasculaires, cancers etc.), qui peuvent aussi étre plus ou moins en lien avec

|l eur situation de fragil i:«@obRoes deadbse, «datignene« sirédse»s t | e ¢ a
« déprime », « hyper-tension » ou encore « troubles psychologiques ».

Les réalités du non recours & une couverture maladie complémentaire

Les allocataires du RSA sont-ils bien couverts pour leurs frais de santé ? 15% des personnes

enquétées déclarent ne pas avoir souscrit une complémentaire santé. Ce t aux ®volue forten
d®part ement: méins de612% tdas ellocataires enquétés ne sont pas couverts par une

compl ®mentaire sant ® dans FSavaie ;ncontrel 20% @ans e Rhore.t | a Ha
Paradoxalement, ce taux est plus élevé pour les allocataires du RSA socle 8% - soit 214 personnes),

al or s g u b6 systdmatamuemendarlacCMU complémentaire (CMUC).

% | e test du khi deux conclut & une dépendance trés significative entre « problémes de santé » et « age » (p-valeur inférieure a
0,01%) et entre « problemes de s anté » et « type de RSA au 31/03/2010 » (p-valeur inférieure a 0,01%).
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Ie .. RSAeLP )

Les personnes ayant rencontr® dobéi mportanteguewledi fficul
autres a ne pas avoir souscrit de complémentaire santé. Pluis ddune centaine de per
rencontr® doéi mportantes difficult®s de sant® et ne so
conséquences sur le plansanitaire ?

Pour |l es personnes qui di sposent dosebegtcbuseuvvene cal
C (pour 63% dbébentre eux). A noter aussi qumdnie cert ai
néai pas o enaigmmttensaitt toehé « la CMUCe signe qubéils nbéont pas
quo®t ai -C.1 a CMU

Moins des deux ti ers des personnes enquétées ont été suivies dans le cadre du RSA...

Un peu moins de 61% des personnes enquétées déclarent avoir été suivies par un conseiller dans le
cadre de leur RSA, au cours des 18 derniers mois.

Les allocataires du RSA activité au31 mars 2010 sont moins représentés parmi les personnes suivies:

31% ddéentre eux | e sont, contre respectivement 72% e
activit® et socle seul pour |l esquel s | 6accdarpagneme
ailleurs, on oOobserve que |l es personnes qui néont pas

travaill ®, et qgud- | 6inver se, celles qui ont rencont
souvent b®n®fici ® &dun accompagnement

..laplupart de ces derni res se d®cl arent satisfaites

Ceux qui ont été suivis expriment globalement leur satisfaction : 63% expliquent que ce suivi les a
aidéset seul ement 11% quobil l es a g°n®

AU COURS DES 18 DERNIERS MOIS , ETIEZ - VOUS ACCOMPAGNE(E) PAR UN CONSEILLER DE POLE EMPLOI,
UN(E) ASSISTANT (E) SOCIAL(E) OU UN AUTRE REFERENT, DANS LE CADRE DU RSA ?
SIoUl , QU&N AVEZ-VOUS PENSE ? (PLUSIEURS REPONSE®BSIBLES
(Taux de réponse : 97,3%)

C'est un soutien 63%

Cela ne m'a pas aidé 32%

Cela m'a géné 11%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Source. Etude RSAI MRIEI 2012

Les allocataires du RSA avancent des appréciations équivalentesd 5 un d®part e meart " I 6
contre,les appr ®ciations ®voluent en f onc Globalament,elusl 6 ©ge d
| 6©ge de | a personne enqu°t®e dugmepnuéentieppas | dape

27 Ces réponses ont été recodéesen«Oui , j 6ai >yalaCMuChuel | e
% |e test du khi deux conclut & une dépendance trés significative entre « référent » et « a travaillé » (p-valeur inférieure a
0,01%) et entre « référent » et « difficultés a trouver du travail » (p-valeur inférieure a 0,01%).
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Au contraire, plus |1 60©ge diminue et plus &s€éf personn
graphique ci apres).

PART DES PERSONNES QUI DISENT QUE L GACCOMPAGNEMENT LES A SOUTENUES EN FONCTION DE L GAGE
(CALCULE A PARTIR DES/68 PERSONNES QUI EXPREMWT UN SOUTIEN

80% -
70% - 66%

60% | 56% 55% °8%

50% -

40% -

30% A

20% A

10% -

0% T T T T

Moins de 30 30 a 39 ans 40 a 49 ans 50 a 59 ans 60 ans et +
ans

71%

Source. Etude RSAI MRIEI 2012
Un fort recours a la solidarité familiale et amicale

Léintensit® des aides ext®rieures apport®es aux al/l
étude : 56% des personnes interrogées se sont faites aider par des proches ou des institutions au
cours des 18 derniers mois.

Qui les aide ? Principalement, des proches. En effet, plus de 83% des personnes concernées ont été

aidées par leur famille ou leurs amis, et seulement 29% par des associations ou institutions. Les

structures les plus souvent citées (en marge du questionnaire) sont Les Rest osnsedsu Ci ur,
Généraux et le Secours Catholique.

De quelle(s) aide(s) bénéficient-elles? | | s bagogtairemennde pr °ts et dons dobdarg
nourriture. Prés de 71% des personnes concernées ont été aidées en argent et 65% en nourriture,

contre seulement 31 % par des v°tements e t, pat BX¥mplp,acertaindd aut r es
personnes expliguent en marge du questionnaire avoir été aidées pour se loger ou se meubler.

Quelques personnes ont aussi précisé étre aidéesmor al ement , b®n®f i cilogigueeddun sot
Le fort recours “ | daide et cette ori entnaltdiomt efnosret e
précarité dont souffrent ces ménages. A ce titre, on observe quepl us doéun quart des all
RSA activité seul ont sollicité une aide alimentaire. Ce quimani f este que | 6objectif

pauvr et ® n 0 e:detRShativité ad garantit pas a tous les travailleurs pauvres de pouvoir se
nourrir.

2 |e test du khi deux conclut & une dépendance significative entre « &ge » et « opinionvis-a-vi s de | 6ac o»dmpagnement
valeur de 0,8%).
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AU COURS DES 18 DERNIERS MOIS , AVEZ-VOUS ETE AIDE(E) PAR DES PROCHES OU DES INSTITUTIONS QUI
VOUS ONT DONNE / PRETE DE LAARGENT OU DAUTRES CHOSES ?
Sl oul , ON VOUS A AIDE AVEC : (PLUSIEURS REPONSE®BSIBLES
(Taux de réponse : 94,3%)

De l'argent 71%
De la nourriture 65%
Des vétements 31%
Autre 15%

0% 20% 40% 60% 80%
Source. Etude RSAI MRIET 2012

Qui se fait le plus fréquemment aider ? Le r e c o aide dépend fbrtément de la situation familiale.

La pr®sence doéenfant dans un m®iasyencomalusdrégeentpaur pl us f «
les familles monoparentales (60% se font aider), il est plus faible pour les personnes seules sans

enfant (53% se font aider) *.. Au-dela de la situation familiale, | 6accumul ati on de di ffi
aussi expliquer un plus fort recours. En effet, les croisements révélent que les ménages les plus aidés

ont plus fréquemment rencontré d 6i mpor t ant s sgné’dau courmdes 18 dezniers mois, et

q u dontlplas fréquemment rencontré des difficultés financiéres®.

Des difficultés financiéres récurrentes

Plus des trois quart des personnes interrogées (77%) i n d i g u e rstont encdneél desedifficultés
financieres au cours des 18 derniers mois. Les difficultés avancées sont diversesmais la plus
fréquente concerne les découverts bancaires: 55% des personnes en difficultés les évoquent. Les
difficultés financiéres liées au logement apparaissent aussifortement : 28% des répondants indiquent
avoir connu des dettes de loyers et 41% dodautres dett

AU COURS DES 18 DERNIERS MOIS , AVEZ-VOUS RENCONTRE UNE OU DES DIFFICULTE (S) FINANCIERE (S) ?
SIOUI LA OU LESQUELL E(S) ? (PLUSIEURS REPONSE®BSIBLES
(Taux de réponse : 98,5%)

Découverts bancaires 55%
Autres dettes
Autre difficulté

Dettes de loyers

Surendettement 14%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Source. Etude RSAI MRIEI 2012

%0 Le test du khi deux conclut & une dépendance significative entre « avez-vous des enfants actuellement ? » et « avez-vous été
aidé ? » (p-valeur de 2%).
31 Le test du khi deux conclut & une dépendance significative entre « situation familiale actuelle » et « avezvous été aidé ? »
(p-valeur de 3%).
32 e test du khi deux conclut & une dépendance trés significative entre « problémes de santé » et « avez-vous été aidé ? » (p-
valeur de 0,2%).
3 Le test du khi deux conclut & une dépendance trés significative entre « difficultés financiéres » et « avez-vous été aidé ? » (p-
valeur inférieure a 0,01%).
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Les locataires font plus fréquemment état de difficultés financiéres que les propriétaires ou les

personnes sans logement personnef®. Cela confirme le poids du loyer sur le budget des ménages. Un

peu moins de 15% des répondants ont été (ou sont encore) en situation de surendettement. Par

ailleurs,on note de nombreuses autres difficult®s pr s
obstacles financiers. Le contenu des commentaires r ®d

Comme pour les autres questions ouvertes du questionnaire, on enregistre ici aussi un bon taux de réponse : sur
444 potentiels répondants 369 expliquent leur réponse (soit plus de 80%). En plus de ces 369 réponses
attendues, on compte 16 personnes qui se sont exprimées dans "autres difficultés" alors qu'elles n‘avaient pas
fait part de difficultés spécifiques. Il s'agit majoritairement de personnes qui évoquent une situation financiére
limite, un budget en équilibre trés pré caire.

Deux grands types de réponses se distinguent : les réponses qui rendent compte de difficultés a subvenir aux
besoins de premiere nécessité (se nourrir, se vétir, se soigner, se loger, prendre soin de ses enfants ou se
déplacer) et les réponses qui insistent sur la faiblesse des revenus et les impacts que cela engage au niveau
psychologique comme au niveau de la gestion financiére du foyer.

AU COURS DES 18 DERNIERS MOIS , AVEZ-VOUS RENCONTRE UNE OU DES DIFFICULTE (S) FINANCIERE (S) ?
SIOUl, LA OU LESQUELLE(S) ? AUTRE (PLUSIEURS REPONSE®BSIBLE$
(Taux de réponse : 83,1% + 16 personnes qui ont répondu alors qu'elles n'y étaient pas invitées )

Nombre % <
Difficultés & se nourrir, se vétir ou se soigner 98 | 25% _ _
Difficultés par rapport au logement 41| 11% jeuzyeerwi:‘s?:ﬁgs:;)sl?tsé
Difficultés a se déplacer 30| 8%
Difficultés a subvenir aux besoins des enfants 22| 6% J
Fin de mois difficiles / ressources trop limitées 88 23% )
Dettes / crédits 441 11%
Aucun a coté possible / privations / survie 26| 7% Justifier de la faiblesse
Stress lié / isolement / gestion financiere lourde 16| 4% des ressources
Amendes / contentieux 12| 3%
Divers 18| 5% /
Explicitation d'un item coché 8 2%
Mangue de précisions ou hors sujet 19| 5%
Total répondants 385

Source. Etude RSAI MRIEI 2012

En ce qui concerne les difficultés &  subvenir aux besoins de premiere nécessité , on retrouve

fréquemment les mots « nourriture  », « manger », « alimentation » dans les questionnaires (75 personnes les
citent). Certaines personnes expliquent davantage leur situation : « gorés avoir réglé toutes mes factures, plus
dargent pour nourriture ! », « en payant toutes les factures avec le RSA au seuil de pauvreté je mange 1 repas
par four et ce n'est pas du luxe (des pates) » ou encore ce témoignage d'un péere de famille : « jab4 enfants (de
4 ans, 3 ans, 2 ans et 9 mois) et jai du mal a leur don ner a manger et dautres choses ».

Au dela de l'alimentation, 23 personnes enquétées expliquent que leur accés aux soins a été réduit du fait de

manque de ressources, en particulier pour les frais dentaires ou optiques et aussi quelques cas d'hospitalisation.
Par ailleurs, 22 personnes se sentent restreintes dans les frais de scolarité, de cantine et de garde de leurs
enfants.

Plus d'une quarantaine de personnes indiquent rencontrer des difficultés par rapport a leur logement . Au dela
des frais de loyer, les personnes évoquent les charges de copropriété, les taxes et les factures de fluides. Ces
situations sont a mettre en regard des 430 situations de dettes de loyer et 630 « autres dettes » (eau, électricité,

gaz, assurances). S'il ne s'agit pasici de dettes a proprement parler, les personnes évoquent des retards de
paiement non sans suite et des conséquences sur les conditions de vie. Une fenme seule de 64 ans explique :

« EDF trop chere, je n'al pas de chauffage donc jai froid ».

% Le test du khi deux conclut & une dépendance trés significative entre « difficultés financiéres » et « situation de logement au
31/03/2010 » (p-valeur inférieure a 0,01%).
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Les frais liés aux déplacements et aux transports ont été évoqués par 30 personnes. A ce titre, sont plus
particulierement cités: les réparations de voiture et I'entretien global des voitures (essence, assurance...).
Quelques personnes indiquent des difficultés d'accés aux transports en commun ou une mobilité quasi
inexistante, comme |'exprime cette femme seule vivant dans le département de la Loire : « pas de loisirs, pas de
véhicule donc plus du tout de relations sociales».

Cette question ouverte a recueilli de nombreuses justifications sur la faiblesse des ressources des
ménages interrogés . Prés d'une centaine de personnes enquétées notent qu'elles ont du mal a "finir le mois
Si I'expression n'est pas toujours la méme, le message est identique : « fin de mois difficile », « compte a 0 en fin
de mois », « finir les fins de mois sans étre a découvert», « boucler la fin du mois », « joindre les deux bouts,
mais on njopeut rien », « toutes les factures sont payées mais plus grand chose pour vivre », « je nai plus rien
le 25 du mois », « avec le RS je narrive rien a payer »... De ce fait, une quarantaine de personnes indiquent
des dettes : principalement des dettes de prestations ou dettes souscrites auprés de leur entourage.

La faiblesse des revenus a aussi des répercussions sut'organisation de la vie quotidienne . Des personnes
font état d'une gestion financiére lourde, pesante et certa ines d'entre elles vont jusqu'a évoquer du stress dans
cette gestion. Un quadragénaire vivant seul sans enfant écrit : « appauvrissement continu, régulier, angoissant.
Quelques personnes évoquent les répercussions sullisolement : « plus de vie sociale». Dans le méme registre,
26 personnes font état de privations en particulier sur les loisirs, les vacances: « budget tres serré, pas de
loisirs », « aucun a-coté possible», « pas de vacances...». D'autres parlent de « survie» : « manque de
ressourcespour vivre », « vivre décemment est impossible», « survivre ! ».

Une surexposition aux difficultés financiéres pour certains

Les croisements révélent que le fait de ne pas travailler expose davantage les personnes aux
difficultés financiéres®. Globalement, les difficultés financiéres sont un peu plus récurrentes chez les
personnes ayant bénéficié ou bénéficiant encore du RSA soclé®. Néanmoins, concernant les difficultés
bancaires, ce sont les allocataires du RSA activité qui y sont davantage exmpsés. En effet, 53% de ces
derniers ont été en situation de découvert contre 43% des allocataires du RSA socle. Les personnes
percevant des montants de RSA tr s variables dbo
difficuItésssfinanciéres37. Enfin, les familles monoparentales sont, la encore, surexposées a ces
difficultés™.

Une situation majoritairement figée
A la question « Depuis 18 mois, avezvous le sentiment que votre situation... », un peu moins de la

moitié des allocataires poursuit « est restée la méme ». Ensuite, on compte 30% de personnes qui
évoquent une situation dégradée et 20% une situation en amélioration.

% Le test du khi deux conclut & une dépendance significative entre « travaille actuellement » et « difficultés financiéres » (p-
valeur de 2%).
% Le test du khi deux conclut & une dépendance significative entre « RSA au 31/03/2010 » et « difficultés financiéres » (p-
valeur de 5%) et entre « RMI APl » et « difficultés financieres » (p-valeur de 4%).
%7 Cf. note de bas de page n°12.
% Le test du khi deux conclut & une dépendance trés significative entre « situation familiale actuelle » et « difficultés
financieres » (p-valeur inférieure a 0,01%).
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DEPUIS 18 MOIS, AVEZ-VOUS LE SENTIMENT QU E VOTRE SITUATION ...
(Taux de réponse : 97,3%)

Plusieurs S'est
réponses amélioré

S'est 1% e
dégradée 20%
30%

st
estée la
méme
49%

Source. Etude RSAI MRIET 2012

Une quarantaine de personnes se sont exprimées de fagon spontanée sur cette question. Certaines

témoignent de la précarité de leur situation et du fait que le RSA est pour ellesun soutien. Co6est | e <ca
de cette femme seule avec un enfant, allocataire du RSA activité et qui indique : « Mais heureusement

que le RSA existe !!» ; ou encore cette femme seule avec 2 enfants, allocataire du RSA socle et qui

explique : « Méme les enfants se sentent "en dehors” parce qu'ils n'ont pas les mémes choses que les

autres, mais sans le RSA de quoi vivraisje ? Je serais certainement sous les ponts /lle . A | 6inver
déautres personnes se montrent plus critiques sur |
cet homme de 41 ans sans emploi depuis au moins 18 mois qui écrit : « Plus pauvre, plus peur, moins
compétent, perte d'employabilité ».

S
X

Qui dit connaitre une amélioration de sa situaton? Tou't déabord, ceux qui tr
travaillé®. Prés de 3 fois plus de personnes disent connaitre une amélioration de leur situation parmi

|l es personnes ayant travaill® ou travaillant aujourd:
travaillent pas aujourdodéhui . Le fait de ne pas avoir
aussiunfacteur favorisant |l e sentimen?t ®d&am®lmeqgr dtbiaon®| d e rla:
situation est plus fréquemment énoncée chez les couples, en particulier les couples sans enfant qui

sont 31% ° | 6affirmer. Enfin, sc,omne slentpiomenntte d dea ng@laij
situation di minue avec | 60ge.

% Le test du khi deux conclut & une dépendance trés significative entre : « évolution de la situation » et « a travaillé au cours

des 18 derniers mois » (p-valeur inférieure a 0,01%) et « évolution de la situation » et «t ravai | | e » pwalewmrur dd hui
inférieure a 0,01%).

0 Le test du khi deux conclut & une dépendance trés significative entre « évolution de la situation » et « difficultés pour trouver

du travail » (p-valeur inférieure a 0,01%).
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PART DES PERSONNES QUI DISENT CONNAITRE UNE AMELIORATION DE LEUR SITUATION
EN FONCTION DE L \GE
(Calculée a partir des 406 personnes gui évoquent une amélioration de leur situation)
30% -~ 27%
24%
25% - °
0 15%
15% - 11%
10% -
5% -
O% T T T T
Moins de 30 ans 30 a 39 ans 40 a 49 ans 50 a 59 ans 60 ans et +
Source: Etude RSAi MRIET 2012
Qui dit connaitre une dégradation de sa situaton? A f orti ori ceux qui né®voquen
de leur situation: ceux qui nbont pas travaill®, qui vVvivent se
des difficut ® s pour trouver du travail, gui nébont pas trav
particuli rement des personnes ayant rencontr® doéi mp
moi s. En effet, 39% des per s oesdfecsltésalg samé exprimentaument r ® d 6
d®gradation de |l a situation (contre 25% de ceux qui
taux est de 37% pour | es personnes ayant rencontr ® d:¢

de c e ux tppsrencanttéaadifficulté financiere).

En ce qui concerne la stabilisation de la situation, les personnes sans logement personnel sont
nombr euses '57%, éontre d3%qautesrsituations de logements confondu es. De méme, les
per sonne sit paseié aideésoau cours des 18 mois sont plus nombreuses que les autres a
évoquer une stabilisation de leur situation’.

Unpeuplusdecouples auj our doéhui

La situation familialedesal | ocat ai res n6éa pas beaucoup ®vol u® au c
tout de méme une part Iégerement supérieure de personnes en couple : elles étaient 22% au 31 mars

2010, el |l es s2d4%.tDe mamg,dapartdéslallogataires avec enfant a charge a augmenté

dédun PAoinmt er , gud” tigue,tspersonnes ort préxiséedoced of a- on spont an®e
avaient Il a charge doufoe peptesupsosenque celd Gopcerneddavaritage de
personnes puisque | @&ectgeatpdséeon nd®t ait pas d

4l Le test du khi deux conclut & une dépendance trés significative entre « évolution de la situation » et « aide » (p-valeur
inférieure a 0,01%).
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SITUATION FAMILIALE D E LA PERSONNE : ACTUEL ETAU 31 MARS 2010
(Taux de réponse : 98,1% - 98%)

50% 1 44,5%
42,71% Actuelle

40% - 33,6% 33,8% Au 31 mars 2010

30% -

18,5%

20% - 17,3%

10% - 52% 4,3%

0% T T T 1

Seul(e) sans enfant  Seul(e) avec enfant En couple sans enfantEn couple avec enfant
Source : Etude RSAi MRIET 2012
Quand on regarde de plus pr s les ®volutions de situa

18 mois, 128 personnes ont changé de statut familial (seul ou en couple). Il s 6 agi t perdonnes de

qui se sont mises en ménage que de personnes qui se sont séparées : 86 personnes seules se sont

mis en couple et 42 personnes en couple se sont retrouvées seules Par rapport au f ai t déavoir d
enfants a charge, 104 personnes ont changé de statut : 59 personnes sans enfant ont a présent un ou

des enfant(s) a charge et 45 personnesavecenfantn 6 ont pl us doéenfant(s) 7~ char
Que <ce soit l e statut familial et l e nombre dbéenfant
une évolution de leur situation familiale, soit 10% des répondants.

Une situation de logement plus favorable pour 112 personnes

De méme que la situation fami | i al e, l es types de | ogement des pe
beaucoup chang® au cour dede val p®Ir o mws e a tdBv@ldtione e t pl u
« ascendante » au regard du parcours résidentiel. En effet, la part de personnes propriétaires de leur

logement a légérement augmenté passant de 6,7% a 7,4%. De méme, actuellement 17% des

personnes interrogées sont sans logement, contre 19% 18 mois plus t6t. Toutefois, il est fort probable

que la part de personnes sans logement personnel soit sous estimée en raison de la forte mobilité

résidentielle que les ménages concernés ont pu réaliser en 18 mois. En outre, il convient de garder en

téte que derriére ces chiffres se cachent des réalités de vie particulierement difficiles, notamment pour

ces 73 fratiesd 6 enf ants qui vivent sans | ogement personnel e
des deux parents au quotidien avec eux.

En tout, 162 personnes ont changé de statut vis-a-vis de leur logement, soit 8% des répondants. Pour

112 ddentirle sélalgas, dplune! t®vbavuoi abl e (si ladiosdu en res
logement) dans le parcours résidentiel (de locataire a propriétaire, de sans logement personnel a
locataire ou propriétaire) ; pour 50 dbéentres didnldé&avqgrable.| sbagit dbébune

De méme que cela avait été noté pour la situation de logement en mars 2010, on observe que la
situation de logement actuelle varie légérement selon les départements®.

2 e test du khi deux conclut & une dépendance significative entre « logement actuel » et « Département » (p-valeur de 4%).
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Une évolution plus marquée sur les revenus . des revenus plus élevés pour 382
répondants

Sur le plan financier, on note aussi une globale amélioration des ressources déclarées. En tout, 549
personnes enquétées ayant répondu aux deux questions concernant les revenus ont changé de
tranche de revenus depuis 18 mois. Cela concerne donc 30% des répondants, et pour :
e 382per sonnes iebhmékolatiogde teursdrévenos ;
e 167per s onnes unetégradatmrgde keursdgvenus.
De fa-on spontan®e, 8 personnes aucuh revenu®oinmeRt lequ el | e
traduire ?

71% des personnes sont encore dans le dispositif RSA

Dix huit mois plus tard, 71% des personnes enquétées sont encore allocataires du RSA. Le taux de
personnes encore dans le dispositifa u j o u rpas$elial 8% pour les allocataires du RSA socle au 31
mars 2010, a 72% pour les allocataires du RSA socle et activité et & 59% pour les allocataires du RSA
activité.

Les personnes encore al | satanbnbieusess nedpas chhiSahre latygedeur d 6 h u i
RSA dort elles dépendent, en témoignent les 44% de personnes qui indiquent « je ne sais pas» a la

question « quel type de RSArecevezvous ?». Ensuite, apparait fortement le volet « activité » du RSA

cité par plus du tiers des répondants a la question. En regard du fort taux de bénéficiaires du RSA

socle au 31 mars 2010 (58%), on pourrait en déduire une meilleure inscription des personnes
interrogéessur | e march® de | d6empl oi aujourddhui

ACTUELLEMENT, RECEVEZVOUS DU RSA ? SI oUl , DE QUEL TYPE ?
(Taux de réponse : 92,1%)

50% 44%
40% 200
30% 23%
20%
10% >%
0% T T
Rsa Socle Rsa Activité Rsa Socle et activité  Je ne sais pas

Source: Etude RSAI MRIET 2012
560 personnes sont aujourdoéhui sorties du dispositif

Qu 6 e nil peus tellesq u i ne disposent p | uGes demnereR Bprésenterjt 278r d 6 h u i

des personnes interrogées, soit560 ménages. EI | es pr ®ci sent tr s souvent quo¢
RSAPeu (23 personnes) i ndi quent qudell es y .&ealte ai ent C
dimension de non recours ressort ausside | 6 anal yse des commentaifoms annot
ouverte correspondante, décrite dans | 6encadr ® ci apr s
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ACTUELLEMENT RECEVEZVOUS DU RSA ? SI NON , POURQUOI ?

Cette guestion ouverte a été renseignée par beaucoup de personnes qui n'étaient pas censées y répondre (sur
100 répondants, 75 personnes dans ce cas); | 6 empl ac Pourquoif? » dhns legquestionnaire prétait a
confusion®. Les réponses contiennent donc des explications sur les raisons qui font que la personne n‘a plus droit
au RSA ou les raisons qui font qu'elle ne souhaite plus y reurir.

ACTUELLEMENT RECEVEZVOUS DU RSA ?
SI « J6r AURAIS DROIT MAIS JE NE VEUX PLUS LE DEMANDER » : POURQUOI ? (PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

(Tauxderéponse: 83, 3% + 75 personnes qui ont r®pondu al ors qu
Nombre %

Sorti définitivement (retraite / handicap) 26| 26%

Sorti du fait d'un changement dans sa vie

(reprise d'emploi, chémage, changement situation familiale) 24| 24%

Ne sait pas s'il y a droit ou pourquoi il n'y a plus droit 19| 19%

Ré-affirme qu'il ne veut plus y recourir 16| 16%

Difficultés dans le dossier RSA 10| 10%

Motif incompréhensible ou peu précis 7 7%

Total répondants 100

Source. Etude RSAI MRIEI 2012

La moitié des répondants évoque une sortie du dispositif . La sortie est définitive pour 26% du fait d'une
situation de handicap et de l'arrivée a la retraite. Pour 24% des répondants, c'est I'acces a la vie active (emploi
ou chémage) ou, pour 2 situations, le changement de situation familiale (installation en ¢ ouple et placement d'un
enfant).

Prées d'une vingtaine de répondants semble tres mal connai tre les conditions d'acces au RSA . lls expliquent

ne pas savoir s'ils ont droit au RSA ou ne pas savoir pouquoi ils n'y ont plus droit : « /e RSA estcoupé, je ne sais
pas pourquoi», « je ne sals pas si je peux en bénéficier» ou encore « depuis aolt 2011, sans explication ». A
titre anecdotique, un homme de 37 ans au RSA socle en mars 2010 précise« je ne connais rien a part le RM/ ».

16 répondants réaffirment | eur souhait de ne plus recourir au RSA . Les arguments avancés sont: le choix de
ne pas perdre la prime pour I'emploi, les répercussions que le RSA provoque sur I'aide au logement, la crainte ou
le vécu d'indus et la trop grande complexité du dispositif. Une femme seule sans enfant explique sa décision:
« pour quelques euros qu'on me donne, cela est déduit de ma prime emploi, des impdts » ; une autre femme
dans la méme situation familiale indique « parce que ma situation change chaque mois et jai peur qu'on me
demande de rembourser des trop-percus a cause de cela (comme ¢a a été le cas avec 'ASSEDIC suite a une
erreur de leur part !) ». En outre, trois répondants indiquent qu'ils ne souhaitent pas solliciter cette aide parce
gu'ils ne veulent pas demander ; I'un d'entr e eux précise : « je me sens en bonne voie dautonomie ».

Une dizaine de répondants évoque desdifficultés dans la gestion de leur dossier RSA : personne ayant fait
I'objet d'une suspension ou radiation présupposée, ou personne en attente d'une réponse de la Caf a leur
demande.

La population sortie du dispositif ndest pas

situations de sortie du RSA, aucun membre du foyer ne travaille actuellement. En outre, si la part de
personnes quiditavoir | e senti ment élidré@tionrest supéridune dang lapopulation
sortie du RSA que dans celle qui y est encore (32% versus 16%), la part des personnes qui évoquent
une situation dégradée est quasi-équivalente dans les deux populations (29% versus 31%). Cela
manifestequesorti r du RSA nb6éest pas n®cessairement syn

44% des m®nages ~ | demploi aujourddhui

Aujourd 6 h 8i7% des personnes interrogées travaillent. En prenant en compte les ménages ol le

toujour

am

ony me ¢

conjoint ou un enfant du foyer travaille, cbest 4rmfesgeis smont aujourldéhui el
sbagit tr s souvent déempl ois pr®caires, pui sque | es
B ®t ait destin® aux personnes ayant pr®ci s® quodelles avaient dr

personnes ayantcoché «j e noy ai»yq@i aussi répandui t
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dispositif RSA.On peut aussi souligner que 91 personnes
4) travaillent aujourdodéhui

En marge du questionnaire, certaines personnes sans emploi ont tenu a justifier leur situation,

déautres encore ont de stirsdwWaislulrerl eawamnveo | otne sRde

I 6 Ai n, 28GagsPquickeit : « Aldezmoi a trouver un travail stable et durable car je vais bientot

sans

|l e cas

me mettre en m®nage. Al ors donnez -wusplaiteMerici denatred e man d e

compréhension».

Quant a ceux qui travaillent, on retrouve les mémes caractéristiques que ceux qui ont travaillé
pendant | a p ®davantdge dedfén@rtes) deejeunes et de familles monoparentales. En
effet, 41% des f emmes cantre@0maded hbrenres ; 4@adesompingdd@é KOuans,
travaillent, contre 35% des plus de 40 ans ; 45% des familles monoparentales travaillent, contre 37%
toutes situations familiales confondues.

Les croisements de questions révélent aussi le caractére figé & nombreuses situations : plus les

allocataires ont travaillé, plus ils ont de chances de travailler. P a r mi ceux qui travaill e

49% ont b®n®f i ci ® du RMI ou de | 8API avant | a
travaillent pas. Seus 20% des all ocataires du RSA socl e
contre trois f oi s R$Alactigté stdaom bdcle et activeiéi Autresfait enarquant, 94%
de ceux qui travaillent aujourd&mad. ont travail

B. Analyse approfondie et typologie

Analyse approfondie  par le recours a une analyse factorielle : quelques éléments sur la
méthode

mi se ¢

au 31

| ® au

Afin de r®aliser |l 6anal yse simultan®e des r®sultats,

d 6 a n ade glosnges multidimensionnelle : | 6anal yse factorielle en"
réalisée a partir du logiciel Le Sphinx. Cette méthode peut servir de base a la classification (présentée
dans le paragraphe suivant) ; elle permet surtout de dégager les grandes tendances des résultats du
questionnaire. Pour réaliser cette méthode, nous avons simplifié certaines questions (notamment par

corres,

des regroupements de modalités) et écarté certaines sousquestt ons (du f ai t déun fort

réponses ou nonconcer n®s ) . Léanal yse se D18 gueestidnmaires ecnudgté 2080 i
®cart®s du fait déun trop f a.ilLb theix desavariabled etilisée®gaosn s e a u X
|l 6anal yse, |l e recodage dont e | | e srécsions mgthodoldgigues e | dob
propres ° | b6analyse faamete6.ri ell e sont d®crites en

En tout, 45 variables ont été utilisées®™ dans| 6 AFCM et l a classification qui
factorielle, on différencie deux types de variables : les variables actives qui permettent la construction

des axes factoriels (donc interviennent directement

sont seulement projet®es sur ces axeygariablescommedes us avor

variables actives®.

“Loanalyse factorielle traite, en m°me temps, un ensemble de var
simultan®e. Ell e per met une vue dbébensemble des oppositiocihs entre
dousier | 6analyse factorielle des correspondances multiples (AFCM)

4 A une question peut correspondre plusieurs variables (par exemple & la question n°8 correspond 4 variables).

6 Etant donné le caractéreexploratoi r e de cette ®t ude ( debijllecatairésdu REA acusavonssckoisigié o b al e

ne retenir que des variables actives.
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LOAFCM est une m®t hode statistique qui per met de si
donn®es. I sbagi't a |l o r-sinq dimengoass(cae 45 variables) & quelqges ar ant e
dimensions/ axes factoriels*’.

Analyse approfondie par  le recours a une analyse factorielle . les résultats

Nous avons choibGpremidg’axeafl aystear il eelss akgiquéndphusde BU%cde i
| 6i nformation totale apport®e PBar | bdoeanecomixtsgdesdes 1 ®s
variables les plus pertinentes® sont :

e la situation familiale de la personne (actuelle et au 31 mars 2010),

e lesrevenus (actuels et au 31 mars 2010),

e des précisions concernant les emplois effectués au cours des 18 derniers mois (temps de

travail et nombre de contrats)
e lerecours a des aidesau cours des 18 derniers mois.

Il ressort notamment que les variables, que Il 6on aurait p eoms&R els discr
d®part e me n te ladpérsonnie gnguétée, ses difficultés de santé et, dans une moindre mesure,
son age et son sexe, ne le sont que tres peu (C'est-a-di re quobell es ndbont gque tr s

réponses données aux autres questions)

Voiciceq u i ressort dderlemaralsyaxedegde | 6AFCM

50

1. Visa-vis de la situation financiére et professionnelle : une opposition forte entre,

ddédune part, c®@msnpessanhesne situation financi re
favorable par rapport aux autres (revenus supérieur s ~ 1 0 0 0 @n emplai enr@blios ,

CDD de plus de 6 mois). Ces derniéres bénéficient du RSA activite. Dbaut re part, d
personnes percevant | e RSA socle et nbéayant pas t
travaillant pas aujourdo6hui

2. Visavisdur ecours *: |Wwmeé depposition entre, doéune part
un fort recours aux aides familiales et institutionnelles, plus particulierement en nourriture et
en argent et rencontrant d6éi mp o rt dificultéebancaireésf. f i cul t @
(I sbagit plfami sbesgembbnde ar e ndesapersosnes qi disenttne e part ,

pas étre aidées et ne pas rencontrer de difficultés financieres.

3. Visavisdel a taille du m®nage et *dune opapopsoirtti on |ednetnrpel,o
part, des personnes seules, sans logement personnel qui évoquent un parcours professionnel
instable : plusieurs contrats aidés ou courts au cours des 18 derniers mois. De | dautr e, de

familles (couples avec enfant) pour lesquellesle r ®p ondant a pr®cis® quobdil
mais dont une autre personne du ménage (on suppose son conjoint) travaille actuellement.

4. Visavisdel a situation familiale et®:ungoppositonentre, i on dan
ddune part, d eparenfalasmsodveénedes femonesoseules avec enfant, ancrées

dans le RSA activité ou socle et activité depuis au moins 18 mois, travaillant & temps partiel.

Déautre part, des familles ou couples sans enfant
“Chaque axe factoriel contient une p &ertabléae dedl@néésadnitial {icolesméaultatson t ot al e
du questionnaire). Léinformation (ou inertie) est di striubu®e en
dernier axe factoriel. L6int®r°t de | 6utilisation donalysedesn®t hode d
premiers axes (iciles5pr emi er s) pui sque ce sont ceux qui reprenneibst l'a plu

permettent ainsi de la synthétiser.

“®A partir de 6 axes, | dapport doéinformation r®cup®r ®e est moindre.
4 Ces 7 variables contribuent chacune a expliquer plus de 4% des 5 premiers axes factoriels. Ensemble, elles expliquent plus

doun tiers des 5 premiers axes factoriels.

®Enseignement tir® de | 6analyse de | daxe 1 qui repr®sente 7,8% de
LEnseignement tir® de | danalyse de | 6axe 2 qui repr®sente 5,3% de | 6inf
“Enseignement tir® de | 6analyse de | d6axe 3 qui repr®sente 4,4% de
“Enseignement tir® de | 6analyse de | daxe 4 qui repr®sente 3,7% de
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moins un des deux adultes travaille. Ces ménages touchent des revenus actuels supérieurs a
10000 par mois, et ®v voquent fr®quemment | daide fi
5. Visawvisdel 6 acc s “*:l 6uenep loopposi tion entr endffdutésne part
par rappor t quioccupént dep Engpiois aidés ou trés courts et rencontrent des
obstaclesd ans | 6 acc c¢spas |dodeonfpfl retelu iad efare damér s enfants) .

Ces familles expliguent Dbuabuetlrlee sp anret ,s odnets ppaesr saoi ndn
plus stable (CDI ou CDD de plus de 6 mois) qui ne cherchaient pas de travalet no6é®voquent
pas de difficult®s particuli res pousielsxsme®der "

semblent pas rencontrer de difficultés majeures sur le plan professionnel, les difficultés
sociales sont parfois marquées: certaines de ces personnes sont sans logement personnel et
fortement aidées par leur entourage.

Afin de donner une vision synthétique et schématique des oppositions observées sur les axes, vous
trouverez les graphiques des projections des variables sur les2 premiers axes factoriels en annexe 7.

Une t ypologie q u i conclut ° | a d®finition de 8 groupes doball
A partir de la quasi-totalité des variables ut i | i s®es pour cfl ahreexesd) ey afia def act or i
sdaffranchir de nos propr e sde pessgnne® allecathiras dudRBAunede t ypo
classification statistique®® a ®t ® r ®al i da@kis pertingéraer’ acongiuit @ la définition de 8

classes de personnes

Les classes sont décrites par les éléments les plus caratéristiques des personnes qui les composent.
Toutefois, i est i mp or lesacaractéristmueg wilisédepour décritedaedasper i t g u e
ne concernent pas nécessairement toutes les personnes composantla classe. A noter aussi que les

pourcentages présentés sont calculés sur la population totale de la classe et non sur le nombre de

répondants a la question comme cela a été fait dans les parties précédentes En outre, lorsque nous

faisons référence a1 6 ensembl e des p e r it @sh possible que te® pourcegté&yess
avanc®s soient quel que peu diff® ents de ceux pr®sen
aussi, dans une moindre mesure, parce que nous avons 2080 individus pris en compte (et non 2093) .

Schématiquement, cette partition différencie 8gr oupes dodal | ogcuaet alidroens ad ui dReSWA i f
les termes suivants : « Femmes seulesavec enfant ® | oi gn®es de | 6empl o0i et C umt
difficultés », « Personnes seules, sans logement personneb, « Séniors seuls et inactifs, ancrés dans

le dispositif RSA » « Personnes seulesavec emploi, sans difficultés majeures, mais ancrées dans le

RSA», « Familles (ou couples sans enfant) inactives ou mono-actives », « Femmes seules avec

enfant, en activité et fortement aidées », « Des difficultésd d6i nser ti on dur mdisluee dans |
situati on qwédt «dné sitoa®dn istabte et équilibrée, une sortie du dispositif proche ou

déja engagée ». Enannexe8, vous trouverez | 6ensembl gengbignepar ®ponses
classe.
Les8 groupesd 6 al | o c at aadntré& srdodnés sBI@ Aeur éloignement de la sortie du dispositif

RSA: du plus éloigné au plus proche de la sortie. Pour ce faire, deux indicateurs ont été
principalement analysés: le taux de personnes sorties du dispositif RSAet le taux de personnes a
| 6empl oi actuell ement

“Enseignement tir® de | 6analyse de | 6axe 5 qui repr®sente 3,1% de
% La classification est une méthode statistique permettant de composer des groupes (dits « classesé ) doéi ndi vi dus sembl al
regard doun ensemblle,led@iteresrsontissusd 8 dooh@®s. |l es variables utilis®es pi
deux (cf. annexe 6). La méthode utilisée par SPHINX est celle dite « des centres mobiles » ou « nuées dynamiques ».

% De la classification & 2 classes a la classification & 9 classes, celle comportant 8 classes enregistre la meilleure répartion

entre |l e nombre déindividus *cneifepre slisparsion entrea lgsuckasses letals ™8 meilldure 2

homog®n ®i t ® des individus au sein dbébune m°me cl asse.
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Les classespeuvent étre décrites de la fagon suivante :

e «Femmes seules avec enfant ®| oi gn®es de | 0empl oi et cumul an
difficultés  » - 13% des personnes interrogées. Les personnes de cette classe sont
essentiellement des femmes seules (pour prés de 90%) avec un ou des enfants (pour plus de
90%). Au-dela de la situation familiale, ce qui définit prioritairement cette classe est son
®l oi gnement : d88%W6edmpl wpier sonnes composanttacette cl

cours des 18 derniers moi s, et 94% ne travaillent
des personnes interrog®es). En d®coule une inscr
percevaient au 31 mars 2010 commdecéspasmnngssantr . Les
fr®quemment | imit®&s ~ 8000 par mois. DO6o% doéi mpor
beaucoup : 30% indiguent des dettes de |l oyers, pr
difficultés bancaires. Une personne de cetteclasse sur 2 a aussi rencont
difficultés de santé au cours des 18 derniers mois( contre un peu plus dobéune
| 6ensemble des pearsa&nhesn, i cdHestoq®e si dans cette
plus grande part de personnes (38%)°" q u i ont l e senti ment que | eur s

au cours des 18 derniers mois.

e « Personnes seules, sans logement personnel » - 10% des personnes interrogées.
Premier élément marquant : plus de 90% de la population de cette classe vit seule et autant
sans logement personnel. Les hommes représentent 71% des personnes de cette classe, alors
que la population total e ne compt e g u e Leurs suatidnd sooialemet s .
professionnelle est particulierement précaireet ne s e mb | e éligrea. £€n effdl, dsndétaient
nombreux a bénéficier du RSA scle au 31 mars 2010, et ils bénéficient toujours du RSA au
moment de Do e kguwedutderessourcesinférieura5000 par moi s- pour |
guarts des personnes de cetteclasse en mar s 2010 c o mmeter gue préswdesd 6 h u i

deux tiers des personnes expriment le sentiment d 6 u sitgation g u i néa pas ®vol u® ¢
de | a po®ri.Edatredod®pede oit dobéi mportantes difficultdeca
de | 0 eSnEP% deis personnes de cette classedéclarentn 6avoir pas travaill ®

18 moi s pr ®c ®d&Mwtost cherohé dugtravait. Eoutefois, au-dela des difficultés

de |l ogement qubi l convicespersodnes ex @ | ipqase naus bd 6 ‘etrr, e

particulierement heurtées a des difficultés de transports. A ce jour, prés de 9 personnes sur
10 de cette classe ne travaillent pas.

e « Senior s seuls et inactifs, ancrés dans le dispositif RSA » - 15% des personnes
i nterrog®e s . -eXclusiveméntadg ipdrsonges aigit seules, au RSA socle etsans
activité professionnelle. En effet, 95% ne travaillent pas ou plus, et seulement 3% ont

travaill ® entre |l e 31 mars 2010 et | e moelesnt de |
cherchait un emploi, puisque 84% ont déclaré avoir rencontré des difficultés pour travailler

(contre 65% pour | 6ensembl e des ). [Ee désoalenndedaiblesnrévenusr o g ®e s
pour ces ménages dont la plupart (82% ddéent r e e umt)a peraevoir ienRSA
aujouralbdwi i nscription dans | e RSA ne@ersdnmdse pas d
sur 10 ont bénéficié d u R M ouawantl 6IARPI mi se en place du RSA,

de ces personnes dans la précarité Quel &ge ont-elles?P | us ddéune deblrans2t a pl us
6 sur 10 déclarent avoirr e ncont r ® dpfoblémpsode saatéau sours des 18 derniers

mois. Cdest aussi dans cette classe que | don ®ompte |
quial e sentiment que | eur siurddesalBdemiersmolse st d®gr ad®e

e « Personnes seules avec emploi, sans difficulté majeure, mais ancrées dans le
RSA » - 10% des personnes interrogées. Deux éléments se vérifient pour une trés grande
majorité des personnes de cette classe: elles sont inscritesdur abl ement dans | 6empl
situation ne leur permet pas de sortir du dispositif RSA. En effet, si la quasi totalité des
personnes de cette classe ont travaillé au cours des 18 derniers mois et 80% travaillent

5" Taux maximal de 38% enregistré dans cette classe et dans la classe « Sénior(e)s seuls et inactifs, ancrés dans le dispositif
RSA».
%8 Taux maximal de 38% enregistré dans cette classe et dans la classe« Fe mmes seul es avec enfant ®I oign
cumul ant doéi mpomtantes difficult®s
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aujourddédhui, on notentquencorseurdul ORPLrawjiovur dod hui
activité). Quel emploi occupent les personnes de cette classe? Elles exercent une activité
professionnelle durable : la moitié a signé un CDI ou CDD de plus de 6 mois au cours des 18

derniers mois(soitdeux f oi s plus que pour | densemble des pt¢
dans cette classe que | 6on compte | a plus grande
sur 4 a son compte. Tous types de travail confondus, plus des trois quart travaillent a t emps

plein. Au niveau de la situation socio-f ami | i al e, on not e qguobi l s b ag

personnes seules, souvent des femmes, agées de plus de 40 ans. Ces personnes ne font pas
état de difficultés particuliéres. Elles sont moins fréquemment accompagnées par un référent,
rarement en difficultés financieres et évoquent des aides plus occasionnelles que les
personnes des autres classes.

« Familles (ou couples sans enfant) inactives ou mono -actives » - 10% des personnes
interrog®es. C Giteatidn familrake qui d éfinit cette classe. Plus de 8 personnes

interrogées sur 10 vivaient et vivent encore en famille, soit une proportion 4 & 5 fois plus

i mportante que celle de | 6en.desmduples sadscesfanpsent sonnes
aussi deux a trois fois plus présents dans cette classe, ils représentent entre 12% et 13% de

la population de cette classe. Les revenus sont, du fait de la composition méme du ménage,

plutot élevés : actuell ement , 42% per-oivent ,lapaides de 100G
ménages propriétaires est non négligeable dans cette classe, avec 14% contre 7% de

| 6ensembl e des p e r adueliereent priopnidétagres r de g l@ue sogement.

Cependant, la situation professionnelle et donc financiére de ces familles révéle certaines

di fficult®s. Dans 90% des cas, |l e r®pondant nbda p
il ne travaille pas aujourddéhui . Par contr e, il €
(on suppose son conjoint) travaille, ma i s estepasnsgstématique. En effet, 43% des
personnes interrog®es de cette classe indiqguent C
Onpeuts 6i ngpo ®t ek es aut r prisr, ls @aursaanxtaides esb un peu moins
prononcé chez ses personnesqe pour | densemble des personnes int

« Femmes seules avec enfant , en activité et fortement aidées  » - 13% des personnes
interrogées. Cette classe est essentiellement constituée de femmes (89% contre 62% pour
| 6ensembl e des pe)contiendes tiersm entre 30 et d®Radss Plus de 8 sur
10 vivent seules avec un ou plusieurs enfant(s). La garde des enfants est un obstacle a
| 6exerci ce doun eellapour 31%idd c@s pprsoonese reass ie rincipal obstacle
dans | 6aempsoi’ teste | &kdemaphagueeces dbidstadles, rples de la
moitié des personnes de cette classe travaileau moment de | 6enqu°te, et pl
travaillé durant les 18 derniers mois. Elles ont surtout été embauchées sous la forme de
contrats aidés ou trés courts (pour 69%), a temps plein (pour 68%) . Par ailleurs, dans cette
classe on compte la plus forte part de personnes ayant suivi une formation au cours des 18
derniersmois( pl us ddéun quart). ([ sOlagri ® I|dbalts elrec P ed s oa
tentent de séins®rer durabl ement edaituadionlaguellmar ch® d
noéest pas :c78% tootindemt lbénéficier du RSA auj o ur 6% hanti des

ressources inf®rieures Toquehtodesidiffipués finamoiéres. Astie 90 % ®
caractéristique marquante: | e f or t recours 7 | 6ai de. Etaux e f f et |,
maximums s u r tous |l es types d 6 a iqdatres (contr€ r56% gourper sonn

| 6ensembl e des pe)osnan neeus riaidecdertieso(gigeetsturriture) au
cours des 18 derniers mois, principalement | & adedoeches, mais aussi d @ssociations ou
institutions.

« Des difficulté s didserton dur abl e d a n' s malis 0 wen situation qui

s 0 a m® | » -d4%edes personnes interrogées. Cette classe est composée de personnes en

c o urirsertidrosur| e mar ¢ h ® :d9esur [L0ddéctanert avoir travaillé au cours des 18

derniers mo i s, et pr s ddéun quart a effddten® elambeé ef or m
personnes interrogées). | | s putdtg de personnes de moins de 40 ans, plus souvent des

hommes, seuls, ou en couple sans enfant. L6 acc s 'de dedpersoprieonié a pas ®t ®
évident au cours des 18 derniers mois : elles ont fortement été confront ées & des emplois a

temps partiel, sous la forme de plusieurs contrats, aidés ou trés courts. En outre, plus de 8
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personnes de cette classe sur 10 déclarent avoir rencontré des difficultés pour trouver du

travail, surtout dufatddun manqsesdd adadapiuf oerddhui, seul ement 43
Autre fait marquant, ces personness ont dans une situation plus fav
mars 2010. En effet, 42% déclarent que leur situation s 6 e st am®Ilior (contr
| 6ensembl e dietarogges)r Gela penteestre-autre, s 6 e xpl i quer par | e f a
revenus ont augmenté : alors que prés de la moitié des personnes de cette classetouchait

moins de 5000 par mellesneaus o3nlt npalruss 29q0uléOu,n quart en

part de celles qui touchaie n t plus de 1000uU ptplée. @etie smeillaurequ asi me

situation financiére a permis a 6 personnes sur 10 de cette classe de sortir du dispositif RSA.

Mai s on peut sdbinterroger sur | a pa® taesituptiot ® de ¢
déempl oi de ces personnes.
e « Une situation stable et équilibrée, une sortie du dispositif proche ou déja
engagée » - 16% des personnes interrogées. Les ménages de cette classe semblent bien
intégréssurl e mar ¢ h ® dphs de 808t travdillé, plus des trois quart ont occupé
un poste en CDI ou CDD de plus de 6 mois au cours des 18 derniers mois, et plus de 80%
travaillent actuellement (contre 37% de | 6ensembl e.Deeefaitper sonn
une grande majorité des personnes de cette classe percevat, en mars 2010, le RSA activité.
Leur inscription dans le RSAsemble correspondre a un épisode isolé de leur parcours. En
effet, l es deux tiers des personnes de cette cl ac
et, a ce jour, un peu moins de la moitié est sortie du dispositif. La situation « sociale » et
sanitaire de ces personnes semble plus favorable quecellesd es autres cl asses. CO:¢
dans <cette classe que | 6on r e tétames deeleud lagemprit us gr ar
(15% actuellement), | es pl us hauts revenus (61% disposent atl
mois), et aussi la plus faible part de personnes aidéesetdeper sonnes souffrant do
problémes de santé. On note, par ailleurs, que les ménages composant cette classe sont plus
souvent des femmes °~ |l a t°te dbébune famille monopa
Une répartition territoriale différenciée
Une analyse de |l a distribution des 8 <classes sur e
territoriale différenciée®. A la premiére lecture, il apparait assez nettement une opposition entre les
d®par t e me n tlarHaueeSavbi®eAle département du Rhéne.
En effet, la classe constituée des personnes les plus proches de la sortie du RSA € Une situation
stable et équilibrée, une sortie du dispositif proche ou déja engagée ») est sur représentée dans les
d®partements de | &avbim Unequart des Hduts-Savbypards enquétés se retrouve
dans cette classe un cinquiéme pourleshabi t ant s. Efed elsG Aipm ®c i ®hdeenque dans
| o6 identifie la plus faible part de ces personnes Les Rhodanienss on't " durdeprésengs s e
parmi les personnes les plus éloignées de la sortie du RSA: 16% appartiennent a la classe intitulée
«Femmes seules avec enfant ®l oign®es de » dempl oi et ¢

Par ailleurs,on observe doéi mport ant sPers®Bmesrseutes gver lemploil sansc |l as s e

difficulté majeure, mais ancrées dans le RSA»: seuls 6% des habi t ant s enquétés| 6 Ai n

appartiennent a cette classe, contre 14% des Dromois. Ces derniers sont, quant a eux, faiblement

représentés dans la classe «F e mme s seul es avec enfant ®l oi gn®es

déi mportant esEnfidjise @i cdlati ®s mar quant d a3esior(d)soskuws et e ,
inactifs, ancrés dans le dispositif RSA» y est faiblement représentée.

% Le test du khi deux conclut & une dépendance trés significative (p-valeur de 0,02%).
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REPARTITION DES PERSO NNES ENQUETEES PAR CLASSE,
POUR CHACUN DES 6 DEPARTEMENTS ETUDIES

Ain Dréme Isére Loire Rhéne Haute - | Tous départements
Savoie confondus

Femmes seulesavec enfant éloignées
de | 6empl oi et cu 9% 7% 13% 13% 9% 13%
difficultés
Personnes seules, sans logement 10% 8% 12% 8% 11% 7% 10%
personnel
Seqlors sguls et inactifs, ancrés dans 17% 15% 11% 17% 15% 14% 15%
le dispositif RSA
Personnes seules avec emploi, sans
difficulté majeure, mais ancrées dans 6% 9% 12% 10% 9% 10%
le RSA
Faml_lles (ou couples sans enfant) 9% 10% 10% 12% 10% 9% 10%
inactives ou mono-actives
Femmes seulesavec enfant, en 13% 15% 12% 11% 12% 16% 13%
activité et fortement aidées
Des difficult®s d
dans | 6empl oi ma i 15% 13% 15% 14% 16% 9% 14%
sbam®liore
Une situation stable et équilibrée,
une sortie du dispositif proche ou 17% 18% 13% 11% 15%
déja engagée
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Source. Etude RSAI MRIET 2012

Précisions: Les cases encadrées en orange foncé (orange clair) sont celles pour lesquelles la part de
personnes du département est nettement supérieure (inférieure) a celle observée tous départements
confondus. Une valeur du tableau représente le pourcentage de personnes du département présentes
dans la classe.

Note de lecture : 9% des personnes enquétées dans I'Ain se retrouvent dans la classe « Femmes
seules avec enfant éloignées de I'emploi et cumulant d'importantes difficultés ».
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V. RESULTATS DE LETUDE QUALITATIVE

A. Les caractéristiques sociologiques des enquétés

Nous allons a présent décrire les principales caractéristiques sociologiques des bénéficiaires du RSA
interrogés. Notre enquéte permet de vérifier un fait connu par ailleurs. Tout en comprenant des
régularités assez nettes, les bénéficiaires du RSA sont ue catégorie hétérogéne. On observe ainsi une
diversité de parcours de vie.

Au suj et des r®gul arit®s, plusieurs ® ®ments doivent
des personnes ayant principalement entre 30 et 50 ans. Il y a dans celui-ci a peu prés deux fois plus
de femmes que dbéhommes. Facteur fragil i sdamsilsssont es engq.
des familles monoparentales. Principalement urbains, ils peuvent étre aussi ruraux. Les enquétés sont
souvent | oc atremant Seulsdbelgues un sora propriétaires de leur logement. On peut
noter des situations sp®cifiques comme | e fait doé°tre
r®si der dans une structure d6h®bergement ou dbéhabiter

Pour schématiser, dans le temps présent, les bénéficiaires enquétés sont soit au RSA socle, soit au

RSA activité soit ils sont sortis du dispositif pour différentes raisons. Professionnellement les

bénéficiaires du RSA occupent aussi bien des emploisatempspare | s qudé”™ temps pl ein. I
notamment dans les transports, le ménage, le batiment, le commerce et la petite enfance.

Il est malaisé de modéliser les parcours des bénéficiaires du fait de leur nombre et surtout de leur
diversit®. Sei pluso particsli@reémernt @ux e@arcours résidentiels, on note ainsi de forts
contrastes. Il est des bénéficiaires qui ont vécu toute leur vie dans un méme département voire dans
un méme secteur géographique comprenant quelques communes. Leur parcours est dorc marqué par

une certaine stabilité. A | dinverse, ddéautres ont d®m®nag® -~ pl
d®partement, de r®gion ou de pays et proviennent dobhc
|l e Congo, | 6Al banie)] 6l aaBul gar Mexi aeTutquiMayrtinique,
ont motivé leur départ varient : retrouver sa famille qui a émigré, faire ses études, fuir la pauvreté et

| absence de perspectives professi onnedéjdures, prot ®ger

Les parcours scolaires des bénéficiaires sont également hétérogénes. Nombreux sont ceux qui ont un
petit niveau scolaire (coll ge ou |yc®e). Déautres
dipldmes supérieurs et quelques uns sont parvenus a décrocher un dipléme de premier ou de second
cycle universitaire. Concernant les parcours professionnels, la encore les contrastes sont flagrants.

Certains ont peu doéexp®riences professionnelles alor:
ne va pas sans les inquiéter. Quel est leur devenir?Ont-i | s encore une chandue doéi nt
traval? Déautres ont connu des p®riodes de travail dens

desquels ils étaient au chébmage, en formation ou alors ils s 6 0 ¢ ¢ u pealéureemfant. s ont pu
enchaher et cumul er des contrats dans des secteurs dob6a

l es uns des autres. Mal gr® | eur d®termination, i l's ¢
situation.

Derni er pecientquiqubaestt que dans | eur parcours | es enqu

et ont obtenu le RSA ou le RMI ? Plusieurs causes peuvent étre mises en lumiére: une rupture dans le

parcours résidentiel, un probléeme de sant ®, |l a s®paration avec | e conjoint
|l 6arr°t du contrat de travail, | 6absence ou | 6i nsuff

pas exclusives les unes des autres. Elles peuvent se cumuler comme dans le cas de Jeathuc dont

I 6 hi st oicerminseaspects psaaz typique Suite a un probléeme de santé, il a perdu son travail.

Ceci a entrahé une dégradation des relations avec sa femme puis leur divorce. Seul a distance de sa

femme et de ses enfand®i ®sbor ®t at | mnbdéal pades®ussi
®pui s® ses derni res ressources financi res. Ce qui
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ensuite au RSA. Cela fait d®sor maies dplunssaoblallingniuxn ans
sait pas quand il sdben sortira. En rd®@mdndre s@in de iuli est c
et de faire face ° | a souffrance psychique qui | 6enva

B. RSA et pauvreté monétaire

Situations financiéres des bénéficiaires . entre privations, arbitrages et stratégies

Le dispositif du RSA a été pensé pour soutenir financiérement des profils de bénéficiaires trés variés,

ce que nous avons pu constater lors des entretiens réalisés. Dans cette diversité, une constante: une

précarit¢f i nanci re © | 6origine de privations, voire de s
permanents entre les besoins primaires (logement, santé, alimentation en particulier).

Globalement, une grande majoritt d 8enqu°t ®s di t biddgeta ffilrtendg, & pbrepter ea o n
permanence dans un niveau de stress parfois considérable. Revient souvent le terme de «survie »

quand ils parlent de Il eur situation fi nanciie,lase . Une
comptes sont vite réalisés: il ne reste quasiment rien, parfois méme il manque. Les rares rentrées

ddédar gent g uifaitesesanvrapidamert utilisées, la plupart du temps pour des dépenses qui,

me° me si el les ne sont pas de | 6ordre deamelbkement ns prir
équipement, habillement etc.

Dans ces conditions, diverses privations s 6i nst al |l ent [En gépérak des engquetdse n t
mentionnent la nécessité de modifier leurs habitudes de consommation, comme le dit Mireille : « je

néai pas isapprimé la BlEvisior @hagiie année on supprime un peu plus. Je commence a

me dire que je vais devoir quitter cet appartement. Le chauffage aussi est un poids, surtout cette

année ou on est tombé a moins dix sept degrés a Saint-Etienne ». Pour dbéautres en mil
manque dobacc s aaumoins le méne decne gas étre tentant : « Les fins de mois sont
difficiles mais bon, on mange des p©t e s . Je ne sui s pas d®peane peex . Je n.
aller nulle part. Et ici on ne fait pas de dépenses, i | n oy a ouqMazket @lars ga eid va pas

chercher loin ! ».

Pour | 6ensembl e des aueunsplaceraexdoisirse nncooensttr ®eesr,mi se du f ai
budgets plus que serr®s. Leb afceaci” rse aquwd v accaamccietsi onne dpde°ut
organisme. Un couple originaire de la Réunion regrette de ne pas pouvoir se payer des vacances en

famill e dans | edonpaya déasrigsnenoyens de retourner
qgue j aeisopas all ®e. /'l néy a que quand mon mari y va
pas pluse . Les seules formeperdneetlt®ingi rrsel qouadeitelf, suddea ct i vi |
moindre codt, telles que la couture, la lecture, etc. Ce mangue de loisirs est globalement mal vécu par

tous. Il engendre isolement et solitude. Celae st t el pour cert ai réaliségangle m° me | ¢
cadre de cette enquéte leur a semblé comme une « sortie » ou un « événementé quo6i |l s ont appr

Sans en arriver forcément jus qu 6 a u x privations, Il es péee soovenh e s ren.
amenées a opérer des arbitrages  parmi les postes budgétaires les plus problématiques, a savoir le
|l oyer, | 6alimentation et | a sant ®@nanAgleorr s° qlueeu rc efraian,n ¢
préferent se nourrir avant tout. Stéphanieditainsi: « © p/ uvusi eur s moments J 6ai pr ®;
nourriture plutét que de payer mon loyer ». Evidemment, ces arbitrages ne sont pas sans
conséquences. Jocelyne, 54 ans, aprés 15 ans a travailler comme femme de ménage réalise combien

el l e sédsmslé¢plandeRlasanté: «/ / y a wune ®poque 0% jodai vrai me
derri re. Al ors si vous voul ez maintenantaprésie.st ma s
Cependant, |l 6avance des soins est un frein important

leur santé de prés.

Si elles ne peuvent pas augmenter leurs revenus, les personnes rencontrées font par ailleurs preuve
déautres r es slmierleuss giffiquittafinancieres . Parmi les principales qui nous ont

été citées, on retrouve le systtme D.:«on sdbéarrange, cbest | e syst me |
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nourriture et des vétements g ue j e transfor me, on sdarrjaegeui sedd&wih
milieuouilnyp avait pas ddbargent, on ap@rabstolerietpuis voila ®p ar er S
Déautres optent pour un la cdoeaation . Ele permetdde faireodgse me n t
économies considérables et peut méme étre un palliatif a la solitude. A 37 ans, Jean-Marc vit a Saint-

Etienne avec ses 7 fr res et sifurs, en colocation dan
| 6®t roit, mais qubéi mporte, | O6essenti el peraiplus eux, or
radicale pour améliorer sa situation financiere : celle doéun immigr® de 61 ans

envisageun retour au pays :p«oon pense @ emanges der coritiment. La-bas, le

niveau de vie est plus bas. Avec 600 euros, tu peux vivre comme un roi, Ici, tu peux a peine payer un

/ oyer. Céest pour -a que jbattends de toucher [ a ret.

enfants ».

Enfin,l a demande dbébacomppest sutresatanéerautre forme de str
condition quedbélabcecroprldoyeur soit

Comment gérer son budget dans ces condtions? | | est n ® c ens gestiom compthlflea v o i r
irréprochable : « je passe mon temps a compter. Tous les jours, fout le temps ». Mais, dans ce
contexte de précarité constante, il néy a quodédun pas vers | 6endettemen

dégradation considérable et rapide de leur situation franchissent trés facilement, notamment pour
sbali menter.

Pour ceux qui néen arr i venlda gegiansfinajciars gestd difficile.6lesr det t e me
bénéficiaires observent des décalages entre les aidesrecuesd 6un moi s :«xeWekdadomeage
qgue la CAF soit décalée Dansmad er ni ~"re d®c/l aration joéai iindiqu® tr ol
g u B Bauf que les aides ne suivent pas tout de suite. Si la personne commence a sombrer, elle peut

étre foutue ! ». Ce qui semble étre le cas de ce bénéficiaire: «x quand j e fai s meren compt es
pour vivre apres. Le mois de ma r s aitpdub payer les dépenses de Evrier. Et la je suis en train de
d®penser s urvilJesuls oblifiggede vivdetavec un mois de retard ! ».

La perception du RSA au vu des conditions de vie des bénéficiaires

On a pu observer diverses réactions face aux difiicultés financieres vécues par les personnes

rencontrées. En effet, certains le prennent avec di st anc e, t ®moi gnant déune ¢
relativisme face a des situations encore plus précaires: « on rame un peu, on fait attention. Il y a des

choses quel 6 on ne fait plus. Mai s bon, je ne sullysa pas ma.
sdrement pire que moi !/ & . D 0 araignenedes difficultés a venir : « ¢a va étre de plus en plus dur,

mon fils va grandir, il va falloir payer ses études». lls o n t | 6i np impartieadmMm une cl asse
sociale précaire qui estamenée a ne pas évoluer. Comme le dit Djamel, « j6 a/ gr andi dans [ a
reste ! ».

Au vu de ces réalités que connaissent les enquétés, quelle considération ontils du RSA? Qe
représente-t-il plus précisément dans leur quotidien ? | | s e mb |s@ent partdgéd entre trois
postures bien distinctes

La premiere est une nette reconnaissance de | 6apport d ane &dB Pondamesiiates t o
pour les personnes qui sont dans ma situationé . Ou e n ¢ cessentiet fow Edler igon loyer et
faire des courses alimentairesé . Mais sb6ils sb6baccordent " dire que

budget, la plupart espere tout de méme que ¢a reste un soutien ponctuel, car toucher le RS A est pour
certains percu comme un échec. Selon Mireille: « je ne souhaite pas retoucher le RSA. Cavoudrait

dire que j 6al de gros prabl/Aumess, gues jsE&anbl|lreaft® gma dweir.
du r et our :« j fauckercher auiboulot ». A ce sujet, une jeune dipldmée note combien le
RSA a ®t® important ~ | 08issue de wesoric®@e redyHirsvers | | a ot
/ 6 e mpldi permettant de faire ses recherches dans de bonnes conditions. De méme, plusieurs
personnes dobéorigine ®trang re approuvent | 6exi stence

dans leur pays.
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La seconde posture des bénéficiaires visa-vis du RSA revientapenserqu 6i | ne constitue p
aide réellement notable, mais toutefois appréciable. Ceux-la disent que méme si ¢ca ne change pas
fondamental ement |l eur sitwuation, c 6 est seulendéqplverts q u i p
déjacontractét :« c 6 est mi ewx c@plees tr iaain moi ms -a de gagn®

La troisieme posture  est celle de personnesquisontcr i ti ques et qui reprochent
du montant du RSA . En effet, une proport i pplutdtrdesréndfi@ardési geabl e

du RSA socle,j uge qudau vuel dela vies ib st sous-é@valué et ne permet pas de vivre
décemmert.

Pour les personnes ayant également connu ke dispositif du RMI, soit le RSA est a peu prés semblable

au RMI (a savoir que les 2 sont insuffisants et ne permettent pas de vivre convenablement), soit il
pr®sente | 6avantage majeur de sout enianquidesitsenttamrmayv ai | | e U
niveau tel que, gagnant a peine moins du SMIC,ilsne t ouchent qudune tr s peti:
Ainsi Nathalie confie: « 40 euros de RSA ce as@wmsdic hwse dans [ es frais quoi
fait pas attention é . En fait, l a somme quobelle per-oit est si f
doé°tr e b ®Row fcaux quiase soat.déplacés | 6i nt ®r i eur dupadexeampl® si t i f (
entre le RSA socle etle RSAactivité), une nette différence est notée entre les 2 statuts. Globalement,

|l e RSA activit® est synonyme dbéune situation financi
mais qui reste convenable, tandis que le RSA sode est assimilé a une précarité plus prononcée qui
sbaccompagne de privations majeures.

Facteurs de diminution et/ou suppression du RSA : | i ncompr ®hension des b®n(

Sur | 6ensembl e doatsonrumes difmhihuBons voire dep suppressions de RSA pour des
raisons quodils jugent anor mal es.

Tout d 6la prise en, compte des héritages ou autres épargnes personnelles des

b®n®f i ci aiproblédmatisiu® paur cergins. Ainsi, Mauricette, 53 ans, en colocation avec un

ami , s dasser forterment la somme de son RSA et de ses allocations logement a cause de

| 6h®ritage per-u par son ami et de ses ®pargnes. Al c
somme épargnée, un contrdle de la CAF a retracé cet argent placé et recalculé le montant du RSA

percu. Ces démarches de contrble lui pésent moralement, car elles amplifient son« s ent /i ment doé °t |
fliguée et rabaissée ».

Ensuite, la raison la plus largement citée est celle découlantde| 6 acti vi t ® professionnel
de plusi eurs enfants du foyer . Cdest ainsi gue Josiane a arr°t® de
fille a entamé une activité professionnelle en alternance. Le RSA a été diminué dans un 1 temps, puis

supprimé en totalité. En plus des conséquences financiéres sur e budget de la famille, Josiane déplore

que | 6interruption de paiement nbéait npracs un®obuBierc| ai r em
évasif et en a fait seule cette déduction car les dates coincidaient. « // s mdéont envoy® un
méexpl ggeanpt ndavais plus droit au RSA, mai s /s ne
Ssuppos® que coé6®tait ~ cause de ma fill e et je ndbai pl
ma fille travaille pour elle pas pour moi. Elle travaille pour p ouv oi r avoir son [ ogement
voir avec moi », confie-t-elle.

Roberto, 50 ans, habite une petite commune du Rhdne située & une quinzaine de kilométres de Lyon.

Il vit dans une maison avec sa femme et leurs sept enfants. Il travaille a Carrefo ur, au rayon frais. Sa

f emme, el | e, s6boccupe du domicile et de | 6®ducation
dél nsertion). 1 est 7 temps plein et touchagnan compl
un peu plus de 1100 euros grace a son travail. Le montant du RSA est de 290 euros. Il se trouve

qudéun de ses fils a obtenu dans | e cadre de ses ®tude

euros par mois. En outre, une de ses filles est en apprentissage coiffure et elle gagne 290 euros par
mois. De fait, compte tenu de ces nouvelles ressources au sein du domicile familial, le RSA a été
recalculé et supprimé intégralement. Pour Roberto, la situation est problématique. Il ne peut pas
parler de ce sujet aveoespasehkansesllikinersdéiChagt
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rencontr ®es. De pl us, il sait que | 6argent gagn® par
|l eurs frais quotidiens, qubi l sbagi sse didienementr est aur
en transports en commun pour se rendre sur Lyon. Le manque a gagner de 290 euros par mois a eu

de s®rieuses r®percussions. Des vacances dans |l e pays
Roberto néarrive pluscounmastuener (Il @sa W,®pled®lesctricit®
demand® de | 6ai deaefivoyéom pe u ed @an g ¢ addl.faireEun pramier fréo ut i |

a la banque de 1000 euros. Celuici ne suffisant plus, il a dd en faire un second de 800 euros. Sauf

qubi l doi t payer des taux doéint®r-=°t de plus de 15%
mai ntenant qudéné epitrarésddansi u ne voit pas | d6issue.

Face a cette situation, un enquété préconise que « /a CAF marche comme les impdts, quand un enfant

travaille, il déclare tout seul ses revenus( é ) /s ne devraient pas prendre
touchent les enfant s ( é€) /| es enfant srles paants. || mwevsit y avoir desip | a c
recherches sur les modes de vie des personnes pour comprenare les situations».

C. Représentations individuelles et collectives autour du RSA et de la
pauvreté

Bénéficier des minima sociaux en général peut renvoyer a une image globalement dévalorisante pour

|l es b®n®f i ciaires. Le RMI a«RMsten @rtidulierementatigmatisarfteo i s 7 |
pour les personnes. Force est de constater que, de ce point de vue, le RSA demeure problématique

méme si la catégorie comprend une dimension positive (le « A» pour « Actif » dans RSA) dans

laguelle certains se reconnaissent.

Des repr®sentations port®es par | es b®n®ficiaires, | o

Sur un plan collectif, la représentation du pauvre, du chdmeur, du bénéficiaire de minima sociaux est

plutdét chargée négativement et culpabilisante. Elle renvoie tantdt au « fainéant », au « bon a rien »,

ou encore au « profiteur » et, sous une forme atténuée, a « | 8sité». Une partie des personnes

concernées ont intégré cette image, elle est également véhiculée et renvoyée aux intéressés par leur
environnement, des bénéficiaires euxm® mes portent ce regard sur déaut r e
acteurs sociaux, sans levouloir, stigmatisent les personnes.

En ce qui concerne le dispositif du RSA, plusieurs enquétés rencontrés évoquentla honte qudi | s
ressentent du fait de | eur situatd®orn epra®c aR SA4, ocud eesntc
pestiféré ». Cette h o n t eprirsedparticulierement au sein de la famille, notamment chez des meéres

vis-a-vis de leurs enfants.

Ainsi, Nathalie a toujours essayé de cacherasesenfants | es di fficult®s financi re
au quotidien, d e p uvéesseulppduelesiéleversElectanait aeartmontrer « / 6/ ma g e
doune m eée Alblrewe chercher de | a nourriture dans une
bl ess®e, car elle ne s6®tait jamais retrouawie dans |
toujours ®t® - |l a place de | daidant, tr s solidaire
| 6ai d®e. Kljldavaeodosfitout /e temps | es [|-baasme sc Ga@itxaipe utx
difficile ». Finalement, ne pouvantpluspor t er seul e |l es courses, elle y a e
ddabord ®t ® s ur pladitmtjon, pominessesautrescenignts. i

Les personnessontd 6 aut ant plas @pergq®abl eur renvoie | denviron
imaginent (a tort ou a raison) voire projettent dans le regard des autres, qué el | es portent sur
mémes ce regard stigmatisant lié a leur statut. Pour Jean-Michel, son image de bénéficiaire est trés

pesant e, surtout l orsqudil s 6 a g ivoir sesaéféers. femmaddee au Co
m° me dans ses rel awipambSoasedand adés ed/ scussions jobav:
travaill aient, qui disaient que [ es gens qui b®n®f/cc
blessant. Onatoyf our s | e regard ext ®rieur. Mai s, cbest [ e re
Onestenbonst er mes, mai s =~ chaqug Oaoii sl oqiundpirle syssao nu nq usbcihle cm
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Pour certaines personnes nbéayant pas connu dans | eur
du jour au lendemain aux minima sociaux, | 6 i ma g e q udes Hémeficiaires dii BRSAL peut étre

trés péjorative et bien éloignée de la réalité. Un enquété nous a dit étre étonné de dé couvrir que les

autres b®n®ficiaires ndbsReas guinfament g8 trafnent ahe® reexn des ¢

cradosé . Léoentretien | ui a entre autres permis de r ®ali
pauvres comme lui qui ont intégré le dispositif du RSA.

Un autre enqu°t® sbdappuie sur sa per ce pténéficiaired e s on
comme profiteur : « je connais une femme ici qui ne cherche pas de travail, elle me dit pourquoi tu

veux travalller, tu as le RSA, profites ! Restes chez toi ! Mais moi je veux travalller pour sortir. Les

autres, el l es ont en permanence | eur dossier lesous [ e
temps. Elles veulent profiter ».

Le RSA étant tel e me n't compl exe, certains ont l e senti ment (
dbautres per-oivent davantage et cela g®n re un sent
autres de profiteurs.

Ceux pour qui le RSA a été un coup de pouce a un moment donné et qui ont le sentimentde ndavoir

pas m®nag® | eur peine pour sortir du dispositif sont
mi ni ma soci aux. l'l's | e sont ddaut ant plus qudils noc
travaillant que ceux qui ne travaillent pas, et que leur « mérite » (souvent bien réel) est peu

récompensé.L 6 un d 0 e:uwxe RSAon fe downe datoutet an b6/ mporte qui. Jbéentends

profitent des aides. Autourde moii | ndéy en a p a salldneja medemagnde gamment r a
ils font. Ils sont pas obligés de travailler, on les paye a rester chez eux. Et moi qui me créve pour
nourrir mes gamins. Je ne veux pas compter sur les allocations. Une dame au rezde-chausséeest a la
MDPH, par c enal gudbse Polreravaller ¢ca la géne, mais pour aller faire les soldes, ¢a ne /a

géne pas!». Un autre doadaii paucoap les wiraggere a remplir leurs papiers.
Maintenant il | eur dit de se d®brouiller e mairiel €a $ydtéene dev oi r | a
« profiteurs » le dégolte : « on fait un élevage de fainéants ! & . 1 a cherch® quel qu

remplacer trois semai ne srsdnie®jé®déperdanteidentiisdwgrc upedet| a
beaucoup de mal a trouver. Sa condusion : « pour les personnes qui veulent vraiment travailler, il y a
au travail dans le coin ».

Parfois, & leur insu, les acteurs sociaux peuvent renvoyer aux bénéficiaires une image dévalorisante

débeux m°mes ou | es i nt ®grieme sedsantaent pas membrest ®®quba uine dont
impactsurlarepr ®s e nt a tmémes. Sgh&@ireunrus raconte : « /a premiére fois que je me suis
senti e pauvr e, c O ®t ai t féurier mars, ane peassnnesdé Pole émm it ®@impmd a eadri t

que J O®talis dan£el anmopr Pec®rciar ®t Pg) j e | 6ajemanguaishas I nt
d o6 ar gtdontica. Maisfe ne me sentai s pas en pr®carit ®. Et e
téte. Et ce qui me ferait peur, ¢ 6 e s t  q u eroitwelar 1/ Yoit que lescchoses sont moins aisées

que chez pgpi et mamie par exemple. J6 ai un enfant qui est angohbrss®, [

Des stratégies diverses pour lutter contre le stigmate

L6i mage de ipiraoxX crothetsi ou agxulépens de la société est difficile a vivre. Pour se

r®habiliter, t out d o6 a bimaugsi alix yduxede cesx qpi leeptouerst, cgrtainsx ma
ameénent une contrepartie qui a leurs yeux justifie | 6 al | ocati on. ditisenbsgarrer un en g
dans ses recherches déempl oi , qubi l accompagne de

psychologique fragilise sa motivation en permanence. Il suit un traitement médical pour cela.

D 6 a u thoigssentle non recours au RSA ou a des aides auxqudles ils pourraient prétendre. C6 e s t

une maniere de préserver sa dignité et de conserver une certaine forme de pouvoir sur sa vie. Aline

travaille a temps partiel et peut prétendre au RSA activité mais elle ne supporte pas de

« devoir mendier quelque chose en permanence», méme si cette position la met dans une situation

de précarité certaine. Son seul objectif est de décrocher un emploi dans de meilleures conditions, et

en cela ni le chémage, n i l e RSA ne | ui sont déaucupasyreaourii e n . EIl |
De son coété, Sylvaire affirme avec une certaine fierté : « la CMU, j 6ai pas cherch®
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Jéauvurais pu aussi me faire financer !s.Quahtadehsleilnt, pr o
nous confie avoir « longtemps refusé | a CMU. Mai s mon ac cpomguaig’n a&tlrliec anémé a
fait passer [l a pilule. EI/le méa montr® | 67/ nt ®r°t fine
payals 800 euros par an de compl ®me ntua nmoiede vieeamj our d o h
plus». De son cOté, Rachela b ®n®f i ci ® du RSA activit® mais elle es:
2010 elle a eu droit a un secours pour découvert bancaire. Deux ans plus tard, elle en aurait a

nouveau besoin mais elle affrme : «j 6a/i ma fiert®, j6ose pas méegourner
chague ann®eJeneveuk pas que mandils sache que je fais des trucs comme ¢a, je me
priverai !>sd6il e faut

Parfois le non recours est provoqué par les réactions tr s stigmatisantes de | 6e
notamment du corps médical concernant la CMU, comme en témoigne Christelle: « jé6a/i [ a s®cu et
refuse [ a CMU. Jéai per-u une fois [ a CMU, co6®tait a
échographieetjo ai di t au momgdtavada sp d jyae rC Mlmaendiar. Jame sasalsi s [ ai t
pas qudédil fallait | e signaler avant. Co®tait tr s hur
Depuis, je paye ma mutuelle, je préfere. Ca rentre dans quelque chose qui est important pour moi ».

Autre stratégie pour lutter contre le stigmate : | 6 i nv i s i bHlidaheth ast audRBA socle. Elle a
50 ans et habite Lyon. Elle dit : « /es gens autour de moi ne savent pas. Je cache que je suis au RSA
pour ne pas étre jugée. lls voient que je ne travaille pas, ils me voient entrer et sortir de chez -moi a
néi mporte quell e heure de [ a journ®e et donc i/ls se |,

rentiére. Comme ¢a je suis tranquille ! ». Robert, 59 a n s , habite un village de I
également: «xaut our de moi, j 6ali Ffait en SsSorte queéblrger sonne
deux personnes | e savent, dont ma fFfill e. Céest pour

tous les matins. C6 e s t une ques@ENVDde sd dis-anaigee dass autres. Je m¢
physi gquement. Quand Jjo®tais en grande difficult® f,
compensation a ®t® | bexer ci c einemdniyasiagesein poutaed ms pr odui
sombrer. Céest pas wune histoire doéar gpeMaslexosinage de mai |
peut d®couvrir | e statut de b®n®ficiaire du RSA. Cbec
petite communeen | s re et qui , du jour au | endemai n, néa pl
voire m°me a fait |l 6objet do®vitements. I ci |l a persol
repr®sentations n®gat i ve taltreslpau@rgsalntégrard la stignhat®satienf,i ci ai r e
ddbautres b®n®ficiaires peuvent, afin de se prot®ger,

d &hesouffrir. Ce que souligne Robert en  di sant qubd b€ s ol e ma@aBiPon ses t
recroqueVville tres rapidement, le premier devoir est de ne pas sombrer ».

Enfin, des bénéficiaires arrivent a se distancier et avoir un regard objectif sur la situation du

pays ou du territoire ou ils vivent qui les déculpabilise . Ainsi Cédricreconnait: «xavant j éaurai s
que ceux qui ont le RSA profitent de la société. Mais en fait, on ne peut pas trouver de travail ici et on

a besoin de vivre. Beaucoup vivent du RSA etduch * ma g e, on est tous dans [ a m°
a q u Geule grande entreprise pour tous ». De son c6té, Robert, avec son passé professionnel

d dteepreneur a un regard sévére voire pessimiste : « on ne marche pas vers des jours heureux

gquand on est au RSA. Aujourddéhui, je suis LeBSAvai ncu
néest pasltiamne 689t un palnhesekbMaeht séancre dans [ a soci ¢
bénéficiaires du RSA est un symptéme;, |/ y en aura de plus en plus mai s
certains se déménent et y restent. Les riches sont de plus en plus riches et les pauvres de plus en plus

pauvres, sans moyens dobeneficiaines sbrit de.cherchersdu belat @larsrqg/6d e
néy en a pas. Cette injonction ~ chercher du boul ot
économie».
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Le RSA comme une al location percue positivement

Plusieurs enquétés partagent la vision du RSA comme un statut plus valorisant car englobant des
profils de b®n®ficiaires beaucoup plus vastes, not am
positif. Ce nouveau disposii f pr ®s ent e | 0 asouten aua tgaeaillaid pauwes u,m@ la

différence du RMI. Il est percu comme une reconnaissance par la société des efforts fournis. Un

enquété affirme : « / e RSA nrddae sati db®,en de faire dedesgesmppde®ment s

décarcassent».Pour dobéautres, l e fait déavoir des resternt r ®e s
inclus dans la société  en participant aux échanges par le biais de la consommation courante. Ainsi
Cédric, célibataire de 30 ans, habitantun vi | | age doafies« dn&eAserm moins inutile quand
on per-o0oit de [ b6argent, heureusement qudil y a [ e RS+

pour ceux qui ont des enfants et la prime de Noél. Grace aelle,j 6 ai pu achexdeNoéldes cade
mes 2 filleuls et a mon neveu, ¢a fait plaisir de pouvoir faire plaisir aux petits. On est dans le circuit

soci al . Dans [ es yeux des gens on a de [ dargent, on
pauvret® cbest de nre e sq pdboaurv o gu ts.0 acehegd ®nt ceux qui
leur voiture (cf. | es reportages = | a t® ®). Céest ne pas pouveg

pas pauvre car [ 6al».des rentr®es ddbéargent

D. Rapport aux institutions et accompagnement

De | a d®couverte 7 | 6acc s au RSA

Comment les bénéficiaires ontils pris connaissance du dispositif du RSA? Comment se sont passées

|l es d®marches pour 76 dwv eprituupraer td edse sdreonigtus® t ®s ont eu
travailleurs sociaux, leur entourage ou alors les médias. Quelques unsont essayé le site internet de la

CAF mais sans succes « par simulation internet je pouvais prétendre a une aide et en fait il est

apparu que non ». Les personnes en activité se sont dites plutét étonnéesald annonce de | eur s
car elles considéraient le RSA comme réservé aux personnes qui ne travaillent pas puisque remplagant

Il e RMI . En ce sens, cbdbest un peu c o miwvailler ® etlétrey avait
bénéficiaire d 6 @ allocation qui reste percue comme un « minimum social ». Pour ceux qui pensaient

ne pas avoir droit au RSA, |l 6all ocation a ®t ® une bo

peu en leur apportant un complément de revenus.

A quelques except i ons pr s, l a majorit® des Ipsedérmanches e s sbac
nécessaires a la constitution du dossier de RSA se sont avérées simple s. Elles ont été bien

accompagnées pour cela. Selon un premier enquété, « je suis allé a la mairie. Onméa fait toutes
démarches. Deuxmoi s apr s j bai re-u 400 euros par moi s. !/
facilement». De méme,ddapr s umj dacoedp/ /i gqu® mon cas ~ wune dam
dit que j 6avais mtr oRSA "etunelcloenpmd@anef ai t mon dossi er.
euros. Co®tait wun compl ®ment! »da simplicitéadesr ddmarchesestméa Ffai
capitale tant les enquétés peuvent éprouver par ailleurs des difficultés administratives. Ces derniéres
sbajoutent © dbéautres probl mes et rendent l e pr ®sen

physiquement que psychiquement.
Lébaccompagnement
Léaccompagnement a pu f aiqrue tI®so ldjéeatp pd ® eh farcipmdes deée s ee

leur situation (RSA socle ou activité) et du rapport établi avec le travailleur social qui joue le role de
référent ou de conseiller.
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C RSAsocle: | 6i mportmetatidenl dbdai de
Les enquétés qui sont au RSA socle adoptent des pointsdevue variables envers | éac
D6un ct!t ®, i appara’t impoamnt artt ouA dant didetdgndilesi pe i e te

démarches administratives mais aussi un soutien moral permettant de tenir. Dans cette perspective, il
est évident que la relation privilégiée nouée avec le travailleur social joue un réle de premier ordre.
Les b®n®ficiaires appr®cient ddédavoir un interlocuteur
lls ont confiance en lui. lls disent partager leurs difficulté s et pouvoir se confier librement. De méme,
ils se sentent rassur®s car 1ils savent quden cas dobi
Avec les plus fragiles, le référent est encore plus important. Il peut faire partie des derniers liens
sociaux. Cbest pourquoi il arrive que | es b®n®ficiaires j

LES MERES CELIBATAIRES :
LE ROLE CAPITAL DES TRAVAILLEURS SOCIAUX APRES LE DEPART DU CONJOINT

Au vu des difficultés financiéres particulierement denses que rencontrent les méres en situation de

s®paration, | 6 a c c wailleues gatiaum apparait ch@tal, ndtamenent pour répondre a
des besoins fondamentaux tels que | e | ogement et I 6 ¢
face a la nécessité de se reloger, presque du jour au lendemain. Ce qui est souvent une grande
source doéangoi sse. Ana se dit satisfait eredrgentid@ mani ~—r

sa demande et dont elle a réussi a obtenir rapidement un T3 qui lui convient parfaitement. Mais pour
arriver a cette stabilité, quelques unesontdi passer par des modes doéhabitat |

se souvient du temps passé dansunechambr e doéh?tt el , seafantseElleaest mssuréee s de u x
que cette mauvaise périodes oi t d®sor mai s derri re elle. Pour ce qu
restaurant distribu®s par | es assistantes sociales s
monoparentales qui en dépendent parfois complétement. Ainsi, les services sciaux ont cette capacité
deremédierau pl us urgent . Cbest tout ce qui i mporte ~ <ces
précarité.

D6un autre <c¢clt®, | e des lgmites wWést aBcompagmants t a tae gravité des

situations excéde leur s capacités. Dans ce cas, a quoi bon les solliciter? Selon un enquété,

«cbest pasalfleai llesd voi s, fdies delmaesiesontdebl/ as®es et o
ne peuvent plus rien». Parfois cela peut étre aussi | a relati on -nmBdea guie el | e
dysfonctionne . Le b®n®ficiaire nbéa pas confiance. (I ne ve
au maximum les contacts avec son référent. Ce qui se comprend quand on entend Jean-Luc qui livre

avec détails son point de vue : « /e référent est la pour quoi faire ? Pour qui? L e r ®f ®rent ¢ 0
seul e personne qudon voit et “qui on doit rendre de
passepas? Le r ®f ®rent cdbéest un peu comme [ e m®deiki n ave
pas abus de pouvoir ? Le référent doit assurer, prendre sur lui et ne pas se décharger sur les

b®n®f i ci aires. Quand wun r ®f ®rent parle ~ une b®n®f I ci
profiter. Les référents doivent avoir plus de recul et étre plus form®s (é) [/ y a des r ®&f
jeunes femmes, qui ndéont pas [l a maturit® pour sdboccuf
Mai s [/ fawudrait qudbell es en alient conscience et qude
dans larelat i on. Un jour mon assistante sociale méa dit 4
droit? Qubesfudbel ?ed @a/ sa®eu cel a (eémmbesnasapseasnt ©ns o
de tout, des bons et des mautv addsav odarn su ti»eb oS Ar, ® fc®reesitt
Enr ®s u m®, déapr s c e professiomnels’ gewent ntaequer @6 x p ®rou den c e

maturité. Loinde conser ver | a neutral it ® ahbusenteds kw position. Parfasrilsi ve qub
peuvent faire preuve dbéincomp®tence. Cet enqu°t® port
Ce qui est dit ici, tout en pointant de réelles interrogations, doit étre pris avec précaution et ne peut

étre généralisé. Il faut ajouter que pourcet enqu°t ® c o mmda refpon avecdedédctentr e s
constitue un des ® ®ments permettant de se stabilis
®t onnant gudils pr®coni sent change etchomiqunaéféte® ui®f i ci ai r e
correspondant.
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C RSA activité¢ : Pdle emploi , une institution plutdt critiquée

Les bénéficiaires qui sont au RSA activité et qui relévent du P6le Emploi ont plutdt tendance a adopter

un regard critique vis-a-vi s de | 6Sumquoiipdrtant lewsncritiques? Premirement, les

conseillers ne seraient pas réactifs. lls ne prennent pas contact avec les bénéficiaires. Quelques uns

ne sont déailleurs pas suivis. Les conseillers mett
Souvent ils doivent étre relancés a plusieurs reprises. Deuxiemement, les bénéficiaires ont parfois des

interlocuteurs différentset, de | 6 un,i’l Iféaawtt r'e chaque fois sbéexpliquer
Troisiemement, il arrive que le conseiller impose a la personne son projet. Ce qui est mal vécu,

surtout |l orsqudil sdbagit dbébun premier entretien r®al
bénéficiaire:« j 6a/ rencontr® une conseill re en 10mn. EI/ /] e |
/| 6i nfor mat inpuev.ouMail s jpas. Mon projet cdbest de passer
Du coup jdbai pas cherch® ° / a r eco/mtQuatiemement, ¢a mo a
|l accompagnement nbabouti't pas et, sur débmuillérparg t er me
eux-m° me s . Sé6ils sont critiques, l es b®n®f i ci aires peu\
ont assez de recul savent que |l es professionnels fon:
par les demandes dans un contexte o ¥z, qgui plus est, |l 6empl oi fait do®&f au

UN MANQUE DE CONSIDER ATION POUR LES PLUS DE 50 ANS

Léaccompagnement socioprofessionnel ou professionnel
d®cevant pour |l es personnes atteadenp beausoupd lgien BoBsciemtess q u 6 e |
qgubdelles ne sont d®sormais plus en position favorable
interrog®es d®pl orent |l 6attitude d®mi ssionnaire de | ¢

implicatonmoi ns soutenue que pour dbdédautres chercheisrs dbden
nous parl ent [ ndirectement pour nous dire que ce noes
pas °tre embauch® parce qudbon néstm°@e®.doAlvoiette wmheesh
di ff®rence de traitement est per-ue comme une for me ¢
|l es candidatures, en plus de ne pas aboutir, ne font
déentr e eaurtantae bmmes expériences dans les domainesqu 6 i | s con wloguése nt s on
par ce manque de considération.

Léinsuffisance doéinformation sur |l e RSA

Il est significatif que les enquétés ne connaissent pas forcément la signification du terme

RSA: « RSA j dai a®ej -~ entendu mai s J e nle» Anaignsemepta s ce
bénéficiaires du RMI et maintenant bénéficiaires du RSA socle, ils utilisent toujours la premiére

dénomination pour une raison que la personne suivante explique : « mo /  j llé @apdeoRM/I car pour

moi cela ne change rien. Je touche le méme montant. Il y a les mémes travailleurs sociaux & mes

coése . De fait, il néest pasne&chent pas dans quelleecatégaries b ®n ®f i c i
ils sont (socle, socle/activité, activité).

Si |l es b®n®ficiaires néont pas besoin de tout conna’t
quodils doivent poss®der . L 6certaigas pdarsennds au RSA activités i appar a
néont tout simpl ement peabasiqeceadmqmil alochtien efprevénasadu p

travail. De plus, la sortie du dispositif est un point obscur . lls ne savent pas que celle-ci se fait

a 1,04 smic. Au sujet du premier point, un bénéficiaire affirme : « comment ¢a fonctionne ? Combien
on touche de RSA quand on travaille ? Et comment ¢a varie ? Ca fait plusieurs mois que je suis dans
cette situation et Jje trouve que ce ndéest paxw cl air.
encore, selon un autre bénéficiaire : « je ne pensais pas que le RSA allait bouger en retravaillant, je

pensai s quédil all aits.rester ~ un m°me niveau
Il faut dire aussique | 6i nf or mati on dont di sposent | esethe®as®f i ci ai
|l es aider ° comprendre | aj Ga/ddmansf on. J&elmen meEFUu . d&au:

Qu 6es qui peut se passer? Le probl/ me cdbest qudédil néy a pas
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augmentations et [ es diminutions de RSA. On». @eous di't
dont atteste le cas de Roberto qui a vu son RSA suspendu et qui a recu un courrier de la CAF

stipulant sans plus de détails : « monsieur vous ne remplissez plus les conditions pour bénéficier du

revenu de solidarit® active. Céest glooatianyg. Robertolew vs ne p
a déduit que cette suspension résultait de la prise en compte des revenus de ses enfants dans le

calcul du RSA. Mais il est sans certitude. Il ne comprend ni la logique qui a motivé cette décision, ni la

communication faite. On pour r ai t ®gal ement citer |l e cas top Marc
percu»:«une Ffois [/ s mbéavaient ver s® trop. Et i/ a fal
/| ettre et final ement /s en ont tenu apasetEemliguel e pr ob
Oon méa dit de rembourser, cbest tout. Mai s moi [ Oy ®,
(€é€) -a met gmcse.e nCclesitf iun ploeision serdaniamdg ce e va naddetomber

dessus quand on voit un courrfer arriver ».

Les b®n®f i ci aires doi vent composer avec un mangqgue (

di fficult®s financi res, du stress, a@adedei hbensbgatt
pourquoi y a-t-il un manque de transparence ? Comment les décisions sont-elles prises ? Les critéres

sont-ils légitimes? Cel a peut para’tre ®tonnant, reste que | e
l es b®n®ficiaires ne vont pas f or c®me ntPlusicborse ont her | O
expliqué ains i gudils pr®f rent ne pas demander par princip
institutions ont raison ou alors tout simplementpar ce quodi |l s pr ®f " rerCtbe®vi tde m et @

l a compr ®hensi on du di s posi tstitufionnellé eEBet résyttea sussiqdesd u n e af
interactions entre les bénéficiaires et les institutions.

E. Solitude et inutilité : du constat a la réaction

Particuliéerement pour les bénéficiaires du RSA socle, les problémes ne peuvent pas étre appréhendés
seu e ment dédun point d euvretéuneonétdime). Ifsisont aussi existentiglp. d.es

bénéficiaires peuvents ouf frir de solitude et ®prouveéerbaunhl| sensi ™
parviennent tant bien que mal O6embuaacpamoder mUme | dhe pl
et de | 6inutilicte®.qg uSelman glyjea med , p dcRlas explessivel Claudine c cup at 7

affirme que « /e fait de ne pas travailler me coupe du monde plus que jamais ». En effet, sans travalil

elle perd un espace de socialisation de premiére importance. Réservée, elle a du mal a aller vers les
autres en doances. Elkese replierdons oheztelle et sur elle-méme. Dans une situation

identique, Alain se retrouve seul devant son téléviseur, a cogiter entre quatre murs et a résister aux

i d®es noires qui | envahi ssent . I supporte dbéaut ant
habite dans le centre de Lyon. Nabil, lui, affrme carrément : « des fois je sens que je meurs de

/| 67 nt»®r i eur

La solitude se construit de multiples mani res. Out
di stance avec | e voisinage, du d®litement ou ddéune r
statut de bénéficiaire du RSA qui engendre un sentiment de honte et qui a des répercussions sur les
relations sociales: comment faire quand, faute de moyens financiers, on ne peut inviter chez soi ou

°tre invit® chez autrui, ou alors quand on ne peut s
ordinaire ? Le plus simple est de se retirer du jeu social quitte & en payer le prix fort. Plus le temps
passe, plus | a personne so6isole et perd | e go %t de

dynamique et reconstruire ce qui a été défait ?

Facealasol t ude et ° | 6i nut iles béhéBciaireb duiRBA san@rit faire@reywen s si f s,

de réactivité¢ . Un premier insiste surlephysigue . |1 fait r®guli rement de | €
apparence. Cbdest i mpor t-awnits pdains tl prasentanee sppar@nces qlii Vi s
invite 4 interagiraveclu. Un second a choisi db6aller. cCekalbhersaashp
fait sans difficult®s. Au d®but, il né®t ait pas conve
retirer des avantages. Le cabinet est un espace dans lequel il peut se confier et déposer sa souffrance
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sans crainte dbé°tre |

ug®. Ce quiUntrasieme spour negpasot i di en
rester isolé et se dynamiser,a d ®ci d® de

s 6 e n g a gdanms urte @ssdRiationl e me n't

Pour finir il faut aborder tous ceux qui se sont impliqués dans la « participation des bénéficiaires

du RSA », c-adist e | a possibilit® dbéint®grer des groupes
échangent, batissent des projets, forment et envoient des représentants dans diverses instances du

Conseil G®n ®r al . Al ors que | 6accompagnement peut avo
senti ment de solitude, il sehéficiaires @u R§AI meut toatrecarerrle i ci pat i
processus ddisenlteamemtt a@tdi nutil it ®. Les b®n®ficiaires

sont a ce propos unanimes. Pour peu que les personnes arrivent a dépasser leurs appréhensions, il
apparait ensuite, quand elles adhérent a la démarche, que la participation est positive car elle permet

de se sort-spi dd®orichezomme ®touffant, de se retrouve
ses difficult®s et ainsi de s &«RMbuUtRSHI rc.0elBepluplaw e,/ / s ¢
cbest | a participation. ¢a change pour nous. Céest u
nous regardent autrement. On nous ®coute mpeéentéeraht.
un souti en.nedaasumtaeniltnegd8 ort e doéi ntrospecti on. on a [ e
des choses concr tes. On a des projets. Et [/ y a /| e
On existe maintenant». L es groupes permettent aux b®ne@drtéenti ai res
aussi de | a reconnaissance de | a part des professi ot
effetscol | ecti vement , | & wsnangrous®,dsted posltisent aussi individuellement. lls

permettent de réfléchir sur soi mais aussi de reprendre confiance en soi. En cela ils sont vecteurs

déinsertion, bien qudéinitialement | a participation nbd

F.Les soutiens autres quodoinstitutionnels

Si le soutien institutionnel (allocation et accompagnement) a toute son importance pour les

b®n®f i ciaires du RSA, il trouve vite desaulquotidien es f ace
par |l es personnes interrog®es. Par mi el l es, Il a plupa
sortir qui snegligeablesoet peuvehBjduer rure role tout autant sinon plus décisif. Loin

dé°tre oppos®s aux soutiens institutionnel s, il s app
formes de soutien mettent en lumiére le fait que les bénéficiaires du RSA ne sont pas tous

isolés ou en rupture de lien social , comme on pourrait le penser de prime abord.

Le soutien entre proches peut prendre de nombreuses formes. Il peut étre financier. Ainsi quand un

bénéficiaire se fait aider par un parent pour payer tout ou parti e de ses courses, de ses factures ou de

son |l oyer. Ldentraide peut °tre aussi administrative
pour trouver, rassembler, comprendre ou remplir des documents. Le soutien porte parfois sur la vie

quotidienne.

Le soutien des proches

Par mi ces sout ipmche (famillebaenis,tvaising) aegnble étre au premier plan, comme

pilier indispensable. Il permet de débloquer des situations, de rendre de petits services de vie

quotidienne qui accumulés constituent un réel soulagement pour les personnes concernées.Naima, 38
ans,estméredesi x enfants qudelle ® ve seul e. Son fr re |
De temps a autre, son fils ainé fait la cuisine pour la famille. Quant a sa fille, elle est en train de

rechercher une offre de téléphonie moins onéreuse que celle souscrite actuellement.

Par mi l es divers servi cesle sostiandfinangier diréct y, saus formeu t dbéab
ddargent . Une jeune dipl®*!m®e <confie que sans Il a co
| obtention de son ndéiapvlatinme ,p aasl oearsc oqgued etlrlceuv® dbébempl o
temps bien plus difficiles. Grace a eux, et aux économiesf ai t e s, el l e dit néavoir c

financiéres que légéres et ponctuelles. Les meres célibataires devant assumer seules leur famille
disent également apprécier largement ce soutien de leurs parents.
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Pour les meres célibataires, aprés un divorce, la pension alimentaire donnée par le conjoint joue un

rtle fondamental, surtout | orsqubdel | esfanth.cAinsi,@aout as s u me
Clara, 25 ans, l e soutien financier du p re de sa fill
nourriture, v°tements) est essentiel, et il a accept G

sdbachet er ua eavdt pas dedfichede payd). Elle lui verse le montant des remboursements
tous les mois. Pour les femmes en instance de divorce, cependant, la période entre la séparation et la

prononciation officielle du di vor cehesjudiaaires prénaent®r er tr
souvent du temps, et | e conjoint nbdest tenu ~ aucune
p®ri ode. Cbest alors que | e soutien des services socCi
La famille joue également un rble déterminant sur le plan du logement . Pouvoir étre hébergé

dans sa famille, a tout age et dans toute situation (célibataire, en couple, en famille) le temps

déobtenir un |l ogement ou de trouver un tr avdansl est u
des situations de plus grande précarité encore. Zakaria, sa femme et ses deux enfants, ont pu étre

hébergés chezsespar ent s pendant un an, l e temps doéobtenir ur
parents habitaient 6 moi ss quwbilldsa n®t®Rei emt dtRaaBetiteen s ecnaly |
serré»,r econna’t sa fille. 1 est ®vident qudil nbest bo
de situation s6®ternise car | e rPoaumEdle 30musucélirmiiet s b6av ®|
cette solution serait une v®ritable aide pour sortir

lui permet pas de trouver un travail et il aimerait revenir sur Lyon. Mais, « pour avoir un travail en

ville, il faut avoir un logement et pour avoir un logement, il faut un travail, on tourne en rond ».

Mal heur eusement , il ne peut °tre Il og® chez sens paren:
avec son frére qui habite a Saint-Priest.

De nombreuses difficultés sont aplanies, et certains freins levés, lorsque la famille ou le voisinage
peuvent aider de maniére ponctuelle ou réguliere pour la garde des enfants . Ainsi, Nursel, qui a
vécu toute sa jeunesse a Montréal-La-Cluse ou vivent encore ses parents, y est revenue a la naissance

deson fils, qui a aujourdohui 12 ans, pour pouvoir coc¢
Lorsquébell e a divorc®, avec un horaire de travail de
a proximité de chez elle.

Lorsque les enfantssont™ | 6 ®c ol e, cdest tout aussi compliqu®, voi
car |l es contraintes sont moindres en termes de vol un
lorsque la moindre économie compte, il est plus avantageux de faire manger ses enfants a domicile,

ce qui i mplique dé°tre pr®sent de 11h30 ° 13h30, com

ponctuellement compter sur la voisine qui est présente en cas de probléme, ce qui lui permet au
moins de se libérer pour ses rendezvous les plus importants.

Que ce soit pour trouver un emploi, un logement, une bonne adresse, le réseau compte

®nor m®&ment , qgudi l s o0 iut simplemest e connassadcésada vassinso ILipertnet

d 6 a Maobbrme information au bon moment pour surmonter un obstacle. Ainsi, Cédric a eu la

chance de pouvoir travailler 8 mois en intérim a deux pas de chez lui, dans une zone géographique

ou, dit-il, i 1 y a moins dbéentreprises que de doigts dans wun
trespe u . Un soir, ell e a frapp® chez | ui pour | ui dire

elle travaillait allait embaucher des intérimaires. Stéphanie, de son cété, a vécu en gite pendant plus
de 6 mois aprés sa séparation car elle ne trouvait pas de logement dans un périmétre raisonnable
autour de | 6®col e de son fils, dans une commune rur
oreille par | 6interm®diaire deellea dame du g te qui en

En général, les personnes connaissant de grandes difficultés financiéres sont globalement bien

soutenues par leurs proches sur le plan moral . Pour N\aimacomme pour dbéautres b®n
| 6entraide cbdest aussi appel eraqccasioesndd patler, \dé dire ses ou r e
di fficult®s et par | m°me dbéaller mieux.

Les méres divorcées souffrent souvent de problémes relationnels importants avec leurs exconjoints
surtout si elles sont en attente de jugement de divorce, période particulierement propice a la
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naissance de litiges. Cela engendre beaucoup de stress pour les méres qui cumulent des problemes
divers (psychologique, financier, relationnel, de santé parfois également). Il est tout de méme arrivé
pendant | dé eencgntrér ine femme qui recoit le soutien de son ex-mari, mais ce cas de
figure reste une exception. Dans ces conditions, instaurer une bonne entente au sein de la famille
avec les enfants leur semble primordial pour tenir. Une maman immigrée irakienne dit : « méme s/ on

néaspde famil/l e, /| es wvoisins, /| es ami s, /| es assistan
pas seuls, qudbon peut compter»sur eux, °tre ai d®s, - 4
Cbest aussi ce quda ressent ioubadherché ynefarchaiontpout Ltnut es ce
me®ti er qgui | 8j 6&8Br eusedesi t bai sses de mor al gquand ] O
avancere . Heur eusement il a un ehgoi constit®supr aoutiended qurei és¢ d 6 enf a

important a ce moment-la. Ses parents étaient présents aussi et le soutenaient en lui assurant que
tous ses efforts finiraient par payer. Ce qui a été le cas.

Quand le besoin du soutien familial génére de la honte

M° me s | 6entraide familiale semble natsyr @lolue @mduwrutlre
ell e est plus d®l icate voire impossible car elle g®n-
demander de | 6aide ° ses quatre fr res et sTurs qui

| 6ai der . 1 a tequtprkees gm’emes i &k¥% moag chez | unmike ses
ce qui | 6a bepdaowmp pas®d®ranger. sl Il guonpribddr mei 8J
/arl».

Pour |l es parents confront®s °~ l a pauvrehneRpouwor | a pr ®«
aidersesenfants sans en ressentir une grande culpabilit® qui
situation de se faire aider par leurs enfants ; | é maturélrdes choses leur semble alors inversé.

Face aux diverses injustices que le systéme lui renvoie, une mére de famille qui vit seule avec son

plus jeune enfant ©g® de 18 ans dit se sentir hont e
contente que ses enfants se montrent compréhensifs et coopératifs, mais elle regrette malgré tout de

ne pas pouvoir assumer seule sur le plan financier: « j 6 a/ ®t ® fil /e wunique, e n
rien. Mes parents ne méont Jjamadi d "demaond® mepwsoiendguaertas
met un coup. Céest aux parents dbaider | es enfants, p
gagnera de [ 6argent [/ aimerait mbai der. Maji s -a node.:
que ¢a se passe! ».

Jocelynea vu partir | 6un de ses fils pour faire ses ®tudeée
situation dbéer r anc e achaivraiménapolurgigi. Elle semble tpsiidgaiétd de cete

situation et ne saitpascomme nt el | e pour r a-mémelerodificultéefinancie®t ant el | e

Le soutien du milieu associatif

Etant donné la diversification croissante des services proposés par le secteur associatif pour les

personnes en situation de précarité, les enquétés ont f a i t part de | 6i mportance d
soutien dans leur quotidien. P a r mi e u & glimentéira éstlapparue au premier plan . Il faut

aussi citer les diverses braderies (vétements, mobilier, équipement etc.) quis o n t débune grande
pour les petits budgets. En fait, tout ce qui est de seconde main et donc moins cher représente une

aubaine pour les personnes aux moyens limités qui peuvent alors réaliser des achats parfoisessentiels

sans se mettre davantage en difficulté.

Lé6aide © |l a mobilit®, en milieu rural, est parfois qu
a aucun moyen de transports en commun et ou certaines démarches administratives se font dans les
communes voisines. Un jour, elle est allée alamai ri e demander du travail, | e n
transmis ses coordonnées a sa femme, bénévole au Secours @tholique, qui a ensuite contacté Houria
et I ui a propos® wune aide ° la mobilit®. -voGsed t e dam

| 6 e eut dv rvillage. Une fois, elle | u i a p e rchercker soorofils hdndicapé quis 6 ®t ai t ®gar ®
|l e parcours pour rejoi mséaudl passeé ®tsantaihe. Bref ellmest tine aige®c i al i
précieuse pour Houria.
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Toutes les personnes qui ont recours a ce genre de services (alimentation, vétements, transport etc. )
se disent trés reconnaissantes du soutien que cela représente. Certaines d 6 ecles seesentent

méme redevablesetfont | e chlod as sid@ii alteiron, en dewylerCdretstb @ro@wv ol
el l es une mani r e doatregue bedmilieu asseciatiq jouk €dalereent un role de

soutien moral, N la fois par | 6interaction entre |e
service et la personne qui en bénéficie, mais ®gal ement par |l e biais dbact

permettent de se retrouver avec dobdautres peatsonnes
d 6 ®c h ade spelétendre, d @ublier un moment les soucis du quotidien.

G. Rapport au travail

1. Des situat ions professionnelles instables (CDD, contrats aidés, missions intérim et
ch gqgues emploi servicesé)

La plupart des personnes rencontrées connaissent des situatons professionnelles instableset doivent

se contenter dobéenc Hfactuer das midsors erOMEIm @nénages) aide a domicile,
distribution de journaux etc.) . Au ni veau de |l 6int ®r i m, plusi e
remboursement des frais de déplacements imposés dansc er t ai nes mi ssi whser, qu
parce que, comme dit Djamel, « dans ces conditions /a, on travaille pour la gloire ». Dans ces
conditions, |l 6al ternative du travail au noir peut °t
pour cette forme de travail disent ne le faire que de maniére tr s occasonnelle.

rs
i | s

Parmi les plus chanceux ayant réussi a décrocher des contrats plus stables, ils sont sit en contrat

aidé, encontrat d6i nsertion (CUINtr roaut ednec opreofeenssé@mnnal i sati o
placent un espoir considérable dans ces opportunités professionnelles, le manque de débouchés est

source de grande déception.

Michel,27 ans a ®t ® embauch® en contrat aid® dans wun CHU

il sbest senti bien pr ®par ®,honarex mescontta aidé @en 2 @ns. lcondi t i
commencait & se projeter, on lui avait promis un CDI a la fin de ce contrat : « mor je voyais tout en
rose, Jje me disais -a y est je wvais °.tlrles cnadso®@.t Maulahe

méme gardéenCLD ddéun moi s mai s J O0®tais tell ement d®-u que

/| 6ai toujours en »tUnaauerper saben nlfea v@o rj gussqClWlécomme @dsi ni r

« arnagues e . N i el l e ni aucun de ses c pldidtablgal®ssite deeleus 6 e st v L
CUI. Par alilleurs, elle a le souvenir d 6 av oi r dans ade anadvais®s conditions(heures
supplémentaires, missions sans grand intérét etc.).

Autre for me d b6:demghégaes enploi®semicer Aeloptés par des £Emmes généralement

pour leur co6té pratiqgue du fait des horaires a pr i or i flexibles, ils sbdav rent
ddennuis i mportants. Jocelyne a choi si de travailler
encore avec son exmari, pour améliorer les revenus du foyer. Elle travaillera ainsi prés de 15 ans,

jusqudau jour o0% ell e a un ac c risguende cettecformerda tvaaail 1 qui I
«i/ a fallu que jbaie mon acci dent |Id®gatdravdi Indpouaryv a
contrat de travail. Je ndbéavais Jjamai s de vacances. /

journ®e pour que J 6aille enterrer mombap frae.t Jréaatit rdw
heures. Je ne suis pas la seule qui ait des probléemes avec les chéques emploi service. Il y en a

beaucoup, beaucoup. On ne saitpas tou t  (ll& & pas eu un mois ou fe touchais le méme salaire. Et

surtout glardessas il @llaiogie je déduise tous mes frais, parce quep our al |l er travai
®t® obligw®e dbéacheter une voiture parce qudbon mba d
kilométres par jour,des f o/ s j e travaill asai rf.usQad "f &i2s heandm&a p e/
Jbéai farit mea slusi sanfsl,i nfjgeu ®e. Jbai eu des [ nterventions
pour ne pas perdre mon job. Je me suis mise dans un foutoir pas possible. Je me suis dit je suis

obligée de travailler, je travaille ».
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Méme au vu de ces caonditions trés délicates, Jocelyne souhaitait conserver ses activités, faute de

mieux, et surtout pour ne pas sombrer financiéerement. Finalement, une personne de | 6l nspecti on
t r avaasbnhméd dbe s b arr °t er .ontexteasetses @érapogeurcant dg mettre fin a son
contratdetravail. Co6®t ait il y a 2 ans, el heledepiim@ pas repris d

2. Des conditions de travail difficiles

Plus globalement, ce sont les contenus des postes occupés qui sont le plus souvent mis en causepar

les personnes interrogées.

Un nombre important de personnes dit par exemple avoir effectué des ménages, faute de mieux, et

pas seulement des femmes. Ainsi un couple de kosovars fait des ménages dans des petites sociétés,
évoquant une surcharge de travail globale et des heures supplémentaires non payées. Mo ns i estr s
fatigué physiquementetadli se mettre en arr°t mal adi e, ce qui I
employeur qui le soupconne de répéter les arréts par simple manque de motivation. Pour information,

il est dconprhié dar® sod Gags.

La manutention et | 6artisanat sont deux secteurs dbdac
Il e plus souvent via des contrats doéint®ri m. Si ces
6empl oi , ell es pr®sentent c e panbrduses heurdseds tragai, pataicet s t r s
bas, pas de remboursement de frais de transport ou panier repas etc.

Lohttellerie et | atarlaefastles hommesietdes fermnoen et présantent le méme

genre de désag r ® me ndstssouveBtda santé qui est touchée : problemes de dos, tendinites et
arthrites sont le lot quotidien des personnes devant exerce des missions physiques sur de longues

p®ri odes. I est d 6 a u oreemla sughanges de pgr&vaili dod la pets@nne sviti p p
exclusivement par celui-c i . Cbest ce .queourdiidta i S yrl ®aaliinaisriemaipart j e nod a
mon travail. °“Joélmadi rceonmeesicmal d o a/ljebuvals de’la vodkaiavant du st r

dbal !l eworulaou H e mattsddsagectblejave@®non énourage».

Les rares personnes ayant stabilisé| e u r situation avec unacBPladeadont p
bonnes conditions de travail. Par exemple Alizée a été embauchée comme conductrice de bus scolaire
Elle déplore les aspects contraignants du poste : volume horaire de travail faible et étalé tout au long
de la journée, obligation de renvoyer par la poste une feuille de route hebdomadaire a ses propres

frai s, ar r °t peddant lesbpariodes scolaire®. Lans ces conditions, el l e s
stabilit® deermdgreénquétéemlolmanu un poste de secrétaire dans une petite structure.
Elles 6 e st e mdponsabled@s achatsetdela c | i ent | atres nmakvécy .u«bcedl @teai/i t pas

mon milieu ». Elle a fait une dépression et a rompu son CDI.

Il est intéressant de noter que la majorité des personnes rencontrées préfére continuer de travailler,
malgré les problémes divers que cda implique, plutét que de perdre leur emploi. Djamel confie : « je
suis un travailleur., Vous imaginez si je suis fainéant ? Je suis fini».

Mais |l orsque | édinactivit® se prolonge, il sembl e de
dans une démarche de recherche. Po u r Mi chel , Icéoampe niigru ®s e mb | 7 ans, i
travaillé que trés p e u déoY% son«phps ®hesnnsji omrs passent, plus e
se creuse pl us j é.dlicraimt equerses interruptions d 6act i vi t ®préjudice dapsosest e n t
prochaines candidatures. My r i am qu i a connu peu de p®riodes dobéinact
sans emploi. Le fait de se retrouver au RSA provoque en elle une forte incompréhension et de
linfquiétude surtout : « 6avenir -a fait peur. Souvent je me r®veri .

quand ca va durer ».
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Ainsi, si la majorité des enquétés dit persévérer dans sa recherche de stabilisation professionnelle,

certains avouent finalement devoir renoncer. Laetitia déclare :« guand j 6ai repri s | e tra
dans la galére que quand je ne travaillais pas ». Elle enchaine les remplacements et considére que

cette situation ne présente aucun avantage par rapport au fait de ne pas travailler.

Pourdbéautres, la priorit® est ailleurs. En effet, me° n
certains connaissent des dfficultés encore plus grandes, q u i f o n tuvegtpdsiéttesdlanmme p e
dynamique de recherche. Monique par exemple a un fils handicapé et son avenir prime sur toute

autre préoccupation.

3.Les freins © | dempl oi

C Le manque dodéempl oi s
Sans ¢ enmdcenplemnent vraiment les raisons, sinon en faisant un lien avec la crise économique,
|l es personnes parlent globalement déun manque dbéempl o

C Des compétences pas forcément exploitables
Il est une conception partagée que plus une personne est qualifiée, meilleure sera son employabilité.
Et pourtant, la réalité montrée par les enquétés est bien différente.

Laetitia, mal gr® son dipl®tme de pu®ricultrice, néa |j
de suivre une formation en sophrologie, mais malgré son enthousiasme ellen 6 ar r i voavrirg@s
cabinet. El'l e doit abandonner | 6i d®e. Mi chel , pour n

plusieurs formations en informatique. Cela lui a co(té des efforts importants : « j6 a / medbéitre pour
retrouver du travail. Il faut retrouver le courage de se lever le matin ». Malheureusement, ses efforts
nbauront pas ®t ® concluants <car son contrat nba pas
entretiens, comme agent administratif, auxiliaire de vie, employé de saisie. Il préfere se diriger vers
les candidatures mentionnant « débutant accepté », pour ne pas ri squer de manquer |

de se faire a nouveau juger. lilnesait pas pour quoi aucune de ses candidat
il dit sentir un bon feeling aux entretiens. « Chaque réponse négative fait mal», dit-il. En outre, il ne
comprend pas et endosse seul la responsabilité de ses échecs Ce qubi | soybaese ava

décrocher enfin un emploi stable et valorisant : « je ne veux pas faire pitié. Je veux un poste pour
mes compétences et pas pour autre chose».

Dans le meilleur des cas, les personnes parviennent tout de méme a trouver du travail grace a leurs
qualifications, au prix de reconversion ou de déclassement

Mar c, qui fait preuve dabnusn es egsr arnedceh eprecrhse®sunGeréagoiecpel odi c
de reconversion particulierement intéressant. Pour se donner plus de chances sur le marché de

| 6empl oi, il abandonne | e m®tier dbébentrepreneur et seE€
Le cumul des études avec une activité salariée fut délicat a gérer, mais il se dit combatif. Mais quel

bilan peut-il faire a présent de cette reconversion ? Mal heur eusement , | denvoi de
pourtant <cibl ®es, ndauront pas suffit pour d®crocher

missions intérimaires ou des CDD obtenus par le Péle Emploi, qui lui permettent a peinede séen sorti
financierement. Persuadé que travailler ne présente aucun avantage financier pour lui actuellement, il
reste malgré tout d ®t er mi n® dans ses rechei meas déoeéempkoiassas
difficilement supportable pour lui. Il se rend réguliérement dans un lieu public lui permettant de

consulter |l es nouvelles offres. I est pr°t 7 se d®p
mais pas aw-dela car cela ne serait pas avantageux pour lui. Il envie notamment les conditions de vie

des Sui sses, haut ement sup®r i eur esSavdie. Ittiert & resser sqru 6 i | a
larégioncar,en pl us de son obl i geazbne semirysae que lni pracure yn cartéire st u

bien-étre, tant pour des raisons financiéres que personnelles. Il mentionne trois bonnes pistes de

travail a venir, mais craint la concurrence, les jeunes notamment.

Aurélie, 26 ans, a elle aussi connu un déclassement en obtenantdes postes en-dessous de son niveau

de qualification. Elle a fait de longs stages en tant que chargée de communication. Elle se rend

compte que | 6embauche dans ce sectdeoompléesdafoanaterez | i mi t
dans le marketing touristique et effectue un stage de 6 mois a Londres dans une agence de voyages
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gui ne | 6a pas recrut®e par | a suite. Elle rentre dor
en mati re dobéall ocati on.enEllloegermetnde udededlochtdn situéga on anc i
dans les pentes de la CroixRo u s s e . Ell e ent ame des .Cellestifinisserhhpas act i v e
déboucher sur un CDD qui va bient6t se terminer. Elle cherche déja un autre emploi, mais en

travaillant 26 heures par semaine,el | e nbéarrive pas ° combineHlle travai |
d®ci de alors dbéarr°ter de travailler pour se consacre

C Lasanté

Pour beaucoup, | a ,sontt® destr ®dulkcdooingidree capacit® de
travail ou de non retour 7 | 6emploi. Ainsi, Sophi e sbest
gudell e noda Cepgaidui aafmaleengnt V@&Iu un licenciement. Dafina cite quant a elle ses

probl mes de tension i mpl i ccuplusnde 4lgeurésedrjow. Josianepueaitt pas t

aussi aimé continuer a travailler, mais elle cumule désormais plusieurs probléemes de santé (diabéte,

tension, problemes de vue) réduisant considérablement ses capacités de travail. Le travail a domicile

pourrait étre une solution & ces problémes de santé, mais il sembl e qu6i | y asurtle peu dbé
march® de | 6empl oi

Les répercussions du travail sur la santé sont ce qui préoccupe souvent le plus les personnes

concernées, qui se sentent alors tiraillées entrel e besoin financier de se maint

nécessité de se reposer pour ne pas aggraver leurs problémes de santé.

C Lb6O©ge
Quelques emuétés agés de plus de 50 ans et ne parvenant pas a retrouver du travail déclarent que
cbest |l eur ©ge qui freine | e retour ~ | 6emploi. Le fa
of fre dbébempl oi semble r®dhibitoire pour eux. Cben es

compétences et les met en situation de comparaison constante. Mireille dit ainsi : « on est vieux des
45 ans. Du coup, il y a peu de chance que des cadres a 50 ans aient un job en relation avec leurs
compétences. Une personne que je connais (anciennement cadre) balayait en usine, et les cadres
venaient la voir pour lui demander conseil ! ».

C Le transport
Le transport est trés largement cité comme un obstacle majeur pour trouver du travail. L6 obt ent i on du
permis de conduire est difficile pour la plupart des personnes, tant sur le plan financier que p ersonnel.
En effet, débune part conduire implique des frais doécé
permettre (essence, péage, entretien, assurance) . Déautre part, certains font
passer depuis tell efmemitsdemtgtpanpsr ggddut asr | 6examen.
m° me | 6ame a$ @ @an pas dapuisdomdgtemps et se considerent comme des dangers carils
sentent avoir perdu lamain : «s/ jf 6availis | e Dfearinries, dgqg el Goaoiudreramii domi ¢
pas les besoins qui manquent ici Mai s [ 6ai tr s peur au voliena, jéai
dessus! ».
Et pourtant l e permis est souvent essenti el pour ac
financement, mais cela suppose de remplir des conditions (age, localisation etc.). Sans compter que
les d®marches ° effectuer peuvendtd aadaodes demandeade ®vier | our |
etc.).
Sans permis, les personnes se retrouvent soit bloquées, ouau mi eux doi venprocke®p endr e
pour tout d®pl acement. IMonnd&wea emaxesde | daerx eqipifr epasse
pouvoir faire ses courses ou aller a divers rendezvous, elle doit attendre que son mari rentre du
travail . Ldautr e epcprsistoapremdelest rsen dp®@prltasc en commun. Sau
quasi inexistants en milieu rural et colteux en milieu urbain.

C Le logement
Au vu des difficultés de transport, envi sager de d®m®nager pour facilit
solution. Mais encore une fois, les choses ne sont pas simples, car pour accéder a un logement il faut
des garanties (un travail en particulier), ce dont manquent précisément les personnes.

55



RSA et Pauvreté

C La garde des enfants
Les personnes seules ayant uwantspuenfiantds f £ncdbiler®sOgaeu e
g®rer | dagrandi ssement de | a famil leeensnatri lree pd daanc cf isn e
| 6 e mplest un prokléme en particulier pour les personnes seules, surtout lorsqud el | es néon

personne de confiance a qui faire garder leurs enfants. Pauline, entre autres, manifeste une
motivation certaine pour se former comme caissiére. Elle ne sait cependant pas du tout si ce projet

peut aboutir, danslamesureo %2 el | e n 6 a faire gasderrsondils. Bomeect eur dobéacti vi
restauration, ne |l avantage pas " ce ndifficikraemt, car k
compatibles avec | a garde de son enfant. Ce nbdbest qu.
libérer pour reprendre un emploi, comme pendant la période de novembre ad®c e mbr e 0% el | e s

ef forc®e de f ai r eespour pameikgatersan filsl ONoé. u r

Si le probléme des modes de garde concerne prioritairement les mamans (car ce sont plus souvent
elles qui ont la charge des enfants), il touche aussi quelques papas, comme Marc qui a la charge de
ses deux enfants deux semaines par mois et qui doit refuser des missions en intérim pour pouvoir les
garder. Cette responsabilité parentale est cependant pour lui importante, bien conscient que leur mere
se heurte a des difficultés tout aussi conséquentes que les siennes.

DES DIFFICULTES D GNSERTION PROFESSION NELLE PARTICULIEREME NT INTENSES POUR LES ETRANGERS

les difficult®s doéinsertion pesf esdxaicapeundtsupesmonmes ®c ®d e mr
venant de pays étrangers. Plusieurs cas de figure existent.

Ceux qui arrivent en France sans aucun dipldme voient a la fois se réduire leurs chances de trouver du

travail et sont dirigés bien souvent vers des activités comme le ménage, | aitle a domicile, la garde

d 6 e n poarres femmes ou les travaux manuels pour les hommes. Les formations jouent la un role

essentiel pour faire évoluer cette situation. Au-d el ©~ de | a n®cessit® dbébapprendre
des compétences danscertains domaines précis présente des avantages certains.

Quant a ceux qui arrivent en France avec des diplémes, ils parviennent rarement a exercer un métier

en cohérence avec leur qualification, surtout si elles sont élevées. Nabil, par exemple a enseigné a

|l 6Uni versit® de Constantine en Al g®ri e dettava®damsque ave
son seaatcgaurnvid® de pun Bancg.lAda ekt une axeeaptioe a la régle. Originaire de

Bul gari e, ell e a un dipl®*me professionnel de secr ®t ai
travail dans ce secteur. Dafina réussit quant a elle dans une moindre mesure en exercant divers petits

jobs pour lesquels elle a développé des compétences dans son pays (le Congo) Mais ce ne sont que

des postes a courte durée : elle ne travaille plus depuis septembre 2011.

Parfois les personnes désesperent et revoientleurs attentes professionnelles a la baisse, a un tel point

qubedn esnt exclu toute notion de pl amebditaceguetador ®panoui
élargi sesrecherchesa«t out ce qui est =~ mon niveau» Maintenant |

4. L6i mport aravaile du

Malgré toutes leurs difficultés, la grande majorité des personnes rencontrées déclare avoir besoin de

travailler, sur le plan financier, naturellement, mais surtout personnel.

Las de trop de privations, des enquétés se languissentd un retoura | 6 emp |l oi . Ai pesne Jocely
suis pas du genre a attendre auprés du RSA indéfiniment, il faut que ¢a se déblogue. Parce que se

serrer la ceinture tout le temps ¢ 6 e st pas. possi bl e

Aussi, aud e | des consi d®r ati ons f ivie semblé étre oredamertate du epr i s e
point de vue des relations sociales. Dafina dit: « mo/ j e méennui e tout [ e temp
important pour faire des connaissances ». Ana précise : « mon but est de retrouver un emploi

rapi dement. L6/ aharct | Ont ®e voées juste entre mamans, d
travailler quand m°me. Oon se sent inutiles. on néda p:
libre ».

Travailler permet de trouver un équilibre qui peut se perdre totalementpour des per sonnes s6®
installées durablement dans le statut de bénéficiaire du RSA. Selon Nabil, «e travari/l cobesi
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santé. Céest wun cadre. O on se Bve le matin, @ guelle hegire Gnaantrede soir ». ||

est connu que le travail est source de reconnaissance, ceque les enquétésontgardé™ | 6 espr it mal |
|l eur ®l oignement de | 6empl oi . Pi rlee gsueen ttiometnta udxd i yneuu x
ne pas exiger. Djamila dit : « guand j 6ai pas de  rralelynt avoug guansa// s per
elle: «j6ai merai s bien faire quelque chose, quamd m° me,
Certains parlent du besoin de se prouver a la fois a soi-mémeet aux autr eapablgsuddi | s son
travailler, sentiment qu 6 i | st pfea dielnement en cas do6éinactivit® prol
de reconnaissance aura été la cause majeure de h dégradation de son moral: « j6avai s | 6/ mpres
dé°tre bonne ~ r i en, onbasaibplusa £heroherme sottien »/ Le travail est
déautant pl us r euvtalloer ipsoaycommguaduie¢lr sessntt r e |liseses dO6Evel
fi re de sentir |l es retomb®es positives sur Ille quoti
peut étre aussi une maniére de surmonter des épreuves difficiles de la vie, pour ne pas trop ressasser.

Pour Michel qui a ®t® traumati s® par | a pe&r/terdde as a
pas 10 minutes sans que J Oy pense. Jetragillquspuisea r q u ® a
méai deme. ptear met de voir doéa wtAusside travaildusdosne le seatimente s p /i r er
dé®voluer, tandis qubdbun retour a u chéhiage) synenyraei de pour I

régression: « c6est pas que j e ne @emuseiplasG®re®&reanli,r mai s [ 6au
retourner a la case départ ».

H. La sortie du RSA

Qu 6 a d-il des énéficiaires qui sortent du dispositif 7?7 Pour donner une vue dbdense
que, sur soixante dix enquétés, seize sont sortis du RSA parmi lesquels on peut distinguer deux
ensembles

On peut dire des bénéficiaires du premier groupe que sdéi |l s sont sortis du RSA,
sortent pas pour autant . lls demeurent dans une situation de pauvreté monétaire et conservent un

certain nombre de difficultés. Un premier vient tout juste de basculer au minimum vieillesse  ou

allocation de solidarité aux personnes agees (ASPA) dont le montant est a peu prés de 770

euros par moi s. Ses revenus sont p | acle. Néamrmpoms iteatnt s qu e
inquiet car il pense que son autonomie va décroftre et il ne sait pas comment il va y faire face. En

outre, comme il le dit lui-méme, « ma/i nt enant j 6ai soixante six ans, J e
veut pas dire que je suis exclu de la pauvreté ».

Un second bénéficiaire vient de passerdu RSAal 6 al | ocati on ad(AAH).dl affrmen:di cap®
«/ 6AAH /| a fallu que j e me batte pour [| 6obtenir. J 0 |
euros par moi s.RE&EdDema/ 9/ usamalee hent cbéest une allocat
di fficile de sdbéen sorti!m»> et de boucl er | es fins de mgo
Un troisieme préfére ne plus recourirau RSA par c e neggwiplort e pas | e contr?tl e
exerce. Il dit compenser le manque a gagner en étant aidé financierement par son ancien conjoint et

en travaillant au noir.

Enfin, plusieurs enquétés sont désormais au chdmage . Leur devenir est nettement incertain. Parmi

eux, Mar c 32 ans. Apr s a v o,iilra misrua Yeame lal s@n pare@urs | i nf
professionnel. 11 a d®ci d® de se retirer dans un mona
ait pas |l e titre, il a fait pendant deux ans des r emg
adultes défi ci ent s ment aux. 1 a cumul ® RSA activiti® et re\
néa plus ete sceonrtegtartouve au ch!mage. 1 compte se fornm
N®anmoi ns, i néest pas s %#rmadtéiaornr.i vRearr “"aiflalieruer sf,i nialn cs
trouver un poste ° temps plein et ne plus recourir au

dans la méme situation que le public accompagné.

A cbté de ce premier ensemble de bénéficiaires, on peut en distinguer un second qui inclut des

personnes qui sont sorties du dispositif et qui, elles, sont en train de sbemrtir ou sben
sont sorties . Cela signifie qudelles ont un | ogement , un
financiéres. Ellesontrégl® une bonne part de |l eurs difficult®s. E I
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nomme par ailleurs des « sorties positives € . 1 faut pr®ciser qubdelles ne p
qudé”™ un moment donn®. En dbéautres teer mgedsi,| seistl esuurabpadr
|l e temps de | édenqu°°te, onledemeuemet padi ttme serwdaipmsq

ultérieurement.

Il est intéressant de relever que seulement six personnes composent ¢ e second ensemble

Comment leur parcours a-t-il pris une voie ascendante ? Un élément est important pour Rachel qui a

33 ans. Apr s so6°tre form®e au m®tier dobéaide soignan
Cbest 7 ce moment | 7 qué&Peddktempsaapes elle airencoatré Bod gonjeint t i vi t ®.
qui travaille a temps plein et qui a une situation correcte, selon ses mots. lls ont emménagé ensemble

et acheté une maison. De fait, compte tenu de leurs revenus, elle est sortie du RSA. Sa situation

présente lui convient. Son travail a temps partiel lui permet de conserver une activité tout en

s 6 0 ¢ ¢ u plaun maisaheet de leur enfant. Po ur Sal i m, cbdbest l e tslavail g
processus de sortie. Apres différents emplois a temps partiel lui permettant de toucher du RSA activité

(ani mateur dans un centre soci al et surveillant dans
accédé immédiatement a un emploi a temps plein a durée indéterminée. Gagnant 1500 euros par

mois etvivantseulc hez ses parent s, i sbestime tir® dbéaffaire
Apr s s6°tre s®par®e de son mar i, rGtaléddansk ®héreros a qui t
elle a sa mere et son beau-p ~ r e . Ces derniers | 6h®bergent . EI'l e occ
familiale et ses hétes demeurent au rez-de-c haus s ®e . Sans | eur aide, ell e ne
devenue et pense qubelle se serait certainement retr
rapidement | anc®e dans dIsdemdn@neaabtent B KRSAdsécle.Psieeallese o n . El
met a rechercher un emploi. Elle raconte : « mon assi stante sociale mbéba trou
dans un restau. Jbéal essay® mai s [ bessai néa pas ®t
dansune bouti que de pr °t ~ porter. Et en fait Jjbai dit
Notre voisine (A elle et a ses parents) connaissait une vendeuse de prét a porter qui connaissait une

responsable de bijjouterie. Le bouche a oreille a foncti onn ®, jéai pass® [ b6entre
recruté dans la bjjouterie ». |l faut préciser que Carla a une bonne « présentation ». Elle a fait des

®t udes sup®rieures. En outre, el |l e d®)] " ®t ® chef db©o
apréesson arriv®e en France, Carla a d c obtenu un empl
ddautant plus satisfaite que ses ¢tb0b Tooes ded®r avaidl
poste et a la clientéle en lui traduisant ou en lui expliquant certains mots.

a
on
b1

Dernier exemple : Zohr a. Déorigine ir akiceanndailet 1890 pendard bt venue
guerre du Gol fe. EI'le a 20 ans ° | 6®poque, l orsqudel |
Elle suivra 2 formations pour apprendre le francais. Elle est particulierement active par la suite et

parvient & enchainer divers postes : assistante maternelle, couturiére, secrétaire etc. Elle fait quelques

mi ssions ddéint®rim puis entame ba pnibhaenpalgeedagypep®@ti &
qualité ou elle restera 12 ans. Son contrat prendra fin en avril 2010, a cause de problemes de santé

qui supposaient un recl assement au sein de |l a soci ®t
difficile pour ellecar au | i cenci emeret sPpeagtatajpouta® ec son mari
commence a étre suivie par une assistante sociale du Conseil Général. Des conséquences financieres

i mportantesetsdéehbkei dent demander ¢entre@g&dune iRaharche sden s

déempl oi tr s active. ElI'le suit une premi re format.i
contact ®e en d®cembre par une entreprise chez qui el
formation de 3 mois pour étre conductri ce de transports en commun. L
pass®e cette fois, elle est embauch®e en CDI ~ temps
que durant quelques mois. Aujourdobhui enetldegéréet tr s
des revenus minimum mensuels de 1350 euros,-enchu plus
Comme autres sources de revenus, ell e touche 750 eur

part de son mari. Ce faisant, elle dispose de revenus suffisants pour elle et ses cing enfants.
Néanmoins elle doit faire attention et gérer prudemment son budget.
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A partir de ces parcours de bénéficiaires, il est possible de dégager quelques conditions
permettant de.Cslléseime sori pas foutes réunies a chaque fois. Et certaines peuvent

°tre plus importantes qu éa stdbditéd tésidereiecdle Jdel éaceoas ai nshec
formation et a un emploi de qualit¢é . Ce a quoi on pourrait ajouter les dipldbmes et/ou

| 6exp®r iokessiomellprgubdéont bien souvent |l es b®n®ficiaires
ailleurs, la motivation e st un ®l ®ment <centr al gubéon retrouve che
abord, il sbagit doéun ® ®ment ®viheastoujoul® deuspitLasnt dans
enqu°®°t®s donnent | 6i mpression de restes. dEnameqnéssen
anodin sdils ont pass® peu de temps au RSA. I'l's se
durablement dans le dispositif, q u i peuvent souffrir de solitude, doéi
d®cour ag®s, au point de ne plus <chercher déempl oi €
derniere condition, il faut évoquer le soutien q u i i mpacte dodailleurs |l a moti\
venir aussi bien des institutions que des -mémes hes. L
et davantage encore pour | eurs enfants, l eur famille
de ces deux formes de solult inebne ngpu’ic hsed aqvu er ep aorpf®riasn tlee. s
joue un r!'le plus important qubi l néy para’t. Dans U
seulement a dépanner ou a éviter le pire maisilpermet | 6i nser ti on. 1 se pour sui
pui squé”™ ses d®buts elle a ® ® | argement ®paul ®e par
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V. DES RESULTATS AU-DELA DES CADRES DE LETUDE

Les envois de questionnaires par courrier ont permis de recueillir beaucoup de matiere au-dela des
informations apportées directement sur les questionnaires, ou dans le cadre des entretiens individuels.
Certaines personnes, en contactant la MRIE par téléphone ou par courrier, ont souhaité apporter des

précisions sur leur situation, poser des questions, t ®moigner de | eur
ou |l a port®e de | 06®tude, remer ci ea mihinea, 62 icaupsods i t i f R €
t ® ®phone dobéall ocataires interrog®s estoumongdemses| | i 30
justificatifs divers). Il nous est apparu important de relayer ces témoignages qui ont été livrés,
conscients de |l eur valeur et de | 6i mportance que cer
Nous avons tenté ci-dessous de reprerdre leur contenu en les ordonnant du plus récurrent au plus

anecdotique.

Une envie de mieux comprendre | 6®tude et de v®rifier
A travers les entretiens téléphoniques et courriers adressés, il ressort un besoin de mieux cerner les

intéréts et caractéristiques d e 6®t ude, en particulier son caract re

dédinterl ocut eurestcoque retplimea qgudsionnaire est obligatoire  ? », sous-

entendu«est-ce que s/

je noéy r ®ponds pArsavecdont lesteessnpue couper

cela a pu dégager pour certains. Un bon nombre de personnes ont aussi demandé des précisions sur
|l es contoursaquecalsé&rt®ryadgudb-eet que c GEes ou «lqael IneFrel ai-je
a y répondre ? », dans plusieurs cas ces questions ont ®t® pc
D6autres ont éamemeni ny@antlaeeaite sollicitation, notamment certaines personnes

qui ne di sposeuniduRBA.us aujour doh

Des personnes qui insistent sur | 6i mportance des di f{
nature

Ce que | 6on ressent fortement dans |l a | ecture des ¢
t ® ®phoni ques, c 6 e st locatairessinterrdgés d e pai medest addexpose
di fficult®s et | 6accumulAatéléplmone, céle a pu sestraddire panfais par €es

tr s Il ongs ®changes avec |l a personne et par | 6expres:
fois ou deux, jusqubdaux pleurs. Cert ai nssuradpspsejdtsant s on
tr s vastes di fficult®s dobéacc s ~ | demploi, " une

santé, financiéres, de logement, problémes rencontrés par les enfants, rupture conjugale, ou encore
difficultés dans la maitrise de la langue (repérées dans les échanges téléphoniqueset du f ai t ddap

passés par des proches).

Je soussigné Mr X que ma situation
est un peu difficile. Car aviedRSA,
cdest di f falgre le métier
du bOti ment .un&n |
formation, jodai I
mai s joai pas tr
aussi le dipléme de secouriste. Toutt
|l es formations, |
payées.

Aidezmoi a une autre formation poui
sortir de cette situation. Merci.

qualifi ®es mais

Lesfreinsdans| 6 acc s 7 dtlé etmegs lgéméré par ces

recherches, déja largement rendu visible dans les entretiens et
guestionnaires, sont, la encore ressortis. A ce sujet, on se

souvient de plusieurs annotations en bas du questionnaire ou du

coupon réponse « donnez-moi du travallsvp »ou dobéune demand e
identique formulée directement par téléphone par un jeune

homme qui voulait absolument nous donner son email « au cas

ou ! », La détresse professionnelle de ce grenoblois est trés nette

dans | a lettre quodi leciconurey, attestaatdr e s s ®e
de | 6i mportance de di fficult®s dbéac
qualifications récentes.

Deux courriers rendent compte du parcours de personnes treés

pour l esquell es | a vie professionnel

auto-entrepreneur qui envoie son CV détaillé sur 8 pages et introduit son courrier : « vous trouverez
ci-dessous un résumé chroom/ ogi que doéun [ ong parcours du combatt a
actions menées tant bien que mal pour le retour vers un emploi stable via mon projet de création

doéent rlege desner poursuit en évoquant un grand nombre de postes de consultant, gérant,
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puis écrit « du 15 février 2007 a ce jour : SDF (de luxe //!) ». Un autre enquété, artiste depuis 50 ans,

dit avoir travaill ® avec Pablo Picasso. Dans son | on
francaise est défaillante.
Enfin, sur l es cons®quences dobébune absence dalagph oi , un

chémage non versée, ayant des droits ouverts 3 ans et demi (42 mois) de salaire en tant que routier
dont | 6Assedic ne prend pas 6emvemuompte, j e me suli s ret

Les difficultés de santé  ont été plusieurs fois évoquées et précisées. A ce titre, un homme explique

« je suis une personne dgée malade et trés fatiguée suite accident de la circulation » ; de méme une

femme annote en dessous de son coupon réponse « a noter en plus de la polyarthrite, depuis
novembre 2011, jdéai une ®/ ongation de»xsEnoatedleuns des ¢
personnes ont joint leur certificat médical au courrier.

Une demande de soutien pour r®pondre ° | 6®tude.
Les ®changes t® ®phoniques et courrier dUngade,aduent auss
d o6 abopoutrépondrea | 6 e n q aved: des personnes qui ne savent pas lire, des personnes
qui ne comprennent pas | 6osbjoeui dwe uloeunrtr iteorut dseismppleernse
a remplir le questionnaire par téléphone.
mai s surtout pour mieux comprendre | e RSA et mi
rencontrent
Pui s, au fil de | 6®change t® ®phonique et ~ travers
lebesoin déune ai.de en g®n®r al

Joai cherch® ° pl
Premi —r ement ,une iailde psud angeixt comgréndre le contacter mon référent P&haploi,

dispositif RSA , ce que mettaient déja fortement en exergue les mai s ma demande |
entretiens individuels. Par téléphone, de nombreuses personnes ont ét¢ ~ en 18 mois. Je suis méme allée voir
réorientées vers la Caf du fait de questions sur leurs droits. Par courrier, ~ assistante sociale qui a soutenu ma
plusieurs personnes ont manifesté leur attente de réponses sur le  requéte par courrier et téléphone, mi
fonctionnement du RSA en luiméme : « est ce que le RSA est la prime ~ en vain. Lors de ma formation

pour | &edapahdeun enquété, « peut-on supprimer le RSAsans di pl *mante (qui |

le justifier ?» interroge un autre. Une derniére regrette que  de retrouver du travail)le RSA

|l accompagnement Plle Emploi dqupdas MAAVvaivtai ®t @&tS& pP@Pr o p

soutenu dans ses démarches (cf. encadré cicontre). | 6accueil de P
un CUI qui me permettait de postulel

Deuxiémement, des personnes expriment le besoi n dagies wffres correspondant & mon

accompagnement supplémentaire , voire « appellent au secours ». profil . Jo6ai tout

Certains appelants ont fait pavots deMpll ®ir Mablkait doa
aveclaMRIEpensnt que | dentretien pouvai pasétésguteaup doesie demargne. | e
personnelle. Quelques courriers sont sur le méme registre : « contactez-

moi seulement pour des papiers a remplir. Merci » précise une enquétée, « merci de me répondre »,

indique un autre, « aidezmoi a trouver une autre formation » précise un dernier. Une enquétée
interroge plus sp®cifiquement sur | daje eoudsalssavolrd Ai de
comment faire pour b®n®ficier dabun enoideintreredptouteda | es mu
Jjournée », Lorsque cela étai possible, la MRIE a réorienté ces personnes au cas par cas (par

téléphone ou courrier).

On a pu percevoir des appels au secours dans certainr
courrier de 10 pages écrit en trés grosses lettres, révélant un état psychologique trés dégradé pour

cette femme mal voyante qui écrit : « je suis une femme seule, je suis venu seule sur la terre. Je vivre

seule, sans personne, ni le chien, pas le chat». Cette derniére poursuit son courrier trés confus en

expliguant des difficultés inter personnelles avec le voisinage semblet-il, sujet qui prend des
proportions importantes jusquébé”™ | dexpression dbébun sel
lettre en détaillant ses difficutés de sant ® et en insistant sur | 6i mporta
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« Merci au RSA »

pu nous en sortir et nous aurions

perdu notre logement, alors merci a
Caf. Merci pour ce soutien
indispensable pour ne pas sombrer

Dans les courriers, plusieurs personnes ontrappelé le caractére
indispensable du RSA vis-a-vis de leur situation, certaines allant

dans la précaté jusqud” remercier | a Caf. Cbéest 7 | a
' saluée : « sans allocation (versement RSA) je ne serals déja plus
decemonde», mai s aussi | 6 ac/ceo npSHAY nnednae na/ d® R ocur [ es d®ma
déun empl oi »sUme/ @dameer ®moi gne de | 6i mportance de | a

préserve : « Merci et souhaitons que le RSA continue pou les plus démunis et en grandes

souffrances. Il y aura autrement plus de per sonnes qui dormiront dehors et ne mangeront pas a leur

faim, quelle pauvret® cbest tr s [ njtu@®ondng.mémeNeo us avo.
plus petit soit-il sur cette planéte, toutes couleurs de peaux et croyances confondues. Un petit sourire

met wune petite [ animeteriputefoisue dans ldd guestionnaires, certains écrits

contre balancent fortement ces propos.

Quelques personnes qui tiennent a justifier leur situation
A travers la lecture des courriers retournés, il apparait aussi un fort besoin de justifier de sa situation,

de ses revenus et plus globalement de son RSA. Cela se manifeste notamment par la présence de
justificatifs divers accompagnant les courriers : att estation employeur, commandement de payer et

d®cl arations de recettes |i ®es, courrier du D®parter
m®di caux. Déautres personnes donnent Il e nom des trav.
attestesur | 6 honneur de | 6exactitude des r®ponses donn®es
Des attentes pour | 6®tude

Etude sur le RSA
e RéA aide le quotidien des ayants

Enfin, des courriers et échanges téléphoniques témoignentdel 6 i nt ®r
des personnes .pDerLIerIepthe,@eaucdue questionnent 4 o comment est calculé son )
sur la port®e de | 6®t ude. Par COi'hénfaﬁPeQ[Je'lleeslfghdu%gqu t ®
disponibilité a nous aider « i/ est de mon devoir de vous aider dans RSA ou chomage quelle d|fference

votre étude en lien avec la Caf. Vous pouvez me joindre... » et un autre echr ovi

propose de prolonger loenqu®te paProuquﬁ‘oinleR§Ap¥énal%eshr?erbr0|
représentants des forums territoriaux (ce qui a été fait). Une dame . rime?po

explique qubelle ne souhaite pag Bealfcc?upuceau’éstu&&stan@ﬁepoﬁga' S
pour le questionnaire et dommage que cela soit fait un peu tardivement -

VO
pour | es personnes seul es X% Em"mmsfxec:evofu?ugoﬁﬁterén(ﬁjdecéttg/ g
dernier nous livre ses questionnements et exprime ses attentes fortes étudececi prouverait que nos
vis-a-v i s d e (cf. Gefrbdvéd @-contre), il conclut: «j 6 esp refhfrques et questivous
recevoir un compte rendu de cette étude, ceci prouverait que nos e
remarques et questions vVous inéressent ». ’ '
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VI. ECLAIRAGES ISSUS DE D ONNEES DE CADRAGE REGIONALES SUR LA
POPULATION ALLOCATAI RE DU RSA

Pour compléter le travail réalisé a partir des questionnaires et entretiens en face a face, le comité de

pilotage de cette étude a souhaité rendre compte de données de cadrage régionales sur le sujet. Le

Pil e dbéExpertise R®g rApesaet lesdCafsont @adpté dentravailler um eertain

nombre doéanalyses ° |1 6®chelle des d®partements et de
cette partie.

Apres une présentation succincte de la situation régionale du nombre de foyers allocataires du RSA en
mars 2010 et septembre 2011 (partie A), des statistiques apportent un certain nombr e doé®cl air a
surl 6®vol ution des foyers allocataires,adraverRsS A Ge@&t undaer s
e des mouvements internes et externes au dispositif RSA: que sont devenus 9 et 18 mois plus
tard, les foyers allocataires du RSA en mars 20107 (partie B),

e de | 6®volution de | a syers:westfoyessront-ilsicanaundcdi i mpeesrdiea nd e s
variations de revenus ? (partie C).
Puis, la situation des foyers allocatairesvisa-vi s de | 6empl oi est ®voqu®e dans
mouvements entre | e dispositif RSA et cel ui de | 6 AAH

Un certain nhombre de points méthodologiques sont intégrés a cette partie, afin de permettre au
lecteur de mieux cerner les sources et contours des analyses présentées. Ces points sont matérialisés
par un fond grisé.

PRECISIONS METHODOLOGIQ UES

Léensemble de®se®s®@$ tabat pi ssus de | a base de dolen®es des
donn®es Caf concernant |l e RSA sont suivies tous | es tri mes
Caf et les Conseils généraux intitulée Eléments Locaux d'Idicateurs Statistiques des Allocataires (ELISA), mise au

point en 2009 au moment de | 6entr®e en vigueur du RSA g®n®r

La population dite « méere » correspond aux foyers allocataires du RSA, c'esta-dire les foyers qui ont percu un

droit payable au RSA au titre du 31 mars 2010. A partir de la partie B, eux seuls sont ensuite observés au 31

mars 2010 et au 30 septembre 2011. Pour si mpl i fi er, est ®voqu® seul ement | e n
systématiquement du dernier jour du mois). Danstous | es cas, |l e champ do6®tude corres|
droit payable au RSA au titre de la date étudiée. Les allocataires pour lesquels le droit au RSA a été suspendu

néont pas ®t ® pris en compt e.

Lorsqudil est fait r ®f ®r eeveouepar anité de rcengsoenmaiian, (RUC) du yeraeni t du
décembre. Les revenus en mars ou septembre ne sont pas observables. Cbdest pourquoi, l es an:
évolutions de revenus sont présentées endécembre 2009, décembre 2010 et décembre 2011.
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A. Evolution et répartition de la population régionale concernée par le
RSA

129 000 foyers rhénalpins percoivent du RSA en mars 2010

En région RhoneAlpes, on compte 129 400 foyers allocataires du RSA en mars 2010. Dix huit mois
plus tard, 3 700 foyers supplémentaires disposent du RSA, soit 133100 foyers.

EVOLUTION DU NOMBRE D E FOYERS RSA SELON LE TYPE DE RSA PERCU
ENTRE MARS 2010 ET SEPTEMBRE 2011

90 000 -
80 232 80373 B Mars 2010

80 000 M Septembre 2011
70 000
60 000
50 000
40 000
30 000
20 000

10 000

0

RSA socle seul RSA socle et activité RSA activité seule

Source : Caf Rhéne-Alpes

Les foyers allocataires 7 bas revenus, cal cul ®s ~ p
nombreux. Au 31 décembre 2009, sont recensés 288 500 foyers a bas revenus dans la région

En 18 mois, une augmentation du nombre de foyers allocataires du RSA activité

Parmi les allocataires en mars 2010, ceux percevant di RSA socle seul représentent 626 des foyers.

En dix huit mois, ces derniers noéoambmas Aon®iunvdédRry® )|
de la montée en charge progressive du RSA activité on enregistre des évolutions marquées pour les

allocataires du RSA activité seul (+4%) et plus fortes encore pour le RSA socle et activité (+14%). Le

nombre doéal | &A eohnali dore sine dugmeRtation lente et progressive pendant ces 18

mois.

A la diff®rence des autres prestations | ®gal es c¢omme
all ocataires, |l a dur ®e de perception du RSA nbexc de
durée moyenne de perception du RSA est de 5 trimestr e s , -adifed st et 3 mois, et ce quel que

soit le département. Parmi les 129 000 allocataires du RSA en mars 2010, a peine plus de

60 700, soit 46 % ont un droit payable en continu de fin mars 2010 a fin septembre 2011
Une®vol ution du Ilocaamndsr differdngiéelselon les départements
|l ocataires nobest

[
s re connaissent u i
OArd che voient ce

L6®volution du nombre de foyers
r ®gi on. Al ors que |l a Loire et |
nombre de foyers percevant le RSA, la HauteSavoi e et
respectivement 2 et 1% entre mars 2010 et septembre 2011.

a
ol
I
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EVOLUTION DU NOMBRE D E FOYERS RSA PAR DEPARTEMENT
ENTRE MARS 2010 ET SEPTEMBRE 2011

50 000 -
Mars 2010  m Septembre 2011 waeag
45000 - 3526
40 000 -
35000 -
30 000 25629
24 552
25000 -
17 454
20 000 -
13341 16655
15000 - 9288 13104
i 7193 88258957 9507
10 000 60056196 7243
ar BB R
Savoie Ardéche Ain Haute-Savoie  Dréme Loire Isere Rhéne

Source : Caf Rhéne-Alpes

Qu 0 e il de $atrépartition départementale des allocataires par type de RSA? Sur les 18 mois

dé®t ude, on observe un renforcement gl obal des sp®ci
départements: | e Rhlne, | 61 s r Paqurldsdeudpremierg lesatiocataided dudRSA h e .

socle seul y sont surreprésentés et leur part augmente au cours des 18 mois. En Ardéche et dans la

Loire, ce sont les allocataires du RSA activité seulqui sont surreprésentés et dont la part augmente.

Dansles deux Savoie, certai®hes sp®cificit®s sbdatt®nuent

13% des foyers allocataires du RSA en mars 2010 sont au RSA majoré

Le RSA major® concerne | es f ami Partdesfoyers RSAbenéficiant es, i
gain net. Au niveau régional, le revenu moyen de ces familles est g,o une majoration s
de 727G, il aurait ®to® de 494q deparements

e Savoie: 14,9%

. o
En RhéneAlpes en mars 2010, 13% des foyers allocataires du ° Ain:14,6%

. . A . . s - ie: (")

RSA b®n®ficient dobéune majoratl(' :;’efeemiu(tﬁshav_o'li(y“’”’ I I ocat
majoré passe de 12% dans le Rhéne & 15% en Savoie. 0 RlEMECE A e C et

e Loire:13,6%

e Rhone: 12,4%

Source : Caf Rhéne-Alpes

®“EnHauteSavoi e, | a paduRSAkdck kthotivitésstipérieue & & moyenne régionale est en hausse sur la période
do®tude. De m°me, en Savoie, | a part des allocataires dmes RSA socl

du RSA socle et activité supérieure au niveau régional est enhausse. Cesvariations sont peut-étre dues au travail saisonnier,
fréquent sur ces départements.
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B. Que sont devenus les foyers allocataires du RSA
tard ?

: 9 et 18 mois plus

Les transitions plus déun allocataire sur quatre ne

Le dispositif RSA conna’t
foyers sont entrés dans le droit payable ; en 18 mois®?, 33 000 foyers en sont sortis®. Que se passet-
il dans le dispositif RSA? Que se passet-il au-dela du dispositf? Lbéanal yse des
foyers allocataires du RSA en mars 2010 apres 9 et 18 mois apportent des éclairages a ces questions.

QUE SONT DEVENUS LES FOYERS ALLOCATAIRES DU RSA EN MARS 2010 : 9 ET 18 MOIS PLUS TARD ?

9 mois + tard 18 mois + tard
TOUJOURS AU RSA 71% 58%
Toujours dans le dispositif et reléevent du méme type de RSA 56% 43%
Toujours dans le dispositif mais mouvement descendant 6% 5%
Toujours dans le dispositif mais mouvement ascendant 9% 9%
SORTIS DU DROIT PAYABLE 29% 42%
Sortis du droit payable mais toujours allocataires de la Caf 22% 25%
Ne relévent plus de la Caf 7% 17%
Total 100% 100%

Source : Caf Rhéne-Alpes

Comme le montre le tableau ci-dessus, deux populations sont a distinguer : les foyers « toujours au
RSA» et les foyers « sortis du droit payable » 9 ou 18 mois plus tard. Pour mémoire, la population

des foyers allocataires au RSA en mars 2010 sur laquellese base cette analyse est dénommée
« population mére ».

71% des foyers sont restés dans le dispositif

Les foyers qui sont restés dans le dispositif RSA représentent 71% de la population mére

9 mois plus tard, et seulement 58% 18 mois plus tard .Lesfoyers so®tant
type de RSA sont majoritaires. Mais, le dispositif RSA connait aussi des mouvements internes. Le
parcours des foyers °
encadré ci aprés). La part de foyers en parcours ascendant ou descendant est a peu prés la méme 9
mois et 18 mois plus tard. Globalement, les parcours ascendants sont plus importants que les
parcours descendants. Entre mars 2010 et septembre 2011, 9% des foyers de la population mére
connaissent un parcours ascendant et 5% un parcours descendant.

DEFINITION DONNEE AU PARCOURS « ASCENDANT » ET « DESCENDANT »

Le parcours est dit « ascendant» lorsque :

- le foyer reprend une activité professionnelle : il passe alors du RSA socle seliau RSA activité seulou au RSA
socle et activité,

- le foyer voit ses ressources liées a une acivité professionnelle augmenter : il passe alors du RSA socle et
activité au RSA activité seul

Le parcours est dit « descendant» lorsque :

- le foyer voit ses ressources liées a une activité professionnelle réduire: il passe alors du RSA activité au RSA
socle et activité,

- le foyer arréte son activité professionnelle : il passe alors du RSA activité ou du RSA socle et activité au RSA
socle seul.

¢ Au titre du mois de mars 2010 par rapport & décembre 2009.

62 Au titre du mois de septembre 2011 par rapport & mars 2010.

S pPourcause doéabsence dde suspensidntdes fdreity aubpowr cause de changement de ressources ou de
changement de situation familiale.
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29% des foyers ne percoivent plus de RSA

Quant aux foyers sortis du droit payable au RSA, ils représentent 29% de la population

mere 9 mois plus tard et 42% 18 mois plus tard.La part des foyers noé®tant g
est inférieure a celle des foyers rattachés a la Caf. Hle est prés de 2,5 fois plus importante en

septembre 2011 par rapport en décembre 2010°. Cette population recouvre plusieurs situations : il
peut i sdbalgeg personnes sans enfant et ne b®n®ficiant p
relevant désormais du minimum vieillesse ou de personnes ayant quitté le département. Les

personnes sorties du dispositif RSA mais encore allocataires de la Caf représetent un quart de la
population m re 18 moirge personres ayamtrratrouvéluhe c@rtainetstabdité a g

financiére, ayant un changement de situation familiale mai s aus si de personnes r el
comme cela sera présenté par la suite.

3,5% sont sorti  es au cours des 9 premiers mois et revenues au cours des 9 derniers mois

Cette analyse sur la situation 9 a 18 mois plus tard ne tient pas compte des « retoursau RSA » qu 6 i |
convient dé®valuer. En ef f e fRSA sunlapénoderdes® prensierssmis t i e du
peut de nouveau y recourir au cours de la période des 9 mois suivants. En tout, 4 600 foyers

allocataires sont sortis au cours des 9 premiers mois et retournent dans le dispositif sur

les 9 mois suivants, soit 3,5% de la population mére . Les retours se font dans 54% des cas en

RSA socle seuL,D6autres sorties et retours qui nbapparai sse
déintervalles peuvent °tre intervenus. Ces mo uvemen
mensuelle.

Les résultats par départements

Les huit d®partements for ment deux groupes, qui se r
r®gi onal e. D6un c!t ®, la Loire, | 6l s re principal eme]
unepartdef oyers sortis du dispositif RSA mo-BSavae;ansi De | 0 a
gue | 6Ard che, 0% |l a part des sorties est plus import

PART DES FOYERS ALLOCATAIRES DU RSA EN MARS 2010
SORTIS DU DROIT PAYA BLE AU RSA® 18 MOIS PLUS TARD

50% - 4% 47% 47% 49%
45% + 40% 41% 41% 42%
40% | 3B
35% -
30%
25% A
20%
15% -
10% -
5% -
0% T T T T T T T T )
Loire Isére Rhéne Dréme Région Ardéche Ain Savoie Haute-Savoie
Source : Caf Rhéne-Alpes

Ainsi, 42% de foyers relevant du RSA en mars 2010 sont sortis du dispositif 18 mois plus

tard. Que signifie sortir du dispositif ? Une sortie du RSA est -elle synonyme de sortie de la
pauvreté ? Cbdest <ce que nousudierlerd regardant deespius pés la ditbaBon
financiere des foyers.

A noter que des approfondissements devraient prochainement étre apportés par des projets nationaux
et locaux de suivi de cohortes des foyers ayant un droit ouvert au RSA®.

“pu fait doébun suivi plus difficile de la population m re au fur et
® Ce taux additionne les foyers sortis du droit payable mais toujours allocataires de la Caf, et ceux ne relevant plus de la Caf
aupres de laquelle ils étaient allocataires.
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C. De quelle situation financiere disposaient ou disposent -ils ?

TROIS NIVEAUX DE REVE NUS

Pour analyser la situation financiere, les foyers allocataires sont différenciés selon 3 niveaux de revenus:

- Leurs revenus sont « sous le seuil de bas revenus’ avec RSA» : situation la plus défavorable,

- Leurs revenus sont « sous le seuil de bas revenus sans RSA», sous entendu, une fois le RSA pris en compte,
leurs revenus peuvent se situer au dessus du seuil : situation intermédiaire,

- Leurs revenus sont « au dessus du seuil de bas revenus sans RSA» (a fortiori, ils sont aussi au dessus du
seuil avec RSA): situation la plus favorable.

Bien entendu, un foyer peut avoir connu des évolutions de ses revenus sans que sa situation ait changé au

regard du seuil.

Léef fet du RSA sur |l es revenus

Le dispositif RSA permetune augmentation significative des revenus des foyers qui en bénéficient®®,
Ceci est particulierement vrai pour les foyers percevant le RSA socle, avec une augmentation moyenne
de 120% de leurs revenus, mais aussi pour les allocataires du RSA socle et activité (+71%) et du RSA
activité seul (+14%). Ces augmentations sont toutefo is a mettre en regard des revenus de chacun
des types de RSA. Les foyers allocataires du RSA socle seul voient leurs revenus moyens passer de

2680 © 5930 par moi s, al or RSAactwité bealsnt deorgvenusmoyehsl oc at ai
de 7860 Imemsaness RSA ef® 8970 avec RSA

L6i mpact du RSA sur la pauvret® reste toutefois | im
|l 6intensit® de |l a pauvret®, il n en décembrm 8009, malgsé len ®c e s s a |
RSA, 94 000 foyers allocataires du RSA restent endessous du seuil de bas revenusen région Rhéne-

Alpes, contre seulement 7 400 qui parviennent & franchir le seuil (cf. graphique ci-dessous). Ceux qui

y parviennent sont essentiellement des bénéficiaires du RSA activité seul: 4 800, contre 2 600 foyers

bénéficiaires du RSA socle. Par ailleurs, 5700 foyers allocataires du RSA ont des revenus supérieurs

au seuil de bas revenus sans | e sRi&fayers dlldcatairés algRSA |, pour
activité seul.

SIT UATION FINANCIERE  « INITIALE » '° DES FOYERS ALLOCATAIRES DU RSA ETUDIES
(CaLcuLE SUR106 600 FOYERS DE LA POPULKIN MERE AYANT UN DBIT PAYABLEEN DECEMBRR009)

Au dessus
du seuil de
bas revenus
Sous le seuil sans RSA
de bas %
revenus sans
RSA 7%

Sous le seuil
de bas
revenus
avec RSA
88%

Source : Caf Rhéne-Alpes

% Projets de suivis de cohortes et de construction de nouveaux indicateurs pour suivre les changements de composante ainsi
que toutes les transitions externes (passage de droit payable a droit suspendu ou absence de droit).
Seuil d®fini par les Caf ~ 9420 par; méBg8uUeenpablunit® de
% Dans les fichiers Caf les revenus sont appréciés par le RUC (Reven par Unité de Consommation).
% Revenus mensuels moyens calculés sur la région en décembre 2009.
0 Situation financiére en décembre 2009 des foyers allocataires du RSA en mars 2010.
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Comment la situation financi ere des foyersa -t-elle évoluéen2 ans ?

MODE DE CALCUL

Afin ddébobserver | 6®vol ut i oméredensus aveng eompare la diteatidn éinaneiergdes at i on ¢
allocataires de mars 2010 ayant déja un droit payable en décembre 2009, avec celle des allocataires de mars

2010 ayant un droit payable 2 ans plus tard. En effet, comme précisé en introduction, il est possible de connaitre

les revenus des allocataires de fagon fiable seulement en décembre de chaque année.

Il faut différencier trois types de publics :
e Les foyers encore dlocataires du RSA fin 2011,
e Ceux sortis du droit payable entre début 2010 et fin 2011,
e Ceux sans droit payable fin 2009 ou non trouvés aux dates étudiées (fin 2009 et fin 2011).
Notre population mére se répartie pour 48% dans le premier type, 30% dans le deuxiéme type et
22% dans |l e troisi me. Pour ce dernier, aucune pr ®ci
leurs revenus.

Qu 06 e n-il posriceux qui sont restés dans | e dispositif RSA  ?

En RhéneAlpes, entre fin 2009 et fin 2011, les foyers RSA qui sont restés dans le dispositif sont 87%

" néavoir pas connu doé®volution notable de Il eur ni ve
hausse™ du niveau de vie sont plus nombreux que ceux ayant subi une baisse’® (7% contre 6%) . En

tout, 91% des foyers issus de la population mére ont des revenus inférieurs au seuil de bas revenus a

fin 2011.

Qu 6 e n-il posriceux qui sont sortis du dispositif RSA ?

En tout, 38 700 foyers au RSA en mars 2010 sont sortis du droit payablea fin 2011. Parmi ces

derniers, 26% disposent de revenus qui sont passés au-dessus du seuil de bas revenus, 22% ont des

ressources mal appréhendées car ils ne percoivent plus de prestatiors sous conditions de ressources.

Mais | e fait est gudune majorit®: dé2kesddbaoayersedegmse
en-dessous du seuil de bas revenus.

Situation financi re de | 6ensemble des foyers allocat

Qudil s soi ent dooit payable) endontr 83% sles tbyers allocataires encore connus des
Caf 2 ans plus tard ont des revenus inférieurs au seuil de bas revenus, contre 88% 2 ans plus t6t.
Ainsi, la part de foyers dont les revenus sont supérieur s au seuil de bas revenus a
légérement augmenté  en 2 ans : 12% de foyers concernés fin 200 9, 17 % deux ans plus
tard (cf. graphique ci aprés). Toutefois , fi n 2 0 1 1 ,enviml uinssixieme  de la population
totale étudiée quindest pas co0nsipdudre Bisensde la Da

"l passage de «sous le seuil de bas revenus avec RSA & « sous le seui de bas revenus sans RSA» ou « au dessus du seuil de
bas revenu sans RSA» ; ou passage de « sous le seuil de bas revenu sans RSA» a « au dessus du seuil de bas revenu sans
RSA».
2 passagede « au dessus du seuil de bas revenus sans RSA» a « sous le seuil de bas revenus avec RSA» ou « sous le seuil de
bas revenus sans RSA» ; ou passage de « sous le seuil de bas revenus sans RSA a « sous le seuil de bas revenus avec
RSA».
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SITUATION FINANCIERE  « FINALE » "> DES FOYERS ALLOCATAIRES DU RSA ETUDIES
QUALS SOIENT OU NON SORTIS DU DROIT PAYABLE EN DECEMBRE 2011
(CALCULE SUR100 800 FOYERS DE LA POPULKON MERE DONT ON CONAIT LES REVENUS ERECEMBRE2009 ET2011)
Au dessus
du seuil de
bas
revenu
17%
Sous le
seuil de
bas
revenus
83%
Source : Caf Rhéne-Alpes
Une part de foyers ayant des revenus supérieurs au seuil de bas revenus fin 2011 qui

passe de 16% a 20% selon les départements

Fin 2009, c6 e st d a n s la Lozre eRla Haute-Savoie que les foyers allocataires du RSAétudiés

semblent avoir les revenus les plus faibles. En effet, ces départements sont marqués par un fort taux

de foyers allocataires du RSA sous le seuil de bas revenugRSA inclus): plus de 88% dans les 3
territoires. En deux an de ceslfojeasre® plus metta éniHaute-Sdveisque e ve nu s
dans la Loire et dans le Rhéne™.

Fin 2011, les plus fortes proportions de foyers issus de la population mere et dont les revenus sont

supérieurs au s e ui | de bas revenus sont enregistr®es dans
graphique).

EVOLUTION DEPARTEMENT ALE DE LA PART DES FOYERS ALLOCATAIRES DU RSA
DONT LES REVENUS SONT SUPERIEURS AU SEUI L DE BAS REVENUS

25% - ] _
Fin 2009 mFin2011
20,0%
20% A 18,4% 18,5%
17,1%
15.6% 16,0% 16,7% 16,7%
’ . 14,99
15% - 12,99 14,2
11,99 11,59 ’ 12,29 12,29 11,99

10% -

5%

0% T T T T r r :

Loire Rhoéne Isére Ardéche Dréme Savoie Haute-Savoie Ain

Source : Caf Rhéne-Alpes

3 Situation financiére en décembre 2011 des foyers allocataires du RSAen mars 2010.
7 La part des foyers allocataires du RSA dont les revenus sont inférieurs au seuil de bas revenu avec RSA diminue de 7 points
en Haute-Savoie, contre 4 points dans la Loire et 5 points dans le Rhone.
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D.Quellei nscription dans | dempl oi pour | es f o)

Un foyer RSA est dit en empl oi S i | 6all ocataire et/
ddactivit® dans | a D®estoarces(DTRoNn Trimestrielle de R

43% des foyers allocataires en mars 2010 exercent une activité professionnelle

Lébobjectif du RSA dbdencourager | dexercit@éateintd1 e ret ol
Le RSA sembl e, en effet, permettre wune mmielabeure i1
RMI/API : en mars 2010, 43% des foyers RSA sont en emploi’”®, et cette part est sensiblement

supérieure a la part des foyers en emploi qui touchait le RMI/API. Le rapport final du comité national
déo®valuation du RSA pr@eclhesaix &demPlceimbdes 2@l ®Ff 7 ci ai
/| 6AP/ fluctuvuait pour | es femmes | sol ®es et | es hommes
Toutefois, compt e tenu de | 6int®gration de travailleurs pa
conclure que le RSA «encouragee | 6exercice ou |l e retour 7 une act.i
| 6exerci ce doumeguatre pesonnepsordix. pl us

TAUX DEMPLOI DES FOYERS ALLOCATAIRES DU RSA EN MARS 2010
(CALCULE SUR LE429 400 FOYERS DE LA POPULKIN MERE DANS LE DISPOSIF EN MARS2010)

50% - 46% 48%
9 43% 43% 43% 44%
41% 43% 0
40% -
30% -
20% -
10% -
0% - . . . . . . .
Rhéne Dréme Loire Isére  Haute-Savoie Ardeche Ain Savoie
Source : Caf Rhéne-Alpes
Sur | a r®gion, l e taux ddédemploi varie de 41% ~ 48% de
part des foyers RSA en emploi est plus importante dans les départements de la Savoieoud e | 6 Ai n, el |

est minimale dans le Rhéne. Ces constats font écho aux observations départementales de rapport a
| 6empl oi r ®al i s®e s duestoanaite{chp.®®eps r ®sul tats du

“"Du fait du d®cal age p®iurmdter ipmé ster ee ne rctormp tlea pour |1 6®ligibilit® et
foyer ayant un droit payable au RSA socle peut étre en emploi au moment ou il percoit le RSA. De méme, certains foyers ayant
un droit payable au RSA activité peuvent avoir perdu leur emploi au moment ou ils pergoivent la prestation.
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Qu 6 e n-il plus particulierement pour les foyers allocataires du RSA socle seul ?

TEMPORALITES ETUDIEES

Une analyse supplémentaire aété réalisée concernant les allocataires du RSA socle seul sans emploi. La situation

vissa-vi s de | 6empl oi a ®t ® ®t u:knmMaes 2010, 8n ddcanbee 201 dt enfsepterdbee | 6 anal y
2011. Ces trois dates permettent d Seuld @4 feyermallocataires 2ourp ®r i ode s
|l esquel s on dispose doune information auldOféersi®ates ont pu °t

En consi d®r adesfoyerd RSA soeleadul en mars 2010 dont on connatit la situation 9 et 18
mois plus tard, quatre évolutions peuvent étre distinguées au cours des dix-huit mois :
e 73% des foyers (soit 31 500) restent sans emploi sur toute la période,
e 11%desfoyers(soit4800) connai ssent un retour ~ | 6emploi er
e 10% des foyers (soit4300) retournent ° | 6empl oi d s le 31 de
en septembre 2011,
e 6% des foyers (soit 2 500) changent de situation a deux reprises sur le marché de 6 e mp | oi ,

avec tout ddébabord un retour au travail, puis une p
En ce qui concerne les sorties «pérenneseé vers | 6empl oi, seuls 10% des fo
semblent sé°tre inscrits durabl ement dans | éempl oi . |
de savoir si | 6inscription dans | demploi sera durabl e
Foyers allocataires du RSA majoré : plus il y déenfants en bas ©ge et
| 6empl oi est faible
Plus I e nombre déenfants de moins de 3 ans est i mport
| 6empl oi est ®I ev ®airesAdlu RSAiImajord sans énfant de moidsalé 3 ansc(@u avec
grossesse en courd’’ e t sans empl oi en mars 2010, et qgui revien

est de 48%. Ce taux tombe a 27% pour les allocataires du RSA majoré sans emploi en mars 2010 et
ayant un enfant de moins de 3 ans, et & 12 % pour les allocataires du RSA majoré sans emploi en
mars 2010 et ayant deux enfants de moins de trois ans.

Méme si une aide personnalisée au retour a I'emploi (APRE) financée par I'Etat a été spécialement
créée pour couvrir les dépenses liées a la reprise d'activité, la réalité observée en Rhée Alpes a
travers les questionnaires et les fichiers Caf réveéle sans doute des difficultés de garde d'enfant en
termes soit d'acces soit de codt.

6 Ont également été retirés : les foyers ayant un droit payable au titre du mois de mars 2010 et avec un emploi & cette date.

En effet, ces foyers ont un parcours atypique au vu des effectifs pr ®s ent s d% ~ un d®cal age tempor el

déclarés et perception du RSA.

" Le RSA majoré est versé aux personnes isolées ayant la charge de un ou plusieurs enfants, pendant 12 mois aprés la

séparaton( quel que soit IntfsPges dw soqw 6daeusx e3nfans du plus jeune enfant.
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E. Transfert AAHeehle RSA | O

Bien qu'il soit trop tét pour voir si le décret du 16 aolt 2011 relatif aux modal i t ®s doattr il
I'Allocation aux Adultes Handicapés (AAH) se traduira par une bascule d'une partie des bénéficiaires de

I'AAH vers le RSA, @ nombreuses personnes interrogées parl'enquéte par questionnaire ont évoqué

d'importantes difficultés de santé (38% des répondants) qui peuvent laisser supposer des transferts

entre le RSA et 'AAH.

CHAMP D GETUDE

Pour calcul er Il e nombre de f oy e rssvor® tétadiétla sjiuators d@s fdyars RS A~ I
allocataires du RSA en mars 210 encore dans les fichiers Caf 18 mois plus tard. Ainsi, le taux de recouvrement
est de 83 %. A noter quodi l néest pas possible de d®duire q

peuvent aussi avoir changé de Caf.

De m° me, pour udlomad|lyGAAH | dWBWVRSA, n tasituatien vdesrfoyers @ftocathire®de

| 6AAH en mars 2010 encor e dan sAifsiglestauk de cehouveement eStacifde 4%. moi s pl
De la méme facon, rien ne peut étre déduit concernant les 6% restants.

3300 foyers allocataires du RSA per-oivent | 6AAH 18 n

En RhéneAlpes, 3 300 foyers allocataires du RSA en mars  Taux de basculement du RSA vers

2010 sont all ocataires de | | 6AAH selon les:d®p: 2011,
26% de | 6ensemble des foyers e Rhone:37% SA en m
2010. e Haute-Savoie et Savoie: 3,2%

e Drbme: 2,8%
Le plus fort taux de basedail ¢ Loire:2,6% | 6 AAH
enregistré dans le Rhéne, ou 3,7% des allocataires du RSA ¢ Isére : 2,5%
en mar s 2010 sont devenus « ArdécheetAin: 2,4% 6 AAH e
septembre 2011. Le plus bas taux est de 2,4%, il est Source: Caf Rhone-Alpes
enregistr® dans | 6Ain et | 064+, - - . _.
500 foyers allocataires de | 6AAH Dper-o0ivent l e RSA
18 mois plus tard Taux de bascul ement

le RSA selon le s départements
La situationadinveerilse, badewslt ¢ Loireetisere:0,6%
vers le RSA, existe, maisest assez rare. A peine 1% des ¢ AinetDrome :0,5%

all ocataires de | 6AAH en e Rhone: 0,4% ent des
allocataires RSA en septembre 2011, soit 516 foyers. e Haute-Savoie: 0,3%
e Ardeche et Savoie: 0,2%
Coest 1061 s re @rutaux dedasculement dé ¢ Source.: Caf Rhone-Alpes
| AAH vers |l e RSA enwe8awvoi6do, | lalmoesstquo
que de 0,2%.
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VIl. SYNTHESE DE LGETUDE ET PRECONISATI ONS

Le projet de Revenu de Solidarité Active (RSA) visait particulierement les travailleurs pauvres, dont

| 6exi stence ®tai-t soul i gehdeeait éyalgment favorfsdr lasrépesea dus ann®es
travail des bénéficiaires du RMI: toute heure travaillée devait augmenter les ressources Aprés une

montée en charge progressive, fin mars 2010, la Caf comptait ainsi plus de 129 000 foyers

allocataires du RSA en région Rhone -Alpes. Apr s trois ans ddeladai se en
| avantage i mm®di at pour ces m®nages en situation t
voir si le dispositif permet de sortir de la pauvreté et/ou accompagne une précarisation

du travail

r

Lébanalyse des parcours des a,lmontre detneambrewsoudeasnenss | e f i chi
internes, « ascendants » et « descendants », entre les différents types de RSA. Le montant des

revenus avec un SMIC et un complément de RSA activité étant dans la plupart des configurations

familiales, en dessous du seuildepauvr et ®, i est n®cessaire de compl ®t
une analyse qualitative  des parcours . Ceux qui sortent du RSA sont-ils, pour une grande patrt,

ceux qui y reviennent ? Quelle est la réalité de parcours véritablement « ascendants» ? Les

expressions sur la «fracture sociale» ou «| 6 as ¢c e n's e e pansetadusdnt-elles le constat

dune ligne relativement étanche en dessous et au -dessus de laquelle il y a du

mouvement, sans parvenir a la traverser ?Cblest aussi | 6objet de cette ®t
question et peut-étre de Iégitimer une observation plus fouillée.

Pour répondre a ces questions, la MRIE a réalisé une étude sur « RSA et pauvreté» en partenariat

avec 6 Cafs, 6 Départements de la région Rhéne -Al pes et |l e Plle doOExpertise
Cafs. Les départements concernés par ce travail sont : | ®Ai Dy ' me, | 6le Rhomeetla | a Loi
Haute-Savoie. Tr oi s sources doinfor mat i:umeeruéfepa®questionrai;e ont ®t
envoyée par courrier, des entretiens individuels ou collectifs et une exploitation des données des Cafs

de la région. En tout, 70 personnes ont été interrogées en face a face et 2 093 ont bien voulu

répondre au questionnaire (soit environ 22% des foyers interrog
allocataires & fin mars 2010).

Afin de donner une image de leur «  parcours », |l es allocataires ont ®t® in

de leur situation de mars 2010 a septembre 2011 (soit 18 mois) : situation socio-familiale et de

logement, situation de revenus et difficultés financiéres éventuelles, emploi ou formation, santé,
acconpagnement, soutien ext®rieur, ®&volution dans | e di
rend donc compte de la perception et du ressenti des personnes enquétées sur leur situation. Cette

dimension de ressenti, largement relayée dans la présentation des résultats, est une plus value

essentielle de cette étude.

Cette synthése revient sur 9 principaux enseignements qui ressortent déune | ect
di ff®rents volets de |pdéGonisatiors. , Qgei qnésengageéenrot dee | a
ensuite proposées pour élargir le débat et tenter de répondre aux difficultés relayées par les

all ocataires, que nous remercions de sb6°tre |livr®s
Léinsuffisante information sur | e RSA
Un des premiers ensei gnementmmuétas ene dishd®dnu phe asees t gue

dbéi nf or mat i on Ells merleurlest paRtSufours transmise ou alors elle peut étre complexe

a présenter pour les professionnels et a fortiori & intégrer pour les allocataires. De fait, cela limite la

capacité des allocataires a « étre acteur de leur parcours ». Il faut cependant préciser que toutes les
informations ne se valent pas et que <certaines ont
quelques enquétés disent ne pas avoir recouru au RSA a un moment donné ca ils ne savaient tout

simpl ement pas quobiBnssuyi taey ailentmadcrqaiet ddéi nf ormati on v
ils ignorent la signification. Il vaut aussi pour la catégorie a laquelle ils appartiennent (socle, activité

ou les deux) : do6ap®t sdel des questionnaires, 44% 4dieas al | oca
moment de la passation. A noter, on retrouve un manque doéinformation dans |
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destinés aux allocataires . Par exempl e, i lr®ducnt oaaugmentatich ddhd&u n e
RSA sans opour autant qguobi l y ai‘t de justifications.
montrent que | es allocataires du RSA activit® ndbéont

dispositif (cumul allocation + revenus du travail ; sortie & 1,04 smic). Ce a quoi il serait important de
remédier.

Des paradoxes pénalisants pour les ménages

La lisibilité insuffisante du dispositif du fat du manque doéinformation mai s a
complexité a été fortement relayée. L e dispositif apparait lui-méme comme un facteur de précarisation

par | 60efofietr ®del ar i t ® oqliedéstabilisesgmavemantcla gestion de budgets déja

trop contraints. Un facteur important de pkmoiget® es:H
suivant. Dans le questionnaire, prés de 9 allocataires interrogés sur 10 jugent, lorsque le montant

change beaucoup déun mo i sdiffigleu»r voire &ampossitde, a pgéuod ». | est
L6i mpr®visibilit® des ¢ on ssBugtiorepradessionnelle ssouwwentadesgeifetae nt s de
graves pour les ménagesau RSA activité sur le plan financier.

La difficulté de réactivité du dispositif qui génere parfoisdes i ndus, | 6i mpact r ®c

prestations du fait de périodes de référence différentes, sont des facteurs de précarité et de difficultés

financiéres qui pénalisent finalement les ménages au lieu de les aider. Il y a donc une urgence a

traiter ces limites institutionnelles pour que le RSA puisse véritablement jouer son réle.

Enfin doéaut r ede proggesspre sont apparues. Quelques allocataires ont fait part de leurs
interrogations sur certains paradoxes du dispositif en particulier sur: le lien RSA et prime pour

| 6empllodi mpact des aides au | oupment airisi qeeula natire deRSA (et
revenus pris en compte dans le calcul du RSA.A ce sujet, la prise encomptedes r essources dodun
jeune en apprentissage ou en début de carriére professionnelle dans le calcul du RSA du

foyer apparatt difficlement compréhensible. Les situations relayées attestent des difficultés

financi res engendr ®es pour |l es parents et des frein
jeune.
Une précarité des conditions de vie . des situations de «  survie »

L6i mpr e sssniieo dansdeedispositif est un premier constat qui ressort tant des questionnaires

que des entretiens, avec force pour l es all ocataires
« survie » par les allocataires e s t en soi r ®v ®l at eur nsiddréencommeing uat i on
relevant pas tant de | 6dordinaire que de | dextr*°me. |
souvent relativi s®es alors m°me qubelles ne sont pa:

dignité des personnes.

Pour tous, le contenu des entretiens traduit un quotidien fait de privations, de renoncements et

de frustrations . Les résultats du questionnaire pointent, eux aussi, la précarité des conditions de

vie : entre 17% et 19% des foyers vivent sans logement personnel, 58% des familles
monoparentales vivent avec moins de 8000 par moi s et
avoir rencontré des difficultés financieres au cours des 18 derniers mois. Les difficultés financiéres se

traduisent majoritairement par des découverts bancaires, mais aussi des dettes voire des situations de
surendettement. Les allocataires interrogés ont souvent fait part des conséquences de ces limitations

financiéres sur la satisfaction des besoins alimentaires.

Ces moyens doexistence | i mit ®arbitages deatie slesrbésoing llitE ect i ven
« primaires ». La santé f ai t souvent | OEt pgureant, pd de r38% des peanises

interrogées par questionnaire évoquent doéi mportantes difficult®s de s
moi s. Ces difficult®s de sant® risquent de devenir u
| 6engrenage infernal dans | equel se reerpcadté&nt trop s
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Un important recours aux aides notamment familiales et amicales

L6®tude reddumommpertant recours 7 suule e@landinadceer, e X t ®r i ¢
alimentaire, vestimentaire ou autre. En effet, au cours des 18 derniers mois, 56% des allocataires ont

®t ® soutenus. Cette aide vient pri n83%ded adlovaares de | 6e
disent avoir été aidés par des proches contre seul ement 29% par des i

principal ement dbéai de e hes entreiensihsistenuaussirsur ke gautien des ur e
proches en particulier pour le logement, la garde des enfants et le soutien moral.

Deux enseignements peuvent °tre tifro®@s decoa@as scdndtoati
| 6orientati opnoidnetsenati dedsi ntense pr®carit® Mdmepousouf fr el
les allocataires du RSA activité, dispositif pourtant censé améliorer le niveau de vie de travailleurs

pauvres et non considéré comme un minimum social, un répondant au gquestionnaire sur quatre dit

avoir recours a une aide alimentaire.

Ensuite,ces constats rappellent | 6i mportance de dqua solide
sdi nst aauurteonutr de ce public en difficult®s financi re
considéré parfois comme « désocialiséé . Les ph®nom nes dobéentraide appara
que difficlement mesur abl es. On peut a | o radvierslraii sn tetter splidagité r sur (

nbexistait pas.
La force de la stigmatisation

Les enqu°t ®s o mantimera dethonie a r manifdséé i travers les qualificatifs employés
(pauvre, profiteur, fainéant, pestiféré etc.). Pour schématiser, ce sentim ent est plus fort pour les
allocataires du RSA socle que du RSA activit®. Et cobe
prochesdelanorme.La stigmatisation r®sulte dBleeseporeoparst ruct i
| 6envir onne me nes, palfa@sspar éeb intene@anta sogiaux ou les hommes politiques. Elle

est di ffuse dans | 6ensemble de | a soci ® ® not amment
de la refuser, les allocataires peuvent eux-m° mes | 6i nt ®gr er e t Cepeiddanpis! i quer
peuvent aussi tenter dbéy r®sister en ne recourant pl
proches.

Ilestdoncimportantd 6 ent endr e | a force de | a st iallpoataites sdat i on

RSA alors que la préoccupation de la lutte contre la fraude aux prestations a eu tendance

ces derniéres années a envahir le champ du discours sur la pauvreté . Cela invite a réviser les

priorités : le non-recours devrait plus inquiéter et la souffrance de s allocataires interroger un dispositif

qui panse plus qudil ne gu®rit.

Solitude et repli sur soi

Les difficultés des allocataires ne sont pas seulement monétaires mais aussiexistentielles . A ce

titre, |l a solitude des all ocataires esttes getterfalité t qui r
néa rien de estobien eoanue desEihtdrvenants sociaux. Néanmoins en raison de sa

persistance, il convient de la rappeler.

Premier élément témoignant de cette solitude, la composition des foyers allocataires du RSA: prés de

8 personnes sur 10 ayant r®pondu au questionnaire n
solitude a été largement énoncée au cours des entretiens pour tous. Il en va ainsi, plus
particuliérement, pour les allocataires du RSA socle qui, malgré eux, $ retrouvent comme enfermés

chez eux. Sans emploi, ils sont aussi sans activité. lls entretiennent trés peu de contacts avec

| 6ext ®rieur . Plus que | a pauvret®, |l a solitude peut °

Un levier exprimé comme un élément nouveau et important du dispositif tient a la participation des

allocataires pourceuxquiyen ont f ai tElé dppasip@®@mmeessentelle pour retrouver

a la fois la dignité, faire bouger des fonctionnements inadaptés et produire méme des effets

i nattendus en ter mes d{§iessartede tertans entrefens, hem hi e Wejap & a u t
du pansement mon®taire parfois d®stanbdyhamigue pasiivpar | es
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suppose surtout la reconnaissance de la place des « bénéficiaires » dans un dispositif dont ils puissent
°tre dobobabord des acteurs.

Une grande diversité de visages et de besoins

Si pour tous les allocataires interrogés, le RSA est un palliatif & une situation de précarité marquée, le
profl«typee de | 6all ocataire du RSA est loin dé°tre uniqu
dans | a typologie statistique issue de | 6enqu°te pa
dessine mais plutét une multitude de visages . Des visages différents par leurs caractéristiques
socio-familiales, leur parcours, provenance et origine sociale, mais aussi par leur rapport au RSA:
catégorie de RSA et «utilisation » de ce dernier. Pour certains, on évoque une « installation » dans le

di sposi tif, pour dbdautres, il sbagit davantage dobéune
L 6 anal y ssultatd @dusquesti®naire défint 8 gr andes <c¢cl asses dbéall ocatai
réalités de vie assez disparates.

Trois pr ofils socio familiaux ressortent assez nettement de | 6analyse dans | e
renvoient © des besoins cons ®qu éenfansllesartonoparentades di f f ®r e n t
repr ®sentent plus doéun tiers des peod0¥deferanes. €Eeasqu°’°t ®e s
derni res sont plus fr®quemment ~ | demploi. Cependant

inscription dans le RSA apparait persistante. Malgré un soutien extérieur plus prononcé, ces familles

semblent surexposées aux diffiaultés financiéres.

Ensuite, les personnes les plus agées  se différencient assez nettement des autres enquétés. Dans

la classification statistique, ce public apparait dans une catégorie spécifique qui représente 15% des

personnes interrogées. Ce public évqque doéi mportantes difficult®s dbéacc’
fait débun ©ge avanc®. Léaccompagnement dont il's dispc¢
comme un soutien, méme si les personnes (ainsi que leurs accompagnants) se sont souvent dit

découragées au cours des entretiens. Globalement, ce public renvoie une image assez pessimiste de

son vécu : seulement 11% des personnes de 60 ans etplus,di sent que | eur situation
au cours des 18 derniers mois, contre pres de deux fois plustoutest r anches d6©ges conf ond
Enfin, le dernier public qui ressort de cette étude concerne les personnes (souvent des hommes)

seul es sans logement personnel . Ce public apparait aussi dans une catégorie spécifiqgue de la

classification ; il représente 10% des personnes interrogées. Les situations sociale et professionnelle

de ces personnes sont particul i r e me.nthote, pa®aillalrsi es et r
que les modalités de passation des questionnaires ont tendance a sousévaluer ces situations.
La diversit® des visages db6allocataires du RSA dont

penser des réponses adaptées  pour chacune des réalités de vie . Pour identifier les besoins et
donc les réponses a apporter, il est indispensable de bien cerner lescaractéristiques de chacun. Ce qui

i mpligqgue de ne pas enfermer | a personne dans une cat @
Une porte de sortie par | 6empl oi convoit®e mais raren
Les personnes interrogées ont rendu compted 6 un  fler & ¢ | 6 eGmfieh peise concrétise

pas n®cessairement par un acc s ~ | 6emplcopdtionpovai s | a r
une majorit®. Léenqu°te par questionnaire indiqgue (gue

ont cherché du travail au cours de cette période. En outre, 56% des allocataires interrogés ont

travaillé sur cette période. Si| 6 a b s e nfcfer edsd od Gest ha gliffiaulté la plus souvent évoquée

par les enquétés, les motifs évoqués par les personnes interrogées sont divers et

nombreux : di fficult®s de sant ®, de tr ans fgesx, tfatiguede gar deé
déceptiondanslarecher che do6empl oi et manque dbéexp®rience prof
Pour ceux qui en ont un, les entretiens montrent souvent | 6 at t ac he me n tmémeudans dea v a i |
conditions difficiles. Et force est de constater quand un travail leur est accessible, qu e ¢ 6ne st

emploi dur, précaire , souvent a temps partiel, peu rémunérateur que les personnes enquétées ou

rencontrées peuvent trouver. Parmi les personnes ayant travaillé au cours des 18 derniers mois, 72%

ont été concernées par le temps partiel et la moitié évoque des contrats aidés ou de moins de 6 mois.

Seules quelques exceptions font état de parcours véritablement ascendant spar | dacc s

travail stable & temps plein.
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Une sortie positive pour une poignée, une pauvreté persistante pour la plupart

Pourdonnerune vue dbéensemble des r®sultats, il appara’t g
pour une poignée de personnes et que la majorité des allocataires du RSA en mars 2010 vit toujours

une situation de .pEagessers,to®negpeuf pas dire gub e iRSA ait atteint ses

objectifs.

Tout déabord, | d®vehonsomude | a s iDang det questionndire, lanci r e
apparait quoéun peu moins doéunchangéale tsancdeals rever®s Bayre s e nq u
plus des deux tiers de ces dernier s, i &6 Reg ianalyses6 u n e al
compl ®mentaires issues des fichiers des Caf et r®ali

mars 2010, apportent des éclairages complémentaires et convergents sur la « sortie de la pauvreté ».
La part de foyers dont les revenus sont supérieurs au seuil de bas revenus a légérement augmenté

sur |l a p®riode doé®tude : 12% de foyers téamoter n®s fi
toutefois que fi n 2 0 1 lseulemehteusnt si xi me de | a population total
considérée comme pauvre au sens de la Caf.En outre, les allocataires renvoient davantage une

image de stagnation, voire de dégradation de leur situation .Par rapport 7 | 6®vol ut

situation en 18 mois, une petite moitié évoque une stabilisation, 30% une dégradation et 20% une
amélioration.
Intéressons-nous a présent a la sortie du dispositif . Premier élément marquant sur la sortie et qui

ressort fortement de | 0laabceabeydans le dispasitifq u Blestune parsorme r e s
reste dans | e dispositif RSA (et reste sans emploi),
des questionnaires, on observe notamment que |l es personnes qui ont touch® ¢
avant la création du RSA ont moins souvent un travail et bénéficient plus souvent du RSA socle. De

m°me | es allocataires qui néont pas travaill ® pendan
probabilit® de ne pas travailler aujourdobhui

En ce qui concerne la mesure de cette sortie, deux sources sont a considérer : les questionnaires et

lesanal yses compl ®mentaires issues des fichiers des Caf
RSA a fin mars 2010 La part de foyers sortis du dispositif apparait sous-® v al u®e dans | 6enc

probablement en lien avec les modalités de passation du questionnaire. On peut, en effet, supposer

que les personnes ne relevant plus du RSA ont moins répondu au questionnaire (se sentant moins

« redevables »). Ainsi, 18 mois plus tard, les fichiers Caf indiquent que 42% de foyers relevant du

RSA en mars 2010 sont sortis du dispositif au sein de la Caf ou ils s éaient inscrits (contre 29%

des personnes interrogées par questionnaire). Que sont-ils devenus? Un e pcannu perdisiei On

sait toutefois que sur les 42% de foyers au RSA en mars 2010 et qui ne relevent plus de ce dispositif

a fin septembre 2011, 25% sont encore allocataires de la Caf mais ne percoivent plus de RSA. On

peut donc en déduire une sortie du dispositif avérée pour 25%. En ce qui concerne les 17% restants,

les conclusions sont plus approximatives. En effet, ces derniers ne relévent plus de la Caf, ils peuvent

avoir changé de département, relever désormais du minimum vieillesseé ou étre réellement sortis de

la précarité. Autre élément explicatif : sur les 129 000 foyers présents dans le dispositif en mars 2010,

3300 b®n®ficient de | 6 AAH G#elapopslatipnttatalepr e 2011 (soi t 2,
Les questionnaires apportent un éclairage supplémentaire sur la « qualité » de la sortie du dispositif :

pour 44% des ménages sortis, aucun membre de la famille ne travaille, ce qui laisse présager la

perduration de situations financiéres délicates. Les entretiens confirment que la sortie du RSA ne

doit pas étr e pensée a priori comme une situation « favorable ». En effet, sur 70 personnes

interviewées, 16 sont sorties du dispositif. Parmi elles, 10 ne sbden sorteretlespas fi
sont N | 6 AAH, au ch!'!mage ou au mi nimuwne tresi nettel | esse.
amélioration de leur situation. Elles sont sorties de la pauvreté monétaire et de la précarité. Elles

di sposent déun | ogement , déun empl oi et eldsele RSAssour ce
aura été clairement aidant.

Ainsi, que ce soit vis-a-vis des revenus ou vis-a-vis de la sortie du dispositif, la configuration

maj oritaire est plut?tt " Sl 1é BRSAkpgus étre onecoup dedpeucel aaun s i t uat i

8 Cela signifie que les revenus du foyer sont passés sur une tranche de revenus supérieure. Attention, les revenus ne tiennent

pas compte de | 6®volution ®ventuelle de |l a structure familiale.

" Pour mémoire , |l es donn®es sur | es revenus du m®nage ne sont disponible
78



RSA et Pauvreté

moment donn® pour <certains, p orable, y dddnpris te R®AsactivitE que st une
accompagne | a pr®carisation de | é6empl oi
Des marges dodéam®l i oration

Il apparait donc au terme de cette étude que le bilan est contrasté : les objectifs du RSA ne semblent

que partiellement atteints et des marges d 6 am®I| i orati on sembl ent possi bl es
donner | es moyens de poursuivre une observation qui ¢
| 6i mpact des pr®conisations qui pourraient °tre mises

QUELQUES PISTES DE PRECONISAT IONS DE LA MRIE

Lors débune r®union de travail avec certains membres du com
pr ®coni sations ont ®t ® travaill ®es. Ell es nbdengagsent gue
paradoxes du dispositif RSA mi s en s&ursal eamaeours aessuncette ®t
élément transversal a retenir.

ACCES A LONFORMATION : il nous semblerait n®cessaire ddéam®liorer Il 6i n
relatifs au dispositif ne sont pas assez connus et/ou compris par les allocataires actuels ou potentiels: public

ciblé, modalités de recours, fonctionnement, droits et devoirs...

AOutre un renforcement de la communication auprés du public, ne serait-ilpasposs bl e de sbéappuyer da\
sur | es acteurs de proximit® (@entres sociaux, associati on:t
AlLes courriers a destinationdes dl ocat ai res pourraient sans doute °tre plus
des groupes de bénéficiaires du RSA.

| RREGULARITE DES REVENUS : l'irrégularité des revenus est un facteur de fragilité considérable confirmé par

| 6®tadmment mi eux | danticiper

AAfin do®viter aux allocataires dB dRse retroaver sanaucus revdrai c hangen
pendant | 6ouverture de droits, | a Shperslant cesrpéripdesade ansitiGna v anc e s
pourrait permettre une meilleure sécurisation financiere.

Exemple: Arrétéesau moment de | a mise en Tuvre dusésRisnAlecadredu avances
RSA auraient été remises en place en Isere a la demande de 2 collectifs d'usagers, suivi du vote d'une

d®l i b®r ati on par | ' assembl ®e d®partemental e. I sbagissait
2011 selon des criteres définis en commun avec le Département. Des freins techniques auraient empéché

| 6effectivit® de cette mesure.

ALes difficult®s financi res r®currentes que reavecileent | es
banques pour limiter les pénalités et I'exclusion bancaire.

INbus: | es indus i mpactent fortement | 6®quilibre d® °~ pr®caire
administrativement inévitables qu el | e que soit |l a r®activit® des allocatair
situati on. En outre | a gestion de ces indus co¥%te cher 7 | ¢
All semblerait Iégitime que la modification effective du droit not amment en ce ndbteiviennbeo ncer ne
que d~ s lors que | 6administratiloonape¥t gelefr&estvemast nenmala
personnes en situation de précaritée f as sent |l es frais de | 6i mpossibilit® du s
dobune r ®aisantée.vi t ® suf f

ALa fusion de la prime pour | 6empl oi et du RSA ®tait une i

deux prestations est une cause importante de non-recours au RSA activité.

LA PRISE EN COMPTE DE S REVENUS DES JEUNES EN APPRENTISSAGE OU EN DEBUT DE CARRIE RE PROFESSIONNELLE DANS LE

CALCUL DU RSA DU FOYER EST PROBLEMATIQUE .

Al | faudr ait interpeller |l e | ®gi sl ateur sur <cette disposit
jeunes. |l semble nécessaire de réinterroger cete disposition.

8 passage a la retraite, changement de département...
8 paiement anticipé alors que l'ouverture du droit n'est pas encore assurée.
2 Ay ourdohui, selon |l a date ° |l aquell e intervient un changement d
informe aussitdt la Caf, celle-ci va | ui verser | e montant dO6APL correspondant = | 0c¢
va récupérer le trop percu (indus) le mois suivant.
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ACCES ET MAINTIEN DAN S UN EMPLOI VALORISA NT : les emplois pris par les allocataires sont trés majoritairement

précaires et les parcours souvent chaotiques.

Al | nous semble i mportant déassoci er drgarssatipna patranales deses S ocCi «
branches les plus concernées par les publics travailleurs pauvres) a une réflexion sur la professionnalisation.

L'ANACT® pourrait étre sollicité e pour contribuer & repérer et favoriser les marges de négociation pour que ces

travaux soient attractifs.

ALes mouvements doéallers retours dans | 6emploi et dans | e d
sur | e Il ong terme dans certains cas. Ldaccomil pag, memde nt pr op
c 0 e scessaime®se poursuivre audela du dispositif, pour permettre une véritable sécurisation professionnelle et

une inclusion plus?p®renne dans | 6empl oi

AL6h®t ®r og®n®i t® des all ocataires interrog®s danst | 6®t ude
| 6®l oi gnement fort de certains publics. Ce constat montr e
| 6i nsertion professionnell e et insertion professionnell e

professionnel.
A Les expérimentations de financement du permis de conduire pourraient étre développées pour favoriser la
mobilité notamment en milieu rural.

EFFET DE STIGMATISATI ON : la stigmatisation liée au dispositif RSA et dont souffrent les allocataires a des effets

nNn®f astesgesugudidli snar env oi e n-mémesu ka canmunicaisn madsive 'sur ka fraude ne

contribue-t-elle a cette stigmatisation ?

AUne communication plus ®quilibr®e serait souhaitable avec
aIIocataigtis du RSA. Exemple: le document réalisé par ATD Quart-Monde avec la MRIE: « les idées fausses ¢a

suffit | »°%.

| SOLEMENT : la solitude et | e repli sur soi , mani festes dans | 0¢
All semble important de développer différents dispositifs (col | ect i f , individuel, participat
accessibles pour dépasser ces difficultés. Les accueils collectifs et dieux ressources» soutenus par les

Départements en sont un exemple.

AlLa communication autour de ces différents outils et lieux de « socialisation» ou de convivialité proposés par le

D®partement ou par | es acteurs |l ocaux m®riterait dbé°tre reil
A Au-dela des dispositifsde soci al i sation on peut sb6binterroger sur : c
proximité ?

SOLIDARITE ET SOUTIEN : | 6i mportance de | a solidarit® t®moi gn®e par |
mi se en ®vi de n: gue sedpassesait-il san® tea sbatiens?

AAfin de mieux appr®hender |l es difficult®s et besoins du ¢
pr®ci s®ment | a nature et | 6dampleur de |l a solidarit® entre |

A Laide des proches est effectivement prégnante et existe depuis trés longtemps, il nous semblerait donc
pertinent de travailler davantage avec le réseau personnel des allocataires les plus en difficultés pour leur
apporter un soutien adapté et pérenne.

ENJEUX DGA\CCOMPAGNEMENT : | 6accompagn edans tetcadrp duoRSA & @ertains publics est un outil

central du dispositif qui pourrait constituer davantage un levier.

AlLa diversité des publics et besoins interroge : faut-i | renforcer | 6accompa@@anmenht de ce
penser des réponsesadaptées pour tous ?

Al | sembl erait pertinent de se donner | es moYeskesodsoal | er d
Lanonr ®ponse ~ une convocation peut °t Parqguoime passgdoanerdeS8 une per s
moyenserddéaét s |l es personnes pl ut?tt gue mle atstuesmdceandtr e q wséalll

réagissent ?
ACertains allocataires souhaiteraient pouvoir plus facilement changer de référent.

LA REALITE DE SURVIE : la réalité de survie de certains allocataire s est tr s nette dans | 6®tude.
All est indispensable de mieux faire connaitre les réalités de vie des personnes pour mieux les comprendre et les

soutenir.

ALes r®sultats de | 6® ude sont °~ verser au d®bat concernani
étudiants), le relevement des minima sociaux et le rapport entre les allocations familiales et le RSA.

LA PARTICIPATION DES ALLOCATAIRES DANS LES INSTANCES DU RSA : elle est apparue comme un élément trés positif

du dispositif : cbest une invitation © |l a renforcer quand elle exis
pl ace en sbéinspirant des bonnes pratiques.

{ z
8B Agence Nationale pour | 6Am®lioration des Conditions de Travail

8 http://www.atd -quartmonde.fr/L es-idees-fausses ca-suffit.nt ml
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ANNEXES

1. Liste des membres du comité de pilotage

2. Informations sur I'échantillonnage interrogé,
répartition des allocataires selon le type de RSA et le département de domicile

3. Courrier débaccompagnement envoy® aux
4. Questionnaire

5. Résultatsdel 6 enqu°t e queaston par questiom v e

personne

6. Précisions méthodologiquespr opres ~ | 6analyse factorielle

7. Projection des variables sur les deux premiers axes factoriels

8. Description des classes identifiées: t ableau des résultats par question et par classe

81



RSA et Pauvreté

ANNEXE 1 : LISTE DES MEMBRES DU COMITE DE PILOTAGE

Benoit AMARGER, CAF de I'Ain

Guy ANDRE, CAF de la Loire

Claudie AUBRY, CAF de la Drébme

Yves BERTHUIN , Conseil Général de I'lsére

Sandrine BRAUN, CAF du Rhoéne

Camille BRUNAT, Conseil G®

Bernard CAUL FUTY, Consdl Général de la Haute-Savoie,

Direction de la Prévention et du Développement Social

Catherine CRITICOS , Conseil Général de la Drdme- Direction des Solidarités
Martial DENIS , CAF de la Haute Savae
Liliane DEVELAY, Conseil Général du Rhéne

Eric FARNAULT, CAF de l'lsére

Eléonore FAURE, CAF de la Dréme

Anne GALLAND, CAF de 'Ain

Olivier GIRAULT , CAF de l'lsere
Corinne JOUCLARD, CAF du Rhéne

Pascale MANEVAL GUIBERT , CAF de la Drome

Claudie MULLIER , Conseil Général de la Drome- Direction des Solidarités
Denise PONCET, Conseil Général de la Loire- Direction a la Vie Sociale
Sabine REYNAUD, CAF de la Loire

David RYBOLOVIECZ, Conseil Général de I'lsére- Direction de I'Insertion et de la Famille
Hugues SANIEL , CAF de l'lsére

Noélle SANTUCCI, CAF de I'Ain

Evelyne SEGURA, CAF de la Dréme

Eric THOUVEREZ, Consdl Général de la Haute-Savoie,

Direction de la Prévention et du Développement Social

Yves VANEL, Conseil Général de la Loire- Direction a la Vie Sociale
Marjorie WILLER , CAF de la Haute Savoie

ANIMATION ET COORDINA TION : Bruno LACHNITT, Directeur de la MRIE
AVEC LA CONTRIBUTION DE :
David GRAND, Flora PERRIER, Laurence POTIE, et Mélanie TATE, chargés de mission

Nicole AYED , secrétaire
Clothilde BACHELLERIE et Simon GERAUD,  stagiaires
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ANNEXE 2 : | NFORMATIONS SUR L GECHANTILLONNAGE INTE RROGE, REPARTITION DES
ALLOCATAIRES SELON LE TYPE DU RSA ET LE DEPARTEMENT DE DOMICILE

DESCRITION DE L ECHANTLLON
Part des
allocataires
Echantillon | Part des allocataires radiés Nombre total de |au Nombre de
Nombre d'allocataires de 10% des  |retires de /'échantillon des |questionnaires |31/03/2010 retours en
CAF au31/03/2010  |allocataires |10% envoyés interroges |Socleseul  |Activité seul  |Socle + Activité |Envoi des courriers NPAI
An 8825 83 0% m 8% 4 i) 8 171072012
Didme 13104 1310 154% 1109 §5% 084 126 2% Dut7/10/2012 au 24/10/2012
i 24552 245 19.5% 1976 §0% 13 4 JAll 3110201
Loire 16 655 1666 0% 1483 89% & 409 188 |Dul7/10/2012 au 21/10/2012 1
Rhne (sauf territoire de Villfranche) 39930 3993 11.3% 3542 §9% W51 875 416 Le 21/10/2012, 24/10/2012 ¢t 26/10/2012. 8
Haute-Savole 9507 01 195% 765 §0% Ll il 9 19/10/2012 JA)
Total 112573 11257 14% 9647 86%| 5965 103 1289 |Entrele 17/10/2012 etle 31/10/2012
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ANNEXE 3 : COURRIER D ®A\CCOMPAGNEMENT ENVOYE AUX PERSONNES ENQUETEES

mrje

Mission Régionale Rhdne-Alpes
d'Information sur I'Exclusion L,
Prénom, Nom
Adresse

Code postal ville

Objet : Votre participation & une étude sur le Rsa

Madame, Monsieur,

Vous avez percu du Rsailya 18 mois.La Mi ssi on R®gional e dofaindher mati or
étude avec la CAF et le Département afin de mieux comprend re les effets du Rsa sur votre

situaton . Nous souhaitons que <cette ®tude per me.tPore dobéam®l
cela, nous avons besoin de votre aide

Nous vous adressonsun questionnaire a rempli  r et a nous retourner , si vous le voulez bien. Cela
ne vous prendra que quelgues minutes et n‘aura aucune conséquence sur vos droits Le questionnaire
est totalement anonyme , il ne comporte aucun élément permettant de vous identifier.

Par ailleurs, nous souhaitons prolonger cette enquéte par des entretiens uniquement avec les
personnes qui auront donné leur accord.

e Si vous né°tes pas d 6 a ¢ c,omerti dep @tourner wseulememt tler et i e n
questionnaire dansl 6 envel oppe prigmefranchie
e Sivous °t es do,aemplsged le coupon réponse ci-dessous et renvoyez-le avec le
guestionnaire dans | 6envel oppe pr®affranchie
Si vous avez des question s, contactez | a MRIE, soit par courrier électronique
mrie@mrie.orqg , soit par téléphone au 04 -37-65-01-93.
Vous pourrez vous tenir informé des suites données a ce travail sur notre site www.mrie.org .
Nous vous remercions de votre réponse.

Cordialement, /)
i/
Bruno LACHNITT, directeur
/
Coupon r®ponse ~ joindre dsain sv olubse n°vieel so pdpbea cpcro®adf fproaunrc h’iter e ¢

NOM s e [2d (=T 01011 ¢ TR

JOaccept e d@dutparkerde Rsadaasdetc&®re de cette étude. Pour me joindre :
Netel. & s

F a0 [ (STToY
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