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DOCUMENT REALISE DANS LE CADRE DE
MRIE m '
RESSOURCES r 6

T —— Ressources

MRIE Ressources
propose une alternative pour mieux
"comprendre pour agir"

Une nouvelle maniere de mutualiser,
SYiNBE LINRRdzOGSdzNJ RS O2yylAaalyoOoSa Si L
NOTRE MISSION
a Enrichir des actions menées sur le terrain de la lutte

contre la pauvreté/précarité/exclusion grace aux

compétences acquises depuis 30 ans.
a Favoriser l'appropriation des connaissances produites

par les équipes engagées dans l'action de terrain.
a Soutenir Il'expérimentation dans la lutte contre la

pauvreté/précarité/exclusion.

PRODUCTION DE CONNAISSANCES

Is agit de permettre a BEsd'cihmtr@gdgrserder éng slsii ®@me men
terrain dans ces associations membres afin de "n
guestions qu’'elle nous pose.

PRODUCTI OQTiON® A

Cetemps passéensemld@@ our objectif d’' améliorer unenaction
fai sant part d’'observation par des questionnemen
suggérant des pistes, en formant les acteurs, epaast les usagers, ...

CONTACT

14 rue Passet 69007 LYON
04 37 65 01 93mrie@mrie.org
Www.mrie.org

Tous les documents produits par laRIEsont téléchargeables gratuitement sur notre site
www.mrie.org


mailto:mrie@mrie.org
http://www.mrie.org/
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MAISON DES
DES FAMILLES FAMILLES

Depuis 2009, en France métro politaine et dans les DROM un
programme appelé "Maison des Familles”
est developpé avec le concours de plusieurs associations
(Apprentis doAuteuil, Secours Cathol i
Cité Caritas, Ecole des Parents)

DES ESPACES SINGULIERS
Les Maisons des familleespaces singuliers
o O o de soutien a la parentalité ou les familles sont
o parties prenantes et développent leur pouvoir
d ' a—girioposent a la fois uneffre plurielle
(14} et diversifiée(accompagnement a la
o parentalité, accompagnementapal des
o parents),adaptée aux besoins des familles
o O fragiles(en situation de vulnérabilité et de
0 précarité sociale, économique et
relationnelle),et complémentaire aux
structures et/ou dispositifs existants
& @@ (d"accompagnement a |l a pa
@ Maisons ouvertes commun) avec lesquelles elles travaillent en
@ Projets en cours Qo O partenariat.
Guyane La mron

LEUR SINGULARITE REPOSE NOTAMMENT SUR:

a Unegouvernance multipartenariale: un statut associatif, le principe de -gestion, plusieurs
partenaires associatifs.

a Unmode de fonctionnement souple un | ieu d’"accuei l ouvert, u
libre et sans inscription, un concept dé&Vaisori' po ur favoriser I " app
Il "investi ssement des parent s, une amplitude |

variée et non figée, avec des temps entre parents et des temps avec les enfants, etc.

a UnY2RS RQAYUSNBSyiGagay | ae0Adt ScenNkraAyhiant tou
i nitiative | ai ssée -@ucatonfdasmbchHahgessentre pairs, yng i nc i
dynamique collective, une équipe mixte salarié/bénévole/service civique, un rapport a la
proximité etalaenvi vi alité entre |’ équipe et | es f ami

a Un OKI YL RQlI OlGAzy Si R QA:y in& N:BEnSeytiorh Zifrgie d2 OA | £ S
| "accompagnement a |l a parentalité, un accompa
et des actions individuelles, uradtention particuliere aux besoins des familles en situation de
vulnérabilité et de précarité sociale, économique et relationnelle, etc.

a Uneapproche complémentaire et partenarialeen relais et en médiation avec les structures et
dispositifs de droitammun—protection maternelle et infantile (PMI), centre communal d'action
sociale (CCAS), établissements scolaires, centres rmgsijcbologiques (CMP), Centre
d'" hébergement et de r-€ i nasienrsprévemtion’ desnconfidd e¢ ( CHR
ruptures, et en médiation



UNE OFFRE PLURIELLE, UN CADRE DE RFERENCE COMMUN

Les Mai sons des f amémée dadresde eféranpdhlles partagent, sinst, a la fois
une méme raison d’'étre, m &mgageaatess ansi qud des madalitdsy i c t i
d’actions communes.

IwiL{hb 50Q9¢w9 Lbbhz!b¢9
Les Mai sons des f aminhilieweds viep auofamilleseontrontées odefdéfisou un «
des contextes de vie difficiles pour

a Développeleurs réseaux de soutien

a Enrichirleurs expériences parentales

a Etéduquer, en confiance et avec d’  autres, | eur
Pour ce faire, el l es ont fait | e cubsoriexresdoureegi r , A
individuelles et collectives des personnes.

O CONVICTIONS FORTES ET ENGAGEANTES

a Lesfamilles, diverses et plurielles, sont une richesse pour nos sociétés tant elles sont
constitutives des apprentissages du vivre ensemble

a Lesparens portent | a responsabilité éducat;ive de

a Larelation de confiance est le noyau central pour soutenir le {@ige des personnes et la
gualité du vivre ensemble

a Laparole et les expériences de chaque persosost uniques, singuliéres et précieuses

a Touteper sonne est une chance pour | autre

a lLesdéfis | iés a |l a pauvreté impactent | our demen
pas condamné a devenir un adulte pauvre.

fahs51[L¢9{ 5Q!/¢Lhb{ twLb/Lt![9{

a  Offrirun accueil de qualité sans condition, gratuit, sur un principe de fréquentation;libre

a (Recréer un cercle de sociabilité dans un environnement bienveillant et sécurisant (dimension
de | ’callective)o n

a Agiret penser ensemble, familles, bénévoles et salariés en réciprocité

a Valoriser partager, enrichir les expériences parentales et développer des alliances éducatives
en leur sein et audela;

a Mettreen cocuvre un acco mpaeglheeneledtl) enlpaténarigt ( i ndi

a Participera la prévention et a la protection des enfants victimes de graves carences éducatives
et/ou de maltraitance intra et extra familiales et des adultes victimes de violences
intrafamiliales;

a Défendreles doits et promouvoir la parole et les expériences des familles au niveau local et
national

CONTACT
www.maisondesfamilles.fr

@
MAISON DES
FAMILLES


http://www.maisondesfamilles.fr/

AVANROPOS

LesMaisons des Famille®e développent depuiplusdel 0 ans, a | ' initiative de
du ScoursCatholiqgueet d’ as s oc i atconmmele RgrlebDdsis dea citédans le Sud
Es).Uneéval uati on de Maisonsdesddantlless été reatise20d € sllgpermet de

pointer |l es résultats de |’ alcesrespansaiies deé maisens due n c o u
SudEsts oi t cel |l es d’' A=melngtles deux derlMarsdilet depuis 2020 celle de
Chambéry)o n t prtisde "dheabse réunir réguli érement pour

pratiques, se questionner, prendre du recul pour mieux avancerF i n Ba& @nhdhceun Iplan
pauvreg qui porte entre autres sur les questions de la petite enfance et du travadlsoci

Ce contexte est pour elles une opportunité carMesons des Famillemt une expertise, des saveir

faire essentiels sur ces deux sujets. Elles connaissent bien le milieu de la pauvreté et la précarité pour

le c6toyer régulierement notamment danssiMaisons des Familletu SudEst. Méme si les réalités

sont di v Masoedes Fanmilln el * autre et si Il e public accue
il y a néanmoins beaucoup de commun, des invariants. Ces structures prennent en comptitznqu

des conditions de vie des personnes gqu’'elles ac
d’"analyse dans | es mi |l i eux professionnel s de |
notamment ceux des parents.

Aune période ol de nombrewesponsables politiques, institutionnels et professionnels de terrain se
guestionnent, entre autres, sur comment rendre le travail social plus efficient, comment mieux
protéger les enfants et les aider a grandir malgré des conditions de vie difficilggpfessionnels,
bénévoles et parents deblaisons des Famillesnt quelque chose a dire, a transmettre de leur
expertise.

Pour cela les professionnel(le)s ddaisons des Familledu SudEstont demandéa laMRIEde les

aider & mettre des mots sur cette expertise, formaliser quelles sont les pratiques spécifiques qui
aboutissent aux résultats mis en-cieexsedognergpap ar |’
forcément a voir dans une formalisation synthét&y car des pratiques efficaces se jouent dans les

détails peu visibles si | ’”on ne s’y attarde pas.
lesMaisons des Famillgser met t rait de | es soutenir edrterl es r el
une contribution concréte et pratique au plan pauvreté. Enfin, cette mise en mots, en affirmant leur

mani ere spécifique d’ intervenir per metNMasenst une
des Familles

LaMRIEapropost’ i nt ervenir dans | e coardntitentrdvail ddpusiéirsRe s s o
salariés de la RIEen coélaboration avec ledlaisons des Familleglle aeule soud’™ ai der | es
Maisons des Familles souligner'concretement comment on fdif comnent les équipes arrivent a
produire | es résultats éval uéasdirepdeséoirdsdpeuromeast |, VO

évalués). la importé a laMRIEde repérer notamment les déplacements opérés par rapport a des
pratiques plus'classique’s de soul gner comment | " ensemble des dét

mettre en valeur comment les familles accueillies ettt me s, cont r i b Masonsdea | ' act
Familles

La difficulté pour lesvaisons des Famillesst de s’ ent e ndroee lesirésuitatsr é g u | i
obtenus sontds a | > accueil de f ami |"pas s n¥émésgue tellegues g

accueillies dans d’ autres | i eux c¢gaitdonodemettre@adui sen



jour voire démontrer le travailnéees ai r e pour aboutir a ces résultat
fruit d’'un tpudicaaiisdrait plus oummmirigacide’. u n

METHODOLOGIE

Une premiere étape a donc consisté a prendre un
passé deux journées entieres dans chaque Maison
gui étai ent des journées ndainsikw dtires Aen)iaocoeilligsaem t i ¢ i p
novembre, décembre 2019 et janvier 2020 a Annecy, Grenoble, Marseille (2 MalissBuissonnets

et la Halte des parents)et Vaulx en Velin L' obj ecti f était de pouvo

d’ i nt er v e mtunepphlusieprs au poutes ses Maisons des Familles.

Les observations relevées ont fait | ’>objet d’un
et la directrice de la MRIE) et ont abouti a la formulation de 13 thématiques rassembléesrdans u
power point. El'l es ont été présentées aux 5 Mai
préparai-t son ouverture), au Secours Cathol i gque

prenantes de la démarche, le 9 mars 2020 pour envisagenenle comment les approfondir avec les
di fférents acteurs des structures (professionnel
pertinent.

Ce joutla, il a été décidé ensemble de prioriser cing thématiques a approfondir

"viser une mdieure inclusion dans la sociétél ' a c: enreeréaktivité ettempslonig”l ' ouvert ur e
ver s | " &éur tradail autourde la parentalité a | ' e ri'posturesédudativé et &es

valeurs fondamentales et une place pour chdcun

Nous avongdécidé de les travailler sous la forme de trois livrets sur la parentalité, un sur la

dialectiqgue dedansliehors, qui reprend les trois premiéres thématiques, et un sur les valeurs.

Le confinement qui a suivi a guidé la méthode de travail pour léset@n de deux livrets, nous avons

décidé de mener deux entretiens sethi r ect i fs au tél éphone avec cha

parent al i t é&onjudaisod'detiansdehasy afin de geur permettre de poser des mots sur

leurs pratiques, et mttre a jour leurs spécificités, dans le but de compléter et approfondir les
observations que nous avions pu faire. Nous nous
2019 qui venaient d’' étre publi és.

En juillet 2020, nous avons proposé auxregpenb | es un kit d’ ani mation sur
utiliser en équipe, avec les parents, avec terCs e i | d’ admspeil shr dteisonpossi
disponibilités. Les maisons nous ont transmis la réflexion brute produite (photos des paper boards),
nous | '"avons analysée et organisée en proposant

chacune ou collectivement de poursuivre ce travail.
Le travail qui est ainsi restitué est une photographie des pratiques des Maisons des Familles-fin 2019

début 2020, fruit d’ une expérience de 10 années
Familles se sont adaptées pendant | e confinement
en |l ien avec |’ ensembl quiethavaienfbasoin surldes aspectdtees divers, t e n i
et d’' étre aux coO6teés des parents dans |’ éducati on
Ces pratiques ne sont pas gravées dans le marbre, elles sont en perpétuelle évolution car elles sont

guidéespar des valeurs et des visées, et nourries

permanence au contexte et aux familles et sont impactées également par la personnalité de la
responsable. Tout ceci explique que toutes les Maisons des Famillesmt pas exactement
pratique ni la méme fagon de formuler les enjeux ou les objectifs. Mais ce qui est explicité dans le
travail réalisé par la MRIE constitue un socle commun ol chacune se retrduve.
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Les familles auxquelles Elle conduit le plus souvent a la
s'’adressent | e sgraMdeipauaatésquaddeche
Familles sont marquées par la  affecte plusieurs domainege

précarité, | i sletiseemee quelleterdda se

pauvreté. La mission des prolonger dans le temps et

Maisons des Familles est de les devient persistante, qu'elle
soutenir dans | comptametgravenoentles e

leurs erants. chances de reconquérir ses

Reprenons la définition de la droits et de réassumer ses

précarité du Conseil responsabilités par sanéme
économique et social qui fait dans un avenir prévisible".
aujourd’ hui r é f @etteedéfinition insiste sur la

précarité est I'absence d'une notion d’ absence de
ou plusieurs des sécurités etparlamé me d’ insécuri

permettant aux personnes et
aux familles d'assumer leurs
responsabilités élémentaiseet
de jouir de leurs droits
fondamentaux. L'insécurité qui
en résulte peutétre plus ou
moins étendue et avoir des
conséquences plus ou moins
graves et définitives.

1
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Comme en écho, uneesponsableaffirme: "s
on doit caractériser la précarité, je dis en un
Y232 0QS&ad RS f QAyasSOdzNi doSqekdSN¥ilayiSy 0SS + G2dza f S:
niveaux, ¢a pollue tout, méme les relations etdu N
O2di) ar 2y I o0ASy Sy G5 Sl de cosingieags sontdpasy g g 4
populationsla, plutdét en précarité, le mot de b
capacne a étre parentais bien au contexte
fond doit étre celui de la sécurité, sécurité a

t QAYGSNRSdNI SG + f QSEQ RFJ{eg“& vent.
ar exempe Vlvre sans IOgement ou dans un

logement inadapté, sans espace pour que les
enfants jouent, sans piéces séparées pour que
chacun puisse aussi s’
Par exemple, ne pas pouvoir profiter de modes
de garde pour pouvoir souffler deemps en
temps ou pour "prendre soin de soi" ou encore
pour gérer le quotidien (les courses, les
démarches administratives, le travail etc.).

Par exemple, ne pas avoir les moyens
d’"organiser des sorties, C
de découvrir des choses avees enfants, de

vivre de bons moments ensemble.

Ces insécurités d’'ordre ma
conséquences sur | " esti me
d’ emémes:

"0y RSK2NHR RS tQs02tS 2S5 y
RQIFdziNE | OGAQBAGSE FAYIlI yOAS
Ma fille réverait de faire un instrument de

musique et de la danse mais je ne peux pas

"t f SNJ Fdz NBadl dzN»y yid Rdz Oc
YsYS ar S$tftS yS O2YLNBYR
patate: on fait la queue, la queue est tres tres

A . longu son e fant |I lﬁa Ia cha er |UI
I apparafit qu’ il s S , H )/9 '
principalement F?Qﬂ IélJ % A

Le livret2 "Conjuguer le ddans et le dehoft's
explicite combien ces insécurités produites par
le cumul de précaritéssont sources de
disqualification sociale et comment le projet
des Maisons des Familles cherche a reconstruire
des sécurités, individuelles et collectives.

Le présat livret explicite comment ces
insécurités cumulées, dues au vécu de la
précarité, créent des empéchements dans la
relation éducativeentre parents et enfantset
comment le projet des Maisons des Familles
chercheareconstruire de$abiletéséducatives
individuelles et collectives

i sol

Les équipes des Maisons des Familles qualifient
ces empéchements éducatifs ainsi/ S esy Q
pas lié aux personnes pour moi, c'est lié au
contexte. C'est la ou est tout le différentiel pour
moi. Nous, on a des mamnes qui sont riches de
plein de choses mais qui sont aussi amputées de
plein de chosés

RS L
bruit, (;a pué.

"Mes enfants sont humiliés quand les autres

cotisent pour que les enfants aillent en classe

GBS NI S Wadxdemainbsla@ilatkipbus

j dzQA £ & LJdzA & & SHIINTIIStat /N2 SSfi
GFryd €S8 LINAE RS f1I Of laa
FFFFANBA L}RdzNI ljdzQAfa aza
2 2 dZNA X

Ne pas pouvoir offrir & ses enfants la vie que les
autres enfants ont est source de souffrance et

de culpabilité pour beaucoup dmes parents.

S
Sy



Vivre | a pr éavecles doudiset * e BuF ' Aillv rR&S I LINBOFNARGS SiG F
chaque parent sait combien les soucis peuvent crée, les parents ne peuvent pas exprimer

compl i qu éon de$ enfardsy empécher toutes leurs habiletés parentaled. " enj eu des
cette disponibilité a MdisensdeaFFanibestddBoerdrebalancepdesdi e ce s
parents, souvent déja abimés de ne pas pouvoir empéchements éducatifs liés a la précarité pour

offrir & leurs enfants la vie des autres enfants, renforcer les capacitésdes parents dans

ont aussi fait | " expéridarrae i ons odcei alleeur souenf ar
individuelle, de mise en cause de leurs pour que les parents occupent pleinement leur
compétences parentales le discours autour place de parent Nous avons qualifié la

des "parents démissionnairé&s un suivi de la démarche de soutien de la parentalité dans les

protection de | ' e nf anMasons deseFamilles ddaire cet appréndren s
répétées a | écol e.. A uwhsambke cadl 'amparagit §ue itoata leue actiorg u i
méme quand elles se veulent soutenantes, est fondée non pas sur le fait deonner des

fragilisent encore la confiance que ceasrgnts conseils mais sur le fait de faire ensemble et

ont dans leurs compétences parentales. d"apprendre de ce qu’ on f a
Certains parents ont grandi dans des pays Cette démarche peut se me
l ointains ou |’ éducat imaniéreeun tpeu hlitiésehte selsnules mdisorssut r e s
principes que ceux en vigueur ici en France. lls leurs fondateurs, leur histoire, leur lieu

peuvent étre parfois perdus, ou décalés. Leur d’ i mpl antati on mais | e pri
difficulté a parler le fancais peut contraindre  toujours les mémes. d.  pédagogie

aussi | eur capacité a egérimehte pae tesMaisond eles nFamillese | | e s
normes éducatives. passe par deux chemins

Certains parents ont vécu la précarité depuis le premier est de construire une

| eur propre enfance, et axpéoence ¢oHestivet parj le'lares eu | a
chance de voir des adultes étre parents devant ensemblé (partie 1, pages).

eux: ils ont vécu unplacement, ils ont été Le deuxi tappeende erisemtle
élevéspardesgrandg ar ent s .. de ce que l'on fait (partie 2, pag®).

Certaines  personnes ont connu des Dans le quotidien deslaisons des Famillesn
traumatismes dans leur vie qui ont un impact fait et on apprend ensemble de maniére

sur l eur vie actuel | eentrdmére Cestdeux chentint sorfl détaitiés d e
parents: des parcours de migration violents, séparémat ici simplementafin de rendre plus
des violences familiales, conplgs, des lisible laréalité vécuedans lesMaisons des

fragilités psychologigues, des problémes de Familles

santé, des ruptures dans les relations avec

d’ autres.

Une responsable déMaison des Famillese

souligne: "Une marqgue je trouve des situations

de précarité, c'est quand méme des parcours ou

pour un cdlit Ay Yy2YONB Afa yQ2yid LI a Lz
sappuyer sur des relations qui tiennent la route.

Des relations parentales mais pas seulement.

OX0 9G yS LI a F@2AN) Lz OFLIAGEFEAASNI £ fUAYy(dSNRSdzN
soi des relations humaines affectives assez

stables, ¢ca empéche



[ S& alAaz2ya RS& CI YA dos toas?
Quelques réflexions de responsables sur le sens du'éthicatior!
dans le contexte deslaisons des Familles

L'éducation c'esbuvrir au mondequi nous entoure. Pour le comprendre. Et ensuite faire
des choix, des choix d'hommes libres debout,clesx de personnes qui peuvent de facon
: éclairée décider pour leur vie, pour la vie des personnes qui leurs sont confiées, donc
: concrétement des parents qui peuvent décider pour leurs enfants. Pour moi I'‘éducation elle
permet de comprendre, comprendre l@mde et comprendre les codes. Comprendre ce qui se
: joue aujourd'hui, pour pouvoir y participer, ou s'y opposer, pour pouvoir agir
Les adultes ne sont pas regardés comme des personnes avec des difficultés, des manques et des
incapacités, et qui ne savepas étre parents, mais au contraire comme des personnes qui ont des

ressources, des capaci t"@nsaereface dk@ous desprrenérei pasdese par
personnes a qui on veut apprendre a étre parefit¢ C’ est pour cette raison g
Mai son des Famil |l es s ouh da"lka parentalité, onais de soutipieetld e pas
parentalité). Toutes les pratiques existantes dans les Maisons des Familles sont fondées sur ce point
fondamenta: partir du principe que |l es parents veul er
compétences parental es. 1 se peut qu’'ils n”arri
vivent, et les Maisons des Familles créentdesdi t i ons pour ouvrir | es ec

compétence parentale a tous les parents qui poussent la porte.

Il'y a quand miée I'idée de quelque chose de plus grand. Il y a quelque chose d'une ambition
: dans uneMaison des Famille®©n va s'ouvrir 8altérité, on va oser des choses qu'on n‘aurait
! pas fait si on était resté seul chez soi ou dans son cercle habituel. Donc pour moi c'est quand
méme un lieu d'éducation des parents, des enfants, et aussi des personnes de I'équipe. Moi
j'apprends aussi dashoses, je grandis dans ma facon de voir la vie et d'avancer dans ma vie
i grace a ce que je recois ici aMaison des Familles.
[ Q$RdzOI G§SdzNJ LINAYOALN f RS ec@SYyduUuylUEeODQSHU' 0AS¢gst S
dans les Maisomides FamillesY I A& Af yQSad LI'aé d Sc atSidrd n SR dzOr (1 eSrdiN
pas tout seul
La Maison des Familles c'est un lieu ou on va expérimenter que d'autres vont pouvoir
intervenir, en concertation ou en alliance avepdeent. Et que c'est bien ce mélange la aussi,

: qui fait que les enfants ils récuperent ce dont ils ont besoin un peu partout

L'’"idée n"est donc pas de former | es parents ou |
mutuellement entre parere et avec |’ équipe dans | ' éducation ¢
Dans ledvaisons des Famillds | y a |’intft®a tBNARyYyiSanagyé LI dza

montrent" au premier abord, elles sont bien plus que leur situation ou que leurs difficultés. Il y a
Intii me conviction qu’' étre parent est  suellessoptl ace d
soutenues de maniére ajustéenies capacités dccuper cette place de parent

: La question c'est pas de savoir si t'es un bon ou un mauvais pargogstion c'est qu'on

: est collectivement des chercheurs
Les Maisons des Familles se pr ésent &gaboratordSsor s c on
des lieux ou chercher efrtouv er ensemble de nouvelles pistes
f QOSRdzOF A2y OQSaid IftSNI ROSELISNASY OB2 &z SEVISNRS,
pas la pour donner des conskilsa pédagogie des Maisons des Familles, les pratiques professionnelles
visent a nourrir cette recherche, pour chaque enfant, chaque parent,-eetpour toute une société.

Eduquer c'est un beau mot.
Nous, quand on parle d'éduquer, d'éducation,
c'ed plus dans Idait de sortir hors, aller vers, grandir, croitre.
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Faire ensembleenfants, parents et equipe

Le socle des Mai sons des :Faemnsenible parents énfadts e x p ér
et équipe, en misantdavantage sur les pratiques que sur les discours. Quand on dit faire
ensemble dans les Maisons des Familles, de quoi-pane? Que faion concretement et

comment? Et quand on dit ensemble, qui constitue et construit cet "ensentble”

A.Faire: quoi etcomment?

Les Maisons des Familles wutilisent | es supports
et de se sécuriser ensembl e déaenessenbledarents enfanton de s
et équipe, et de se rapprocher de la vie quotidienne en famille dans un lieu qui ressemble a une maison

avec ses espaces comme la cuisine, la salle a manger, le salon. On partage du temps ensemble et dans

ce temps on faitersmb | e, qgu’ il s’agisse du repas, de |l a v
guelques pratigues fréquentes dans les Maisons des Familles, sans prétention exhaustive, des
pratigues qui n'ont pas de val eur tdands alp pabesnalius
pour chacun.

Etre vraiment ensemble

u Les enfants ne viennent pas sans adultes

Une régle socle des Maisons des Familles est'lggeenfants ne viennentpassansadulte 1| | s’ agi t

|l "une des deux Ydegl évaifsomda deerst &laend | | es. Lorsqu’

bien un autre adulte est I3, et le parent est toujours responsable de son enfant.

Il se peut qu’'  exceptionnell ement, un enfant ne s
par exemple un emf n t est confié a wune autre maman, d
Famill es, pendant que sa mere est mobilisée
Picasso au musée avec d’  autres parents, part:.
par exempl e, a3 Bs ehfants,agartd dusnoniat ou ils sont au collége,
peuvent venir seuls pour dégemps ado% animés par un professionnel.

Ce n'est pas systématiquement | e parent qui s’ oc

oule parentconfeso e nf ant ileénredtélexasgomsabe, c’' est | ui qui Il e c¢
d’  autre, qui dé.c/entaldMaisogdes Familles'’'l es tc ochdrne .y prendr e
gu’ adul adeonetd ant que par endersonehfantccemme daassube cieches y  d
ou un centre aéré.

! La deuxieme régle fondamentale, précisée page 47 est "ici on prend soin les uns des autres".



u tFNIGFAISNI SyasSyotS tF @AS RQdzyS Yl Aazy

Dans les Maisons des Familles, on "vit" ensemble dans la maison. Le lieu donne des repéres, a la fois

de temps et d’' edeplomiesfixempfoitnasmme nitl dy oavertur e, d e
rendezvous réguliers toujours au méme momeriga donne du repére a tout le monde. Ca donne du

repere aux enfants, ¢ca donne du repére aux patents

Des supports servent aussi de reperees plannings et agensaéants décorés par les enfants par
exempleCes repéres répondent a ules plateees litualisGesnie r i e u x

rythmes réguliers, favorisent | e développement d
L’ organisation treés bal i sideatodtgaeur gMealés pavents puidserns F a mi
"lachet': i ls peuvent s’ impliqgquer, mais sans avoir t
Mai sons des Familles sont d"  aill eurs aschage r empl

mentae" de penser a quoi faire, quoi faire de soi, quoi faire de son enfant. Chaque parent est invité a
prendre cette charge et a s’ impliqgquer dans | a vi
par intermittences.

Le lieu est aussi un appui popirendre repére dans le temps, fixer des souvenirs communs, rendre

visi bl e |’ act i olbaménmiretcalectivedstlimpartante\etddnisams des Familles
créent des supports pour faire vivre des souvenirs commuyras exemple, des photos des moments
i mportants de | ' ann € edes phomset des maentsoet eamfants ssontagaritesnan r

grand sur des affiches. Ou bien un livre a été réalisé emaoiré de tous les moments précieux
partagés avec une bénévole qui est décédée.

En ter mesc hd'qeusep pciee,ce est organi sée pour permett
inspiré sur ce qui peut étre fait icle rangement est clair, les espacestsdéfinis, pour la sieste des
enfants, pour | e repas, pour échanger avec d’' aut
et agréable "la Maison des Famillesest un lieu ou c'est agréable d'étre, nous on a un petit jardin, il

y a un acaei, on veille a ce que ce soit beau, que le jardin soit beau, que la maison soit belle, on veille

a ce que ce soit un lieu ou il fait bon vivre. On veille a ce que ce soit aussi des activités avec une notion
de plaisir. Il y a tellement d'autres sphéreslaeie ou on est contraints par des injonctions, qu'a la

Maison des Famillesu contraire la c'est un lieu ou on peut choisir, on peutpleurer, se détendre,

2y LISdzi f "NLE K6FN@aldNAgE&bk du lieu est important car il souligne égaieque

ces familles ont droit a de | a beauté, a des | ie
dans de bonnes conditions.

US4 SYyFryida yQdziAftAaasSyd LI a RS GStSLK2yS Lk NI

Pour assurer que tout le monde dans les Maisons est biendaept, avec les autres, dans les Maisons

des Familles | es équipes tiennent bon sur l e pr
portabl e. Cette interdiction d’ utiliser un télé
pour les équipe sur | es connaissances récentes confir ma
"addictif" avant 16 ans, que les écrans ont des effets néfastes sur les capacités de concentration et

d’" apprentissage des enfants. Chalsmerd, migpar dxeitrstir& ne s

mur par exemple), simplement le portable est systématiquement évipeg exemplain enfant joue

sur un téléphone portable dans un coin de la salle a mangeresponsabldui dit "non pour le

portable, si tu veux on peut ii@ un jeu de société avec 1oill le pose immédiatement atourt faire

un j eu de s o c iCetteéegleaasteune gdrandeuppur gue les parents, les enfants et

| " équi pe puissent étre ensemble pour faire ensen

u [ QS dzeickssivBraeit bien préparée en amont

Dans les Maisons des Familles, chaque temps est minutieusement prépaenisation détaillée,
beaucoup de logistique, jusque dans des détails et parfois des taches ingratesnps est pris pour
organiser, prépareles activités, répartir les tacheen équipe Tout cela est essentiel pour pouvoir

étre ensuite dans la souplesse de la relation avec les parents et enfants. Une responsable disait que



pour avoir des accueils de qualité et faire face aux imprévug,iifa av oi r d "sarlolwpepier t r av a |
millimétré'. Les mercredis apréamidi sont des temps particuliéerement planifiés par les équipes, parce

gu’' hors du temps scolaire |l es enfants sont tres
| ' or g aeniamoatt'au cordeati, permet aussi que ces moments soient de qualité pour chaque
personne mal gr é | éLa spécifitité des tamps du mexcgedi t'estt gueaa peut étre

des temps ol on accueille beaucoup de monde, avec beaucoup d'eBfamne sait pas exactement

vers quoi on veut aller, quelle intention on porte, on peut vite s'égarer. Ca veut pas dire qu'on réalise le
YSNONBRA (St Jjdguz2y fUlF@FAlG LISyasz 2y asS flFAraas
changer si dlvance on a balisé les choses

En debriefinglans une Maison des Familles, stagiaireexprime sa déception'2 QF A G NA S f Sa f
sont les cadeaux de Noél des enfants], ensuite ma journée a conimieacésponsable luépond:

"le travail iciOS yQSad LI & 1jdzS tF NBtFdA2yd / QSald I dzaaa
au théatre, pour bien improviser il faut bien travailler avant

Quelques pratiquesécurrenteset importantes dans les Maisons des Familles

u Lejeu

L' équiiplei sneobune vari été d’'outils et | es renouvel
avec les enfantsdans chaque maison il y a quantité de jeux et de livres pour les enfants de tous les
ages, et des espaces dédiés (salle de jeu, ou coin jeu, cdiioetadécoré).

Le jeu est un support important pouffaire ensemblé dans toutes les Maisons des Familles,
spécialement les mercredis aprasdi ou il y a trés fréquemment un temps de jeu entre parents et

enfant. Jouer ensembl e c'deestpaausagieru e smanmoinmkernd s de p
adultes et enfants, "a égalité" dans le feu

C'"esit pratiquant que | es parents expérimentent d’
enfant & jouer avec eux, en ressentant du plaiginviiduellementaussfiL £ & Sy | ljdzZA RS O2 «
beau de voir que I'enfant va remercier son parent, par des sourires, en lui‘\fissuis trop content

d'avoir joué avec t6l. "Des fois les parents se mettent a jouer, arigoler, a se prendezially a des

fois ol on a commenceé des jeux de ballon prisonnier, et au bout d'un moment les enfants avaient arrété

RS 22dz28NJ S Af yQeé I @FAd LXdza [dzS tSa | RdzZ 6Sa |
sont contents. Un enfant quighit ¥'est la premiere fois que je vois ma maman rire comn@e ¢a

Les jeux sont parfois organisés d’':doyaRS | yRSE BiQé
y a des idées, ese gqu'il y a des parents qui ont envie de partaperlque chose de particulier avec les
enfants ce mercreda”.

Au-dela des temps spécifiqguement dédiés au jas, €quipessont trés présentes avec les enfants,

jouent avec eux, passentdutempsavecale mani ére a montrer nguwsétre
pas une activité de second plan pour les adyltésine activité subsidiaire quand les autres activités

sont terminées. C'est une activité d adulte ess
autres temps proposés dans les Maisons des FesnEnbilan de fin de journéeen équipe,une

stagiaireét ai t un petmayéuwne tce’'mpwoidre di scussion avec |
avait passé du temps a lire deistoires a une petite fille, dans la salle de jeux des enfants porte g&ermeé

La responsabliirépond"S i y2dza 2y Yy QI Lln@nifdstark dinsiQie jdudzec G dz | &
les enfantestune activité aussi centralequee s t emps d’' échange entre adu

2La pratique du jeu est développée salis aut res angles pp. 47 et 62.



u Lerepas

Les temps de repas dans les Maisons des Familléségpriers. Comme concernant les jeux, les repas
sont |’ oO'fic'essentle, patents, équipe, et enfants parfois.

La préparation du repas et la mise du couvert se font ensemble, les enfants aussi sont pleinement
engagés en fonction de leurs cajtés.Par exemplaedans une Maison des Famillasy enfantd ' u n e

di zaine d"  année est sollicité par |l a responsabl
arréte soudainementle jouer sumun téléphoneportable et se met a installer leshaises autour de la
table; des adultes | ui proposent de faire avec | ui

faire tout seul Dans une autre Maisqrun enfantde 8 ansmet le couvert treés joyeusement.a
responsabldait la remarque queles nf ant s qgdefcheméubcnotn fpoarst abl e (c’ est
ce petit gar ¢con) ai ment S 0 uV eletouvert, ke cangerpeatyla des c
vaissellele ménage.

Chacun est invité a partagerlerepas manger en mé me t"lefapdattendeeouts’ at t e
le monde pour se servir, d'étre attentif a que tout le monde ait une place, du coup c'est un
comportement qu'on va avoir, qu'elles nous voient aussirav®@’ e s t | " occasion d’' ex
codes sociaux, culturels, autour du repals ne sont pas présentés comrtles meilleures facons de

faire’, mai s comme des habitudes du I ieu, auxquell e:c
Les Maisons des Familles trdvdi e nt aut our d-méme.Lasléjuipes mdswaneritqua e | | ¢
certains comportements alimentaires sont meill el
des enfants tout est cuisiné le plus possible maison, avec des produits de saisorossile locaux,

dans | " optique d’'avoir une nourriture saine tout
une réflexion'citoyennésur | " al i ment ati on. Dans | es Maisons,
sucré, la boisson principaletes | * e a u . Pour autant | & encor e, | es
nor malisant, el les instaurent des pratiques. |
d’' échanges, d’'apprendre aux enfant sacandesfdiradbapt er
|l eur (s) parent(s), d’'avoir des cl és de compr éhen
des choix en connaissance, en conscience.

Les équipes font en sorte que | e repassfoat@n t un n
sorte de saisifau vol' des paroles des familles pour lancer des discussions, ou méme ont parfois un
sujetentéteadiscuter | e repas est une occasion comme d’' au

u Le ménage, le rangement

Toute occasion de faire samble est bonne a prendre, y compris le ménage et le rangement qui font
partie du quotidien de la Maisofill y a des temps informels, et ¢a il y en a pas mal oui. Ou la maison
est ouverte, les uns et les autres peuvent venir, et puis ¢a va étre undarops/a pouvoir enlever les
mauvaises herbes du jardin, ou ranger une armoire, ou faire le tri de ce qu'on a recu comme dons de
jeux, oui, il y a des temps comme ¢a, effectivement, mais il y a toujours des chosés a faire

Par exemple, les Maisons desnfiltes choisissent souvent de ne pas avoir de -laigselle car la
vaisselle est un excellent moyen 'tfaire ensembléet d’' échanger

Tout est support pour faire ensemble, y compris avec les familles nouvellement accueillies. Un matin

dans une Maison de Familles, le ménage était au programme. Une nouvelle famille arrive, une
bénévole | ' acdWdizl Rg &t Adix gRidaju & y.d&marhadEpohdS Y Sy
gu’ el l e aime bien faire | e ménage mais pas | a cL
ménage. En débriefing, laresponsateligne:"OQS &G GNBa AYLERNIFYyd RS as a
aime faire le ménage.dite quelque chose ¢a donne une place, ¢a justifie la raison pour laquelle tu es

a".

D aill eurs, en participant guidée paela wolordairetea sedviceu ne M
ci vi que nyawvaictpas dgnparerit dispible), avistea commencé par | ' armoir
placard du ménageon sesert tout de suite chezoietinclsd ans |’ dmd éwa gfuai re ense



u La gestion des conflits

Les conflits peuvent exister dans les Maisons des Famillesl e s d é s a c ¢ aeseéfants * e X
ou des parents ne s’entendent pas, uPRemmetelent
conflit, le débat, la discussion, la confrontation de points de vue différents, et tout cela dans le
quotidien, cela mpetchdadidddzgSi SELISNRSYOS | ledzda 8A RS
pas étre d'accord, on a le droit de discuter, mais par contre on ne peut pas engendrer de |a'violence
Les Maisons des Fami | lviersdesconilits sadsayse céla mettexen périilesl ' o n
relations, sans provoquer de nouvelles ruptures affectives, dans des parcours de vie ou la relation a

|l "autre a pu déjfpai £tdes feabahisgel’ &gqgsipe cher
confrontation de points de vue différents fait partie de la vie, et ne change pas la relation. Montrer

gu’' on peut rester en |ien et en conf iepasmetresans p
les enfants dans un conflit de loyaufdu type"qui a raison entre la Maison des Familles et mon

parent’).

pri
peu

La facon de gérer les conflits, les tensions, varie beaucoup Esgersonnes impliquées (parents,
enfants), selorla relationqg u e | 'a&éaiavar ée parent, selon la situation, selafiorme de
violencequi se manifeste.Quelquesélémentssont pourtant repérables dans la maniére dont sont
gérés les conflits dans I&&isons des Familles.
Les personnes de |’ équipe réagissent diff éremme
parente | " équi pe
: Par exemple un enfant fait une petite bétise, le parent passe et lui met une claque. Quand
c'est des parents qu'on connait bien, moi ca m'est arrive, je me léve, je passe devant le parent
: et je lui mets une claque sur le bras. Le parenSsé 2 dzZNy/ S S Y Sceguetu WY A &
ifaisk QF 2SS RAA& wW2S @SdzE (S FIANB OAONB SEFOGSY
(jdzSaiA2y 1jdzS (dz dASya RS YS LRASNE G2y Sy¥FlLy
i Mais qu'esice qu'elle faitraman?Q ! £ 2N& 2SS yS FlL A& LI & o | @S
maman que je connais d'une semaine, surtout je ne ferai pas ¢a. Mais si c'est quelqu'un avec
gui on a fait alliance et qu'on a une vraie relation de confiance, je peux me permettre de pousser
le bouchon. Et quand c'est dans le collectif, les autres aussi sont témoin de ¢a, et ca profite a

tout le monde:

Par ailleurs, dans les Maisons des Familles, chacuatfaittion a ce que les émotions des enfants
puissent exister et étre exprimégpa exemple en leur permettant de les exprimer mais ailledts

es tres en colere, ca met maman tres en colere. Tu as le droit d'étre en colére mais la ce que tu es en
train de faire par exemple ¢a géne tout le monde. Donc va vivre ta colére un moreastig¢ on en
reparlera avec tdi

Elles tendent a mettreles mots sute vécydécrire,et al |l er vers | ' échange,
gui se passe, poutonner du sens drouver une solution ensembl@ar exemple " i I'enfant est en

colére, si toi tu es en colére, si tu es en colére de la colére de I'enfant, rien ne va se passquetst
acceptes l'idée que ton enfant a le droit d'étre en cdkk pour toi il est en colére pour ri@donc

aprés on va avoir une conversatiavec le parent klessus.

Ou bien si deux enfants se disputetitJr NJ SESYLX $S3 &aQAf & | RSdzE Sy ¥l y
jeu. On va s'assoir, on va expliquer, vollly a un jeu, comment ese qu'on fait, este qu'on peut

trouver une solubn 2(5i le parent intervient, souvent il enléve le jeu, point. Ou alors il dit a son enfant
Wonne le a l'autr@point. Comment on apprend a vivre avec les alfEsut le temps dans la vie, on

veut un truc mais y'en a un autre qui le veut, commerfadnEt ce qui est génial avec les enfants c'est

gu'ils trouvent de la solution, en plus



Expérimenter ensemble

u Proposer des pistes éducatives

Dans ce vécu et ces actions, au quotidien, |’ éqgu
pistes éducatives afin d’"élargir | e champ des pr
et expérimenter, avec les étayages nécessaies,pratiques nouvelles pour eux. Ces propositions se

font toujours:avcvedt¢ | ede dle’ @mbiet i que | a personne est
dire que chacun a | es capacités de f afisasmenerdes exp

de confiance pour aller sur lgerrain des pratiques éducatives, sinon le parent peut vite se sentir
remis en cause dans ses capacités parentales.

Par exemple dans une Maison des Famillesun petit gargon avai

intentionnell ement |jeté son verre,

sous le regard de tout le monde assis en cetaeresponsablkii dit avec douceur

"idz LISdzE | dza&A f dzA RSYI| y R'SelaiRSla ragaihy

Tu peux décidercqu’ el |l e sbhubgutpefauvee de nou

) en disant souventtu peux aus$j plutdt que de dire'fais cf, "fais ¢d, "¢a serait

aussi... mieux de faire comme ci ou comme"ca ¢’ e st un vr ai c

Maisons des Faiml | e s . C’est un moyen de mo

éducatives existe et que chacun peut faire ses propres choix avec ses enfants

que donner"la' r ec e t"une sedlé bonne mani ér e d’ ét
décrédibilisantfad autres mani eres

Dans une autre Maison, une maman, avec un parcours de vie difficile, avait ¢
a ne pas se laisser déborder par ses émotions, du mal a parler sans hurle
hurlait sur sa fille, ell e hurlait
ceck créait des tensions dans |l e gro
l'ien treées fort avec cette maman,
Jet expériences "la premiére des expériences c'est de lui &stce que tu peux
ete quand tu pars, au lied'hurler sur ta fille pour qu'elle prenne son manteausces
propose que tu peux lui parler normalemeénbDonc en hurlant elle nous expliqgue que n
d’ e s s Pparceque safille ne comprend que quand elle hurle. Et on a essayeé de voir a
ce dont elle avait besoipour que ¢a marche. Donc que nous, on soit derrier
qu'on valide la demande de la maman. On |ui#titfait, demanddui normalement
de mettre son manteau, et si ta fille ne le fait pas, tu peux nous demand
soutien, c'est-dire que nous on viend valider ta demand@On a fait ¢a pendan
un mois, un mois et demi. Aujourd'hui cette maman parle normalement a satfi
a nous et aux parents.."

L équipe propose des pisted,a maoisst um’eatnt’ esfed ppaass
vérifier ce que font les parents. Dans cet exemple la responsable donne une piste a une maman, avec

le sousentenduque’l * enf ant est une "pgparesempleoce aune mamantquiant i er
accouché cette semaine. Elle a un autre enfant.i ksl lui as dit que tu allais partir et que pendant

3 jours il ne te verrait pas Blle dit non. Je dihais a ton avis il va penser qeoEt la, quand tu dis

jdzUdzy Sy FlLyid Sad dzyS LISNE2YYySS (dz f BjpyshaaNadviSa ) dzS
yS aA4SN} LIl a ftrLd 9y LXdzaa ft Af yde I NASY RS RNI )
je dis simplement a la maman voila I'endroit ou je suis moi, voila comment je considere la Situation

La démar che diale dropasay des glternatvestpour expérimenter ensemble, dans le
quotidien:| " éducati on est uehoneéduguend plusigus. r€asilidgaxsantcdgng i s

des |l aboratoires, ou chacun apporte | mdexdeéri enc
nouvelles pratiques.



u  Questionner une pratigue éducative, se positionner personnellement en posant ses limites

Expérimenter ensemblga ne veut pas dire gquehacun fait commeilvelt ni qu’ on part d
gue n’'importe quelle prati gu eert@nespratgtes peaveneésrea b o nn
| argement rediscut ées. Dans | es Maisons des Fami

autour des pratiques, @ctun peut se positionner.
L’ équipe préte attention a toujours proposer et
|l e par ent a "dui"oa"sign‘ade ehoisiree gdiilurcenvient.

"Nous équipe, on a une vigilance. Chaque situation ou le parent va questionr
peu dans les pratiques éducatives, ou il va y avolHom mais je comprends page
trouve qu'on a un devoir de faire pause, de presque tout arréter ce qu'on est el
de fare, etde direlp X 2y FNNEGS OS jdzQ2y Tl A
possible, mais dire pourquoi tu disK#& aussi inviter le parent a argumenter s
choix, dans son positionnement, et de dden moi je ne suis pas d'accord aveQ
Pourquoi $hoi mes enfants ils font comme@E&t c'est ok, et c'est ok et je trouve que l'idée ¢
tu dis (;a? pas de se mett\re d‘apcord, I'|de_e c'est juste de_cr'eer un espa_c\e Ou on puisse
chaque parent a exprimer ce qu'il sent, ses convictions, sa maniére detfaoavént
on se rend compte qu'on a des maniéres de faire extrémement différentes. N
trouve que de créer l'espace, le moment, pour §éresuis pasi'accord, moi mor
gamin ¢a sera comme ¢a et pas autren®oa permet a chacun d'étre plus a l'ai
mais le fait d'étre plus a l'aise c'est aussi le fait d'étre dans une pratique plus ju
a vis de ses enfarit$

Les membres de | équipe se position
"moi j e ne s'U'Usjoupjavais uh Echange aveaune autre respons
de maison qui m'appelait parce gu'ils étaient un peu en difficulté avec une neum.
Moi. i SGlFrAG aasSlT oNMHzaljdzST G2ANB @Azt Syids
0L J€N€  jans cette situationa?2 S8 o6ASYy 28 fdzA RAA
suispas 2UAYUiISNBASYRNI A& Sy RAalyld wyza 28
d’ accla responsablde sdFame | Me@issomvite d’ e
équipe a identifier sesz ones d’ 1 petsanheles, aviB-gisedes parents
comme des enfants"moi, des foisquand je vois un enfant qui abime volontaireme
un jeu, je vais le voir et je Wis Y4, tu vois, je le supporte mais alors pas du @dt

Dire qgqu’  on n’est pas d’  accord, ce n’est pas coup
montrer ses limites individuelles. On peut se positionner, et continuer a discuter, et continuer a étre

en lien, tout en ayant chacun ses propres lemit Jamais la personne en tant que telle n'est remise en

guestion mais on peut questionner, discuter une idée qui est avancée. Comme dans la vilaie vie

peux dire quelque chose, je suis pas d'accord avec toi, je vais dire que je suis pas d'acta, et o
continuer a discutér

Une responsable précise que toute
pratiques éducatives ne se valent pas. Parfois méme, certains comporter
d ' a d u laviedesenfantssont interdits, parce ce sont des pratiques qui bris
Ca, C€les enfants, ce "pratiqueséducatives | Eli Ine es & u
pas alors nécessaire de se positionner, cette {ipas a partir de son point de vt
acceptable, personnel mais en sp_l ’a ¢an t parfo is .n' Poqrrmohpllcy B de:
choses qui sont autorisées, il y a des choses qui sont interdites. Je prends
C ' €S extrémes, mais des parents qui seraient dans des violences sexuelles vis a vis
interdit enfants, ca c'estnacceptable, c'est la loi de notre pays ..et aussi
pl acant d’un point de vue ¢éthique,
Familles par exemple des fessées violentes, des punitions disproportionnée
i nadapt ées a..l” dage de | " enfant



Au-dela du rythme quotidien dans les Maisons des Familles, deux réalités constituent aussi des ressorts
de la pédagogie du "faire ensembte"

La réalisation de projet®exceptionnel$ au sein des Maisons

La place laissée aux réalités vécues par les parents en dehors de la Maison des Familles.

Au-dela du quotidien,§ & LINP2SG&a O02YYS YI NJjdzSdzZNE RQdzyS | YO A (.

u Une démarche de projet ambitieuse

La démarche de projet est un outil au service de
de valoriser des personnes, de renforcer ou cr ée
possibles. Cet aspect est davantage dévelomrésde livret'Dedansdehors'.

Tout projet, méme le plus simple, est pensé collectivement dans les Maitmutsprojet est prétexte

au développement du "faire ensembléTout est un peu en mode projet, que ce soit une sortie, méme

des chosestréssifpi @ [ Q206 2SOGA T OUSaG RS NBYRNB | OGSdzNJ O
d'expérimenter que c'est possible d'avoir des projets. Par exemple pour une sortie, on va réfléchir
ensemble o, comment, e&tS Ij dzS OU Sa G | Rl LI Sprajé@ destdé réflachiSey F I y i &
fait au processus, au chemin, de pas aller directement au but. Je trouve que c'est aussi important pour

les parents, pour faire des projets dans leut.vie

La démarche de projet est un outil frequemment utilisé danleso ns des Fami |l |l es, ¢’
d’ expér i memdacquiert umerméthodologie de projet progressivemé€atne peut pas se

décréter, ca doit s'expérimenter, puis au fur et & mesure on ajuste, on réajuste, on fait des bilans, on se
pose la questiode comment faire mieux, comment faire pour étre mieux a I'écoute, comment laisser

la place a chacun aussi pour que les personnes qui s'investissent puissent étre pleinemetit actrices

Les équi pe soutinpriget pour dévelapperl des actions dgualité dans la Maison des

Familles. Des projets sont construits régulierement, en associant parents et enfants, des projets
toujours ambitieux. Car souvent | a produMoti on de
je veux pas faire des trucdes petits trucs. Je veux faire, je veux que si on monte un projet, avec les
parents et les enfants, que ce projet il ait de la gueule, enfin que ¢a soit ambitieux. Il faut que ¢a soit
beau, il faut que ¢a soit rigourelux

Des exemples de projets mengar des parents et enfants sont détaillés dans le liviaédans

Dehors.

U CFANB LINAYSNI €S bTFFANB SyasSyotSh adaNI dzyS OSNI

L’ équipe sait que parfois, ¢éIl ddstplusdongetexigepque j et av
de lefaire tout seul: "une sortie, aller au paramous on voit bien que ¢ca met deux fois plus de temps a
organiser une sortie que si on disddt jour on fait ca et vous vous inscrivez ou pas et puis oy va

Mais elle sait aussi que "faire e u | " produit moins de résultats
production de fierté, mais @andrgire. d’ intelligence

Cela implique de considérer les apports de chacun, sans dire a priori ce qui est faisable: éa non
démarcte est de réfléchir ensemble a ce qui est faisable concrétement, ce qui nécessite dy temps

dans une visée pédagogiquPar exemple, danene Mai son des famill es, .
préparent ensemble un petit spectacle pour animer une "féte delaréu t e (ou | " on f ét
de chacun). Une maman propose’ i nt égr er de | a paille dans | e
complication |l ogistique aux yeux d’'une bénévol e
personne de | pod pgoussep la réftexdon ocofiedtivemento u i c 'bermeidéa) n e
comment vous verriez ¢a concrétemefit. Ace momentt & du projet, on ne sa

final ement de | a paille ou non, mai s cparensi comp



et d’'entrer ensemble dans une démarche de r éfl ex
aux choi x. Si au final il n"y a pas de paill e,
parce que gquelqu’'aan | ' a décrété a |’ avanc

ALRStft Rdz jd20ARASYZ FFANB SEAAGSNI £t QSELISNASYyOS

Audel a des propositions qui rythment | e quotidie

puisse apporter ses expériences parentales, sescprate s éducati ves, son savoi.l
u Des talents et compétences

La variété des propositions dans la Maison des Familles permet de valoriser des contributions

parentales diverses. Les Mai sons dédenr, dessantivittsl es, ¢
manuelles et de réflexion, une maison et un jardin, le quotidien mais aussi des fétes, des activités avec

et sans | es enfants, des repas.. Chacun peut se r
et compétences, ettout el a est reconnu et valorisé par | es

enfants. Une enfant dit fierement'Maman, elle a déja cuisiné a la Maison des Familles pour tout le
YZjRéZ 2QFA NRdz@S o o0ASY [jdzS G2dzi €S Y2yRS 3I2F
: Je pense a une maman qui travaillait dans une pépiniére quand elle était au Kosovo. Elle a
: des compétences en jardinage, potager, fleurs, tout ¢a, c'est incroyable, c'est extraordinaire. Et
: cette femme elle ne parle pas un mot de francais, c'est ¢ca geneste plus extraordinaire, et
tp G2dzi Y2YSyid SttS GASyid (NI yavySGidiNB asSa al g
! te montre une fois deux fois, trois fois, trés bien, elle se marre, elle se fout de toi parce que tu
sais rien, et c'est tellemebbn de la voir se marrer comme ¢a, et toi de galérer parce que t'es
: dans une situation d'apprentissage et que c'est rare

u Des pratiques éducatives

Une large place est laissée aux contributions de chaque personne, dans des discussions lancées de
maniéer informelle, et aussi de maniére plus formelle, sur des questions éducatives. Les temps de café,
les temps entre parents sont des temps privilégiés, mais cela peut aussi se passer dans le quotidien,
pendant un repas. Le collectif est intéressant pourlgsp or t s mutuel s qu’ il per m
: Il y a une mamie qui vient aussi a la Maison des Familles, et qui a, avec son cheminement,
son histoire de vie, sa religion, et sa spiritualité, un recul sur les choses et sur la vie. Elle insuffle
! vraiment ca & la Maisona$ Familles & chaque fois qu'elle vienhe réflexion, un nouveau
: regard, et elle dégage une telle sérénité que tout le monde I'écoute & chaque fois. Elle distille
délicatement des maniéres de penser différentes, ou des reculs sur des situations... c'est
magnifique. Et tout le monde I'adore. On a deux mamies, et j'avoue que les deux mamies elles

: ont un role hyper important.

Les parents s’ apportent entre eux treés régulieéer.
une grandmér e s’ ad mavss'ddz ad luinde Y2 A y2y L dzA 2SS yQlF A LI
construire sa vie sans avoir de dipléme, on peut se réaliser autrement que par le di@dmaie

maman aune autre: "tdz ONB A & 1jdzS G2y FAf& GQI APSOuencdie Aya &A
une maman dit a une autre qui vient de mettre son filscmin: "a son age, le coin ca sert pas
forcément, il comprend pas forcément"



B.Ensemble qui et comment?

Nous avons vu que l¢aire ensemblg est un des socles de la pédagogie Megsons des Familleke
collectif est ainsi pensé d’ embl ée comme un sup
Mais comment est constitué ce collectif, quels sont les roles et places de chacun, comntergigou

s’ ar-tii?c Al ¢ i nt éri eur MaisondesFdmitlestd fe sitanisi € algaiec on
chague personne comme unique qui permet de créer la confiance nécessaire pour travailler un sujet

aussi sensible que le lienentre despdren et | eur s enf ant s. L”i mportan
soulignées par cette deuxieme régle fondamentale Bieésons des Familles'ici, on prend soin les

uns des autreésCett e reéegle n’ est pas da'fesier'unedddesyg i que d
pouvoir penser chaque situation dans le collectif et dans les relationsimdanduelles dans cette

perspective afin de sécuriser les personnes

Les coll ecti f s gMVaisonsldésdamillesr sont pag chalsss,retsils rle sont pas non

plus des coll ecti f s :oceasohtdes oolleatits construit, et qrieraés e c 6t o
faire ensemble en comptant sur"émergence des forcéscelles deparents, celles des enfants, celles

de |’ équipe.

Parce que le collectif est une vraie force. Parce que le collectif, il y a du méme entre les
personnes. Il y a du commun, sur un certain nombre de sujets. Alors le premier commun qu'ils
ont entre euxc'est qu'ils sont parents. Le deuxieme commun qu'ils ont entre eux c'est quand
! méme que pour un certain nombre ils sont soumis & des conditions de vie assez identiques,
difficiles, des fois des rapports difficiles avec I'école, avec les travailleursxsattiae du
coup, ensemble, si on oriente le collectif sur I'émergence des forces, et non pas simplement sur

: "on est la pour se plaindre”, du coup tu multiplies I'émergence des forces.

Participer en tant que parent, prendre galace deparent

u Dans & quotidien

Le collectif parentgnfants ne se décréte pas, il demande un travail de construction. A travers les
activités du quotidien, sur les temps ou les enfants sont présents, les parents sont incités a faire avec
leurs enfants, notamment les mercrisdaprésmi d i . Or , il arrive parfois
envie de participer, a un jeu ensemble par exemple, pour différentes raisons (une semaine fatigante,

| "envie d’" échanger tr an g ukadrd unereetnittivea lesefantsdcela ut r e s
ne va pas de soi. Par exempléans une Maison des Familles pendant une activité du mercredi il y

avait une activité "pate sablée et pate a sel". Pour faire les sablés, les parents ont fait assez facilement
avec leurs enfants, ilsontparfggsr i s ou repris | a main au cours de
aucun sur la pate a sel. Ou bien dans une autre Maiswnmercredi apréesni d i , un j eu de
avait été organisé pour que parents et enfants jouent ensemplasieursmamas n’ avai ent pa
de participer et avaient envie de se poser et di

! <
S

Mai s pour que | es parents puissent s’enrichir d
équipes les incitent a participer, a prendre leurgaail y a une attention a ce que chacun puisse
"raccrocher le collectif comme le dit une responsable. Pour les temps entre parents et enfants du
mercredi aprésmidi par exemple "je leur dis que IMaison des Famillesest pas forcément un lieu

qui est bon pour tout le monde, il ne correspond pas a tout le monde. Je trouve que c'est trés légitime
d'avoir d'autres demandes, d'autres besoins, je trouve ¢a Iégitime que mon enfant fasse du foot ou une



autre activité et que moi je puisse aller discutercanes copines. Par contre je leur dis que le mercredi

¢a sera pas possiblei, parce que du coup ca fait des petits groupes, c'est pas ¢a qu'on velt vivre
explique une responsabléCa arrive des fois. Y'a des mamans qui arrivent a deux trois avatdetse

pof, elles posent leurs enfants dans la salle dg,jetelles vont discuter. Et donc moi systématiquement

au bout d'un moment j'arrive et je dién fait, si vous voulez aller dans un salon de thé, c'est gBs ici
ensuitefu'estOS |j dzS @2dza | ST Sy @AS 1jdzQ29) Tl &daS G2dza Sy

u Dans les "Conseils de Maison"

Dans ce méme esprit, les parents sont tous conviés a participes &dnseils de maison, toujours

ani més par au moins un professionnel de | équi
fonctionnement de la Maison et & prendre avec les parents des décisions qui concernent la vie de la
Maison: i peutrga'ndagiart i @ d” an événement, d’" une
d’"organi sati on (ladétoulechénedn regas),(oe sureumsujet €e structuration de la

Maison (exemple |l a place des parents au Con gsoalent d’ Adn
régulierement dans toutes les Maisons des Familles, avec un ordre du jour et une animation par au
moins une personne de |’ équipe.

/l La place des peres,
‘e 1 un sujet en travail dans les Maisons des Familles

Parmi les sujets en travail actuellematdns les Maisons des Familles, il y a celui de la place

des péres. En effet, ils sont beaucoup plus rarement présents que les méres, notamment dans

|l es temps ou parents et enfants sont ensemb
régulierement et prennet part comme les meéres a la vie de la Maison.

Des responsables ont émis quelques hypothéses pour expliquer la relative absence des peres.
Il y aurait des raisons culturellesdes péres qui ne souhaitent pas étre entourés de
nombreuses femmes (parfoispac e q U'mal wi' rebigietisement et/ou socialement). Un

pére impliqué depuis le début a la Maison des Familles a Marseille, et membre du Conseil
d’” admi ni st r at:laeantje vanassaivent,amaifténant, je viens moins, il y a trop
de femmes. Ou encore poureartaines méres qui sont en couple, la Maison des Familles est
comme leur lieu refuge, ou elles ont une place, ou elles peuvent se détendre et parler

librement: cela | eur convient d'y venir seul es. I
tichesente | es par ent s, :sllepére gavdille il vient deofait moirdielau x
mere a |l e réle de | "intérieur, el l e se préocc
et cherche donc un appui a la Maison des Familles. Une autre hypgibaseit étre que les
modal ités d’'action des Maisons des Familles
"Maisort', jouer avec | es enfant s, fonder |l a prat
ressentis et de ce qui nous touche ou nous fregjilsont moins socialement et culturellement
val ori sées chez |l es hommes que chez | es f emme

Une autre donnée, plus contextuelle, est que les Maisons des Familles accueillent beaucoup
de femmes seules avec enfant, plus que de parents en couplesje¢e n pl us que d’' ¥t

seuls avec enfant. Il 'y a tres probabl ement
France les familles monoparentales sont plus souvent et plus durablement concernées par des
situations de précaritque d’ autres famill es..

3 En 2016, le taux de pauvreté des personmesnt dans une famille monoparentale était de 34.8%,

contre 14% pour | " ensembl&S&& PaepbpuebanPam@d@lOSolutL
2016’ , s e p;tetdesfemmees bk heBucoup plus souvent monoparents que les hommes [en
2015,dans 83.9% des familles monoparentatéamilles comportant au moins un enfant mineur et
composé d’ u-neparentidst upedemmer $ource | NSEE, Tabl eaux de | ' é

20109.



Au-dela de ces hypothéses, des questions restent en susplessperes exprimerts des
besoins en termes de soutien de la parentalitées équipes en identifieelles? Et du coté
des méres qui sont en couple, eelles besoin que les péres de leurdants trouvent des
ressources dans ce liéu

Quell es que soient les raisons de |l eur relati
soit travaillée, et que des possibilités soient ouvertes pour accueillir des peres, avec la visée du
développemat des enfants. Nous avons |l isté quelqu
dans les Maisons pour conforter cette place des péres

Dans deux maisons, des temps spécifiques ont

puissent trouver une plze, commencer a construire une confiance, et puissent étre in fine
soutenus dans leurs roles de parents. Dans une maison, ¢a a été progtesdiens ont
commencé par du bricolage, puis il y a eu des
ladémarche est plus récente, il y a des ateliers bricolages un soir par semaine avec les papas.
Les peéres qui sont en contact avec | es Maison
y adestempsforts': un événement, une sortie..

Uneresponsadbe i nsi ste aupres de sordpaemsyetpasdepour g
"mamans, pour ne faire sougntendre aux enfants, aux méres ou encore aux partenaires que

|l es péres n’ aur ai ent"sipaardes énfants, onp'arrépasede peden s c e |
RS I alAaz2y RSa CrYAfftSa Sy RAalyld QftSa YIY
place des péerés

Cette méme responsable fait attention a ce que la décoration ne soitqaagaturalement

féminine', dans le choix de couleurscsalement codées féminines par exemple.

Les Maisons des Familles organisent aparssi pal
exempleaVaulkenVel i n une exposition a été organi sée,
avec | ' écol etladnétromle de Lyom Sualedujstdea pl ace de | ' hom
la femmeé'.

1 sembl e aussi que | a présence d’un ou plus
dans plusieurs Maisons des Familles, facilite la venue de certains péres, le@astiomesravec

| " équi pe, et permet aussi |l "identification, |
Ce sujet continue d’'étre en t rEstvdansleséduipess | es

et avec lhes parents ..

Faire de la place aux enfantsin point de départ et une viséewdprojet

u Dans le quotidien

Les Maisons des Familles sont d’  abord des | ieux
la visée du projet"quand j'entends des parents diest pour nos enfants qu'on fait@anais oui, ils

ontraison, c'est pour les enfants qu'on fait!¢a

Leur place est donc tout a fait centrale, mais avec plusieurs points de vigilance. La premiére est que

| " équi pe garde Iteoup @aruerrst eenstt élt'eé qweat eur princip
des Maisons des Familles repose sur un collectif autour des enfaht&ut tout un village pour

éduquer un enfarit Le troisieme est que si la place des enfants est toute aussi importante que celle

des parent s, c eleserifapts e dgerd pas étrd pamréalisés. Par exemple, ans

toutes lesMaisons des Familles,or s qu ' i | est nécessaire de tradui
toujours un adul te qui:"gsandon peatloraessaie de trguzermua adsiteu n e |
qui traduise, on évite les enfants. On évite la parentalisation des ehfants

L’ équipe tisse des | i en sscopsidéranicomnieides pessonaes @ part | e s
entiere.Le parentétant e pr emi er é dulc’aéd gsuirappdpgourtesurelul daasrsan,
lien avec les enfantsen lui demandant son accord pour jouer avec lui ou entreprendre un projet avec



lui. Mais elle vise a développer aussi des liens directement avec les enfants, avec une attention
guotidienne, etenlescorsiér ant comme des personnes avec des €
La question des enfants revient dans l"erspedi | ans
saisir des moments pour étre plus en lien avec les efifants

Lespr ati ques mises en ocuvre manifestent CJuwetl eusn e
postulat mais aussi une mise en pratique quotidientes équipes des Maisons des Familles prétent

attention a ce que | es eadaanesdahai eat Mpasonondecs
contraire ils soienaiccueilis et considérés de la méme maniere que leur parent.

Pour cela | ' équipe mobilise un grand nombre de s
des liens privilégiés avées enfants, de maniére organisée le mercredi apnédi avec les parents et
enfants, ou bien dans |l e quotidien a chaqgue mome
enfants aient toute leur placela salle de jeux, le jardin, les piéces comnaine Des jeux, des
bricolages, des I|livres, des acti vi:tparexenple,umcéci ées

bénévole s’ était préparée gaQladhohd NG IJeNB oBy inNE
matin, un jeu, OKI yi® WQFA RSa ARSSa Sy Ubestqupga coét unYS FI A
"tablier a histoires sur un modéle de la bibliotheque de la ville, qui permet de raconter des histoires

en sortant des marionnettes d’une multitudes de

u Dans desConseils de Maison des enfants"

Plusieurs Maisons des Familles ont aussi invité les enfants a participer a des Conseils de Maison des

enfant s, donc des moments collectifs plus for mel
auxquels participen | es parents et | ' équipe, l es Conseil s
enfants expriment ce qu’

ils souhaitent vivre da
Conseils des enfants ne sont puteslessvpisonsénitaujoursqu e s (
dans la régularité), mais plusieuvkisons des Familles les ont expérimentés.

Un Conseil de Maison des enfants a eu lieu pour la premiére fois cette année dans une Maison des
Famill es, aprés qu’' un etionmda soa fis "@ourquai annlesfaitipas avec e  q u e
nous[le Conseil de maisofijvous le faites entre adultes, et nops. Les enfants ont été trés fiers de

participer a un Conseil. La discussion était sur le théme des mercredismaipliegt les enfants at
véritablement été force de proposition, selon la responsabl& la fin, il y en a un qui dié plus
AYLRNIFY O LIRdzZNJ Y2A OUSad [dzS YI YFYly StftS 22dzS
tempQEt alors pratiquement tous ont dth ouin2 dza | dzA & A = LI NOS 1jdzQAft & 2y
avec nous, et c'est trop bien de jouer avec ses pdB&rites enfants ont ensuite restitué aux parents

leur discussion pendantleConseih f & | RSa LI NByda ocel tudébelle dzy LIS
dynamique. Parce que c'est toujours quelque chose qu'on remet au'travail

Dans une autre Maison, quelques mois apreés |’ ouv
dans le quotidien les enfants sont eux aussi force de propaositi@c leurs envies et leurs questions,

ils leur ont donc proposé ces conseils de maison des enfants. lls ont lieu régulierement le mercredi,

entre filles et entre gargonspéarce qu'on n'a pas trouvé encore le support nécessaire pour arriver a

animer un Gnseil de maison avectouslesenfants | s sont annoncés a |’ avanc
une invitation et un ordre du jour est établi en amont, par des enfants qui disena'envie de parler

de ¢d. A la fin du Conseil une affiche est réalisée pgander une trace des paroles et au moment du

godter une restitution est faite a tous y compris les pareritsy a¥n veut acheter des cages de fQot

Wn veut des coloriag€86n veut des cerceaux pour jouer delidn a envie de faire ursortie piscine

avec nos parert. Qc'est des choses trés concrétes

Une responsabl e soul i gne q awclds’endagtsion peatpasdaisser av oi r
une super belle affiche en disatih c'est super on a fait un conseil de maiBbQY - A4 Sy FlFAG 2
rien fait derriére. C'est aussi un moment ol on peut dire aux erfigmtsest réalisable, cael y'S f QS & (
pasQ¥a on peut le faire rapidement, cga nécessite une réflexiQret il y a des sujets de conseils

d'enfants qui onété repris en conseils de maison par les patents



/1 La place des enfants,
“e ] un sujet toujours en travail dans les Maisons des Familles

Parmi les sujets en travail dans les Maisons des Familles, il y a celui de la place des enfants et
parmieux, celle des adolescentses enf ants sont au cour du pr o]
le point de départ et la visée. Mais en méme temps cettge est toujours a gagnehussi

parce qu’'affirmer qu’ils sont des personnes
émotions, ¢ca ne va pas de soi. Les Maisons de

Une professionnelle constate que lget est arrivé peu a peu dans la Maison des Familles dont

elle est responsable "quand on a ouvert, moi je n'avais pas compris, expérimenté,

f UAYLRNIFYOS RS I LI OS RSa SyTlyiladtld?2iNB L
cas aujourd’hu encore, mais notre porte d'entrée c'est la parentalité en fait, donc
indéniablementily alenfantaussCe qui a poussé | ' équipe a tra
nombre d’enfants qui fréquente | a Maforson des
impact de la précarité sur ces enfants, de la violence que ¢a peut représenter.

Plusieurs Maisons des Familles ont mis en place les "Conseils de Maison des ‘emfants"

rendre visible et accentuer leur contribution quotidienne a la vieMassons.

Une Maison des Familles a lancé des temps spécifiques avec les adolescents, qui ont été

d’ abord des t edeptempd&ecdes pcistés a faire ierssemble, ensuite des
sorties financées par |l es mayeras rd €’  befdl €cs
moment ou les enfants, a partir du college, peuvent venir sans adulte. Une autre Maison
s'appréte a s’'engager sur cette piste.

'y a donc des expérimentations, des fonctionnements qui ont été adoptés, des
guestionnements qui @rsistent, et tous les sujets ne sont pas travaillés de la méme maniére

dans toutes les Maison4.équipe continue a s'interroger sur la place des enfantshaliaon

desFamile 9G4 OUSald GONI A jdzS o yQLALI & SGS aLkRyd

Ducotédf QSljdzA LIST dzyS LJX I OS SaaSyiAaSttS RlIya tI 02y
Les personnes de |’ équi mescantphutomstue solidifiedtdeadllectihe nt ¢ h
en tant que professionnelles, bénévoles, stagiaires, volontaires en seivigee

u Participer au collectif

L’ é g u i-nme participes pour que tout le monde soit entrainé dans ce faire collectif, parents et
enfants. Globalement, méme lorsque les enfants en age scolaire ne sont pas présents, au sein du
collectif, chacurestdans une posture de participation, personne ne surplombe. Par exetapkeune

Maisondes Familles | a r esponsabl e rqgeuparnedn do na veesct |d aéngsuilp eat
a pas d observateur, chaque personne présente pa

u Porter le cdlectif par des relations intefindividuelles

Les membres des équipes donnent de | eur personne
chacun, au risque d étre touchés voire ébranl és
soutenupar des relationsinter ndi vi duel |l es treés fortes. A titre

un matin dans une Maison des Famill es extr émen
Il " expul sion d’une deselflaemigl’'ddetseitd’ sli'neevbéaddto nve h d e

répondre a | appel a | ' ai deéeboukeersée par lmxiokemtede conc er
| * ex peutl sn'oanvait pas pu parler a | a temmklsi quéet

4Voir page 67 la présentation des conseils de maison dfzsts



de dangereuxcriminels’. Audelda du bouleversement que cela représente, cette scéne montre
| "attention sinceére aux personnes, qui dépasse p
étre la mission principale du lieu.

Cela dit sila proximité estgrandea pri se de recul et |’ analyse de
dans toutes les Maisons des Familles, justement du fait de cette proximité avec les parents et enfants
rencontrés.

U t2NIGSNI£S 02ttt SOGAT LI NIt nO2KSNBYyOS SiG LJ NJ f

La place des €équipes au cour des Maisons des Fanm
paroles de chacun, parce que chacun est regardé par les autres et que le collectif modélise des
mani eres d’ agir.

Cette cohérence ntedempade simplreelaeteni e ade | a p
de se remettre en question, y compris dans des postlipessonnelles: f aire de sa pers
de sa pratique professionnelle oblige a cela.

I ntervenir dans |’ éqluliepse idmplliag uMa iusno ng rdaensd Fsaemmis
| * écout e, "bienvallanegsalan les reots des équipes. Dans le contexte des Maisons des
Familles, ce mot signifie |  exigence, Il > ambi ti on
parfois, la capacité a regarder en face ce qui ne fonctionne pas et a trouver des solutions, le fait de
garder confiance en |l a capacité des parents ma
responsables insistent sur la concentration que le trdeail demande.

PC0[F NBIEAGS FdAAA O0QSalG | dQdyS aliazy RSA
ioONHz2 I yis SO Lildzia | NNAGS fTo esdhgperisdligitée eifaitica ¥ 2

: demande une disponibilité psychique et psychologique énorme.

a
A a

: Il'y a de nombreuses fois un autre parent est intervenu auprés d'un enfant, de maniére trés
maladroite, j'ai en souvenir une gramdére qui intervient augs d'un autre enfant. Ca

nécessite auprés de I'équipe une attention de tous les jours, de chague minute, pour capter ce
ijdzA as$ LIl aasSz a8 RANB bft OS yQS&aid LI &- LI2&&A06
meére qui n'est pas la grardéredu petit "ok, la je comprends que c'est pas possible pour toi

et tu as raison d'en dire quelque chose", et de reformuler ses propos, pour qu'a la fois le collectif
comprenne quelque chose, le parent de I'enfant en comprenne quelque chose et ausstla grand

meére en comprenne quelque chose. Et du coup ca, c'est une attention de chaque minute.

3. Un collectif source de reconnaissance
Lesenfantsvalorisés, pour ewxmémes et aux yeux de leurs parents

L’ équipe crée | es condi tvalodséss a lgurs propres yeex etlaessi aug n f a n
yeux de | eurs parents, aut r-mémeqetqualléuts papeotsisoieng u’ i | s
f I er s:"cest ausskun lieu qui permet aux parents de porter un regard un peu positif sur leurs
enfants, comme des acteurs, et de vraiment placer les enfants comme les acteurs de la vie de la
maison” (Une responsable)

Par exemple dans une Maison des Familles,u r | ' a denchacue,ry £a@mpris pour celui de

chaque enfant, les personnes présentes et luioffrir un complimentt au | i eu d’ of frir
C’est | ' occasi dire dgschoses positivepvalorisantés a doa enfanbn peut lui

dire qu’'on | " aime, €é eglie alusen ' mertaes ophwié BN €
et | es membres de | " équipe complimenter son enf a



Dans la démarche de projet, les enfants sont incités comme les adultes a participer, a prendre des
responsabilités. Ca peut étre via des projets, des activités, organisésrésapar eux. Par exemple,

les enfants proposent et animent de temps a autre un atelier le meratads une Maison des

Familles ils recoivent unéfiche-projet”, préparent le matériel, le déroulement, les objectifs avec le
soutien dUnaaldotadeinte. avait animé un atelier a pa
El'le est félicitée a la fin et ses compéBaences
maman a assisté a son animation, je trouve que ¢a c'est une belle maniéoeteleun regard positif

sur son enfant. Son enfant a réalisé son animation auprés d'un groupe de 25 personnes, avec une
personne de I'équipe qui I'a soutenue. Cette enfant a pris la parole devant tout le monde, a expliqué ce
qu'était son animation, etdicdzL I SGS Rl ya dzyS LIaAGAZ2Y RQlIYAYL (
enfants et aussi pour les parents, de porter un regard positif, mais aussi c'est stimulant pour les autres
enfants de dire ouah elle a réussi a faire ¢ca, moi aussi j'ai envie aé'ssagtte jeune fille de 10 ans

di t d ™nses palergsiétaisnt contents que je propose une activitdaiaon des Famillgs / QS G A
lapremigrefoid a2y FTNBNB Si RQIdzZiINBA SyFryida 2yid YsYS &
parceque@S UGl AG fF LINBYASNS F2Aa jdzS 28 FlLAa dzyS | Od
la parole devant tout le monde

Dans uneMaison des Familles ¢ ' e st une enfant qui montre | es
mercredi matin, avantdesemetteeu t r av ai | scol aire, avec |l e souti
civique. El'l e connait bien | es nbans\catenmaisonss par c e

enfantsont contribuéaussid ' é 1 a b o rpetit Spectacleubuir larféte de laéussitecommeet
avecles parents.

Les parents valorisés dans leur individualité

u 584 SESYLX Sa O2yONBiGa RS I NBO2yylLAaal yoOS R
Dans | accueil mais aussi dans |l e quotidien, <cha
nouveaux parents est un aspect fondamental, davantage déveldpps le livret'DedansDehors'.
La reconnaissance de chaque personne passe par quantité de détails prat@pgesgue la porte
d’ entrée s’ouvre, une per s odevaetdedapersohnd'@Qli b eDdzslt dza
que tu te léves direct quand tu entends le bruitfide LJ2 NI SO 8 2 & PONBF #lj dzS 0QS
O2YLX AljdzS RQSY (i NBNSRAYEG dRS fEAR dddi N&SYE @Iy yddl (G Sy R
devant de nous$ (Une responsable, a un stagiaire)

’

En arrivant la premiere fois chacun donne son prénom, raais s s i s’ il est d’ accor
téléphone pour étre tenu au courant des ouvertures et événements de la Maison, et une date de
naissance pour que son anniversaire soit fété. Des photos de chaque personne sont affichées sur les
murs, photos collectiveou méme individuelles comme dans une Maison ou un trombinoscope géant

et coloré regroupe | es portraits de chacun, reli
s’'appell e par son prénom, et se dment daneun pdtitor squ’
groupe,separtici pants font attenti on:parexempl@gnseneper son
Maison des Familles,ne per sonne de |’ ' équipe s’ adresse a un

et se tient debout a co6té du aocafé ol tout le monde est assis en rarid., si tu veux venir avec nous

Gdz LISdzEZ OQS4alio rOLgrww'Si 1l dy @S dzEne activité ou une s
chacun soit informé et invité individuellementians une Maison des Fared| pour uratelier langage

des signes une personne de |’ équipe a appel é 1|e
étre intéresséedu faitd e | ' léus enfadt®), et elles sont toutes venues.
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La reconnaissance et | a considération des persor
non négociable dans | es Mai sons"oupeesdséiraleauristless, et
autres’. L’ équi pe di"ohnepaerpasaelzsityatioredegparsonnes quand elles ne sont

pasld. Ainsi, dans une Maison des Familles, une ma
hi stoire | a veille, parce que c¢a |’ aenlusigamcoup t
"l YS 3JsySz 2SS yYQFIAYSNIrA& LI & ljdzS Gdz NI O2yidSa t
aiconfi@é.Lamamam econnafit que c’'est juste et arréte.

L'’ équipe invite aussi | es personnes qui parlent
neveulentpas acont er dans Udemansapsangletaitetol | 11aeictt idfé.bal | er t o

avait sur Heéeaateue st pag aablg lsaredponsable de Maison lui demande
"idz S& &HNB |jdzS 0OQSaA.C &alisiappdnfissag@us lestpsrents oS A OA
| ' e X p éde ingdtnser ea parolele ne pas raconter tout a tout le monde | ' é qevaicglae v ei | |

L’ équipe invite aussi |l es autres parents a ne p
personne a dévoiler son intimité. Par exemple pendant un temps de discussion entre parents, un papa
récemment arrivé dans le lieu parlatdam di cap de son enfant, des que.

ou enfants lui envoient, et de la difficulté de savoir quoi répondre. Les autres parents présents
commencent a interroger le papdtu vas voir un psychologue, pour toi et ta fiteLa personne &

| > équi pe qui ani :fselapersonre gentpaler dersa sguation irdividuelle elle peut,

2dz 6ASy StftS LISdzi FdzAaair £S 3IFNRSN LIdzNJ Sttt S Sy
difficile de parler de ces sujdésdevant tout le mond&. Unemaman répond'mais on est en famille

AOA H 2y LISdzi LI NI SNJ "R ca titigiiaire and que/ted 13,ltu tddens enR S 2 d
famille, il y a des personnes ici qui viennent pour la troisieme fois et qui neteset geEutétre pas

encore en famille

De maniere générale il y a plutdt umkscrétion sur les situations familiales, sur la situation de la
personne Dans une Maison des Famill es, untevended uc atr |
accompagner unenamanunmar di . C’ e s tc eetnt ep aérd uacnatt raivceec qu’ on a
maisavantcela a maman n’' a pas été r epér ewsiomalagdamémac c o mp a
les parents ne savent pasu pastoujours, la situation des autres, parexelmguand quel qu’ un
enfant placé ou quand une maman est suivie par p

[ QS |j :dzA deifain effacement au profit de la reconnaissance des familles

Pour | ' équi"Mason désadanpllégsat leifaire, plutbt que par le discours, suppose de
renoncer a tout expliquer, et de renoncer a une forme de reconnaissance& el | e d’ avoi r un
de professionnel avec des réponses a donti€e que je trouve assez intéressant dans les modes
d'intervention de laMaison des Familleg'est que c'est implicite. On ne va pas passer des heures a
baratiner les parents, ngmon! On va créer des conditions, c‘@stlire qu'on va travailler avant,

réexpliquer les choses, pour que ¢a fonctidnne

Les @uipes desMaisons des Famille positionnentuxcotésdes parents, et pas a leur placelles

souhaitent renforcer les parents dans leur réle, et pour ce faire elles les valoriseats@ll@gnent

leurs savoifaire, ellesles poussent a trouver delutions en euxnémes, et affirment leur capacité
dechoisrLa pl ace de |’ équipe est souvent dans | i mp
place des familles.

Lorsqgue des par ent s "chet(lmeesponsable de Maigog qlu’i pgeui pea I @aur
"0QS&ld 3INNOS t J2%paTa & Ay PRAS 1o (13Md2 "{A6 eedlayisSi & S NI A
souvent les équipes dire a un pareritu es bienvenue ici, tu as toute ta place

L'’ équipe sollicite beaucoup | es parents pour ac
passe | a porte. C'est tres visible dans toutes



attention a chaque personneen accueillant ceuxujj passent la porte, en proposant a une nouvelle

venue de participef'tu viens avec moi a la cuisif§ ou encore en offrant des cadeaux ou des
compliments a chacun pour son anniversaire. Dans une Maison des Famuitlad,il y a eu le repas

de féte orgamisé pardeuxmamans e qui a plu a une dewcgmanmarmsnnes (
"étaient nos hotes, elles nous invitaiént

La reconnaissance de chaque personne comme adulte, la possibilité des contributions variées dans le
collectif passent parfois par un certain effacement des profession@eipremier abord, on ne repéere

pas tout de suité'la responsablg les"professionrls’, les"bénévoles, les"stagiaires et volontaire

(hormis par le fait que leurs propres enfants sont rarement présgnts cel a | ai sse de |
gue chacun soit présent dans son individualité, dans sa personnalité, comme un adulte en face

d ' dtebket pas dans une position Ydemandef q u e | qu e ¢ h o"besairl, dd"bénéficiel r u n

d’ une aide.

Le collectif des Maisons des familles se construit a partir des contributions de chega®ne mais

aussi a partir de ses renoncement s. Ce qui est
renoncements sont réciproquedes parents acceptent des renoncements de diverses natures entrer
dans |l e projet, maiégud'pest Casssienlomceanendes ne s

les réles sont différents, mais ils sont aussi exigeants pour les uns que pour legJ@imessont pas

de simples ajustements ou adaptations des personnesur faire ensemble dans les Maiscoess

familles, il faut donner de soi mais aussi parfois renoncer a ce qui est important pour soi). La MRIE a

l "intuition que cette capacité au renoncement r ¢
fonder des collectifs particulierement porteurs

Lesrenoncementgacceptations desparents

u Jouer le jeu, entrer dans les régles du lieu, faire des expériences

Etre dans un collectif et entrer en relation avec des gens trés différents de soi suppose de renoncer a
préjuger et a faire valoir ses prags codes comme les meilleurs. Cela suppose des déplacements de
chacun: "on est mélangés. Avant on était un peu racistes, je comprendsopawent tu vis, les codes,

O0QSad LI a y2N¥IFEX SO YFAYGaSylryd 2y a@neduyayfi) nid sz 2
Faire partie du collectif des Maisons des Famil|
l e jeu, d’régesduteu, datantersdeslexpériences.

L"entrée progressive dans |l a mani éere de faire de¢
gue d’ autres adultes, y compris des professionne
consikr € comme | ' éducateur principal de son enfant.
raisons: certains parents ont une | ongue expérience

évalués encore dans leur relation a leur enfaet certainsont d’ autres difficul't
fonction de parent est la seule fonction pour laguelle ils sont reconnus socialement.
: Avec une population qui se sent tellement intérieurement disqualifiée socialement, leur
i crainte en permanence c'est qu'onvie évaluer ce qu'elles font, et en particulier avec leurs
Sy FLylGad 5dz O2dzLd OUS&G dzyS &2NIS RS LINB OF NNE
tf UARSS RS &S RANB jdzS LISNE2YYS yul fF NBOSGG:
tY2A 2dz l[dzSfljdzUdzy RUI dziNBE S RANB WwWozy Sy Tl )
(jdzQAf & Liddza aaSyid O02ff SOGADBSYSyid FIFANB £ USELISN
difficulté, et que ¢a ne veut pas dire que ce sontde nfadva LI NBy Gad 90 1jdzQSTTF
: de I'éducation c'est de tenter des trucs



1 s’agit alors d’'oser faire des eXx'pedpenseaandese s , d
situations ou parfois on a des familles qui ont peu de ressourcgs eht trés peur que leurs enfants

se salissent, et la il s'agit parfois d'expliquer que si I'enfant se salit de terre parce qu'il joue dans le
jardin, en fait avec du savon ¢a va partir, et ¢ca sera sec demain. Donc c'est aussi invitéti@gaine
differemment, pour une fois, et voir ce que ¢a va donner !-Beatcette foisci dire oui a son enfant,

ou au contraire, cette foisi oser dire non a son enfant, une fois, comme c¢a, pour voir. Ca c'est des
choses qu'on tente parfdis

u Passer par des aompréhensions

Entrer dans les régles du jeu de la Maison des Familles suppose pour beaucoup de parents de renoncer

a tout comprendre tout de suite, a suivre une |
| " équi pe. Par exempsl ep,arllcerns g uuen ed elsa npgauree étranger
parl er | e plus possible francais, pour ne tenir

de"chacun prend. soin de | " autre

. CSiGS NBIES tt OUS A -e qde/filSpenses fiue & pri®isTIsbirsde M@ A S N.
i en parlant dans une langue ol je peux pas participer a la conver§&tion I & SdzZf S NI A & 2
: de ne pas parler sa langue a la Maison des Familles c'est gssjgpas tout seul. Et

(j dzQSFFSOGAGBSYSy i tU2oefAdlLGA2Y RUFGGSYGAz2y +t f
:0US&alG fl OAS® az2A 2S5 NBLNBYyRa YsYS f USIdz LIS
it y3dzSQe b2ys OU Sfaidica, kit fait je he/stiSpadeh lieZavec ledalitresiet 2 S

: je ne prends pas soin des autres qui ne peuvent pas participer a la conversation

Parfois aussi | > équi pe pousse | es p'attisertetdésira ne g
de parler francais. Cela impligue donc de grands renoncements chez ceux qui parlent comme pour
ceux qui écoutent, dans une visée collective et individuelle.

U Venir aussi avec ses soucis

Entrer dans le collectif des Maisons des Familles, cela suppose aessiapue parent apporte ses

soucis, ses difficultés, et les partagéy a du'méme’, chacun peut se reconnaitre et relativiser ses
difficultés. Des solutions peuvent étre trouvées ensemMeQ S &G dzy f ASdzx S 2S5 4&dz
el = O00DSY¥GYyNB®t RSAZEASYS YIA&2ys RIEya Y2y OdzdzNX t
seule fois, avec un masque de joie, de fsemblant. Jamais, pas une seule fois. Par contre des fois a

f QSEGSNASdNI 2y €S8 YSGz S tylhtaqsSzt §xz lydd oS 338 A&dz
bonne humeur, je mets le masguene maman)

Venir sangdmasqué, sans filtre, cela petétre aussi un renoncement, pour des parents qui sont dans

un besoin de reconnaissance de leurs capacités. Une responsablendimaman”iidz y Ql & LJ & 0 S
de venir & laviaison des Familles Sdzf SYSy G ljdzt yR e @F>X AOA". 0QSaid dz

LesNBy 2y OSYSyiGakl OOSLIiFdA2yad RS f QSljdzi LIS
u Faire avec ses faiblesses

Le collectif est soutenu égalementpardesrencement s du c6té de | > équi pe
renoncer a une posture de sachant. Les équipes des Maisons des Familles mettent régulierement en
mots | eurs faiblesses, | eur sn’ihrécsa ptaeaupipmentdaa udsisrie.
ouiln’ est :Pparsexemmenmoi, tout le monde sait que je peux me mettre en colére, que si je

ddzA & RS YI dz@l A &S KdzY S dauie resdonsdble)dzi LI & Y QF LILINE OK SN
Si | " on voit que peus o a8 hlesdissiauxaurenpneersifoma des, placen

di fférentes dans | &méindewt.o Lr i chd éges idrec apadeirt @ |
ca peut permettre de se dirge ne suis pas si différent de cette persépne et de voir qu’ i |
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e personne n’'est pdrnfeaistt,agdmipgesu t
Il es a par exemple montré sa pani

aussidanslesforee"Y2 A | d
LI NOS |jdzQ2y y QS
Si |l " on voit qu
Mai son des Fami

sur son manque de c o meapeenis@ales pdbents de daprgoentire pour | * a i «
contribuer a la préparation du repas.

U Mettre en mots son impuissance
L'’ équipe est souvent confrontée a des | imites d:

en mots son impuissance
LAjeRFA FFAG mnn nnn F2Aa3 LISYRIyld S O2yTAY
i) dz8 Gdz RSYlIyRSas 0QSad fS3aAdAYS OS |jdz§S Gdz RS
(jdzS L 28 yS LISdzE NASYQd 9 a3 NINPRIASY LjddxSs &R ¢
: Alors moi je dis ca, je viens du monde de la santé, du monde des soins palliatifs, oul cette
! question elle est 14 en permanence. Mais si je suis impuissant sur la guérison de la personne, je

i ne suis pas impuissant sur la relation

ly a plusieurs questions récurrentes ou | " équipe

le plus souvent peine a les accompagner malgré un engagement intense a leurs cotéd s’ agit

| "accés a | " héber gement medes dagardd parfpis, de déblaquerddes | ' ac
situations administratives, de dépasser de grandes souffrances dans des situations de protection de

|l "enfance, de soutenir des parents qui vivent de

: 00 JpenseparexemplealixdzZSaGA2ya RQKSO0SNBSYSydGod {A Gdz | :
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u  Accepter de ne pas avoir de certitudes

Un autre renoncement récurrent dans |l es équipes
certitudes. La pratique quoti di e omiedjviduélle avdcé e sur
chaque personne, i mpliqgue pour chacun de se reql
d’"action, sans solution toute faite. Les €équi pes

agir plutét que des lignes de contriifixes a tenir a tout prix "ce qui est important c'est

j dZQAYRSYAIFI 0t SYSyi(isx 2y LINBYR Sy O02YLWiS fI L}2&aaiol
de maniére plus ou moins animéolorée. Et que l'individualité de la personne, en tout cageies

de I'équipe, va colorér Cela permet de'faire avec sa personnallté mais cela peut étre aussi

insécurisant de ne pas avoir une réponse unil até
C'est pour cette raison que | es équipes des Mai s
relecture de la pratique chaque jour a la fermeture de la Maison, et de maniére plus approfondie
plusieurs fois dans | ' arenLéssMaiaonsdes Fanmilles da-8Estiseat i o n

réunissent également elCommunautés de Pratiques et de Savoif€PS). Elles ne cessent de

travailler, en équipe, entre équipes, mais aussi avec les parents, pour questionner et faire avancer leur
maniere de fare avec beaucoup d’imaginati on. La pério
illustration, ou |l es équipes des Maisons des Far
grande réactivité pour rester proches des familles.



Apprendre ensemble
d.e. c e " g erifaots pafeats et equipe

Le soutien de la parentalité, le renforcement et la sécurisation des compétences éducatives

des parents passent donc par | a construction
ensemble”. A partir deelleci, on apprend des choses. Mais comment apprendle ce que
Il " o fQauC B2 squi est mis en cuvre pour que |’ ac:

| es par ent s ?D0ansfes Maisons deg Epmillep, €ela passe par au moins trois
caraux, trois pédagogies mises en action dans le quotidien colieletiimodélisation, la
verbalisation et | alliance entre adultes.

A.Miser sur la modélisation

Dans ledMaisons des Famillek une des tr oi s maniedstgueshadireisseo ut eni

s’inspirer des pratiques des autres parents et
expériences de chacuhesMaisons des Familesont des | i eux ou |’ on mis
apports mutuelsl ' € me r g e n c'echadum gut dpprendre des autres.

L' a p pdewapponts mutuels,ce’ est pas former | es parents ou | ¢
mais | es soutenir en tant que parent, se souten

| " éducatiohcidegsilkenfianta.pas de di s ddesiactesposés¢ or i qu
comme des repéres, collectivement appropriés.
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Toute attitude d’ un membre de | ' équipe est susc
comportement "modéli sant est une des mani éres
possibles. C’est faire | @esge@antreproguites paclesmpdrents mess pr a
de la Maison des Familles ¢’ est donc mettre en valeur "par |
pratiquesqui d’ expérience semblent bonnes pour | es en
comme"la sede bonne solutiofi: "quand on intervient, moi je dis souvent, il y a au moins 15 regards

qui se posent sur nous, je dis pas que ce qu'on fait c'est la bonne maniere de faire, en tout cas c'est une

autre maniére de faire

L’ équi pe c hoi @atiquesdecoaries pdueleur biefasts pour le développement des

enfantssMai s el |l e n’ ar gu ma priore en @xasantdles reffets deetellesoa telie
pratique éducative, méme si un échange sur le sens de ces pratiques peut avaipdisigiori. C’ e st
donc par | " expérimentation, puis | "échange éven
propres choi x. Ces pratiques sont mobilisées o

d" expériences et d’'échamsges avec | es parents et
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vraiment en difficulté pour aller jouer avec leur enfant, mais par exemple de nous voir, nous,
 faire, par exemple avec les petits, ils nous observent &t du temps ca peut venir créer une
: forme d'imitation. On va pas aller dire "il faut que tailles faire ca avec ton enfant”, alors
: effectivement on invite fortement, mais si ca se fait pas on le fait par la maniére douce, et de
! voir que nous on joue avéenfant, que les autres parents aussi jouent avec leurs enfants, et

que de fait il y a une dynamique de groupe qui va se créer et puis le parent vay venir

Ainsi, | ’'équipe est toujours attenti pusseritétree que
reproduites chez soi | ' équi pe choi sit dél i bér ément des ac
matériel (bricolages avec de la récupératipte asel, |j eux de s oclesrepasetlési re ur
golters sont toujourfaitsmaison.. cel a per met entre autres d’ expér |
parfois inhabituels pour certaines familles, d’'e

La Maison des Familles c'est un lieu ou les parents peuvent expérimenter des choses avec
leurs enfants. Des fois ¢ca marche et des fois ¢ca marche pas, mais c'est pas grave, comme tout
: un chacun on a des expériences qui marchent et qui marchent pas et aprés on peut les
:NBLINE RdZA NB OKST a42A® hy LI NILFAG RStierlstes f A YSy
asperges on en a mangeé ici et du coup j'en ai refait a la maison, et j'étais contente et j'étais
IFTASNBQSE 0QSald dzyS Yl yAsSNBE RQsUNB LI NByd cel o

Dans sa maniere d” égquiepayvec e ud dmmomstnatamprierd dahse
lagestion des coleres,desconflide s pr at i g u e sainsiée reprodéitespar pes pacents,
commepar exemple de | aisser exister I'tasdespérentse des
qui nous disent que par exemple maintenantugd leurs enfants sont en colére, la premiére chose

gu'ils font c'est qu'ils lui disent d'aller dans sa chambre, au lieu de vouloir arréter tout de suite cette
colérela. Alors ensuite je ne sais pas ce qu'ils en font mais je trouvais ¢a assez intéf&esanin

début de reconnaissance qu'un enfant a le droit d'avoir une éniotion

Il ncarner une posture modélisante implique du cot
dit et ce qu’'on fait, et aussi WS étCeegt agecwnr dc &
gue | es temps de débriefing, d’ analyse de | a pr a
Par exemple,/1é qui pe tient bon pour que | es enfants n’
Maison des Familledub i | an d’'fé quidpe jorurnée, | une des per s
d’ ai |l | eur"donnghienll " & >q&xdams lses propres pratiques, en utilisant son téléphone

portable dans la journée"lj dzQ< &ui est modélisant dans nos comportements avec le téléphone
portable?"

Entre les parents

La modélisatiojoue aussientre parents | > i nt ér ét du fonctionnement
pui ssent étre en positiion d’'observateurs, par mo
: J vois aussi le fait que le parent puisse étre observateur, observer un petit peu d'autres
i pratiques qui sona la fois celles de parents qui peuvent lui ressembler culturellement, par sa
situation, par différents aspects. Donc le collectif, un parent quand il vient avec son enfant,

: inévitablement il va croiser d'autres parents, et il va étre dans une positbsedvateur



L'’ équipe a |l e souci de toujours val ppariusaeauelll es pe
chal eur eux, par des compli ment s, en demandant [
comptent ... Pl usieur sueexceemsp| ges tnuornetsr ecdi'tatqgt ent i on
personnes se diffusent. Il est fréquent que les parents accueillent ceux qui entrent dans la Maison des
Familles, aillent eursnémes a leur rencontre, leur fasse visiter. Une maman tout en racontant une

his oi re ou elle s’'est sentie peu considérée par
des gens, tout comme la responsable de la Maison des Familles.

(! pagy de protocole de fonctionnement (diulesl i eu,

nouvelles familles, d’ ét r enougesug paremtse entrermqt @ane ket s et
fonctionnement des | ieux en regardant d’'autres p
(a4 un | eu, a une actentioniatcaque persdneesen pcaueitant tcesix guio n t é
passent la porte, en proposant a une nouvelle venue de parti¢tperiens avec moi a la cuisifig ...
L
a
¢

e parents s’'inspirent des prati quéewexpditnce at i ves

s
d autres parents, en veéhicul ant ausesenfaidaats pr at

a il incite d’ autres parent Maisonsdesamédles] ui s’ i nsp

Les pratiques éducatives mobiliséear les équipes &s Maisons des Famillgautour du repas, des

jeux,de la gestion des conflitsfc.) le sont toujours avec des visées précises. Une responsable souligne

gue final ement phsaanttcuee sqtui”oomas pfugdticne egsut’™"em s T appuyan:
sur telle ou telle pratique, et en choisissant telle ou telle fagon de faire en particulier, dans tel contexte

et avec telles personnprsat olceosl eé qluetigmaeposam dasiti oma s
régulierement les questions de la visée de chacune de leurs acti@ss pratiques éducatives
"modélisanteSsont des visées d’'apprentissage divers.

~
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Les pratiques valorisées dans les Maisons dasllEa montrentauxenfantgu’ i | 'y a une mul
possibles éducatifs et que chaque persomhehaque lieu ont leufonctionnement La visée est que

les enfants expérimentent que les régles peuvent étre différentes chez eux, a la Maison des Familles,

a | écol e, et qu’'ils apprennent a s’'adapter. L a
d’" apprendr e a | e utnmpi jetraviailerbéascoup cetie’ qaedtianpatee fes parents

pour leur dire, c'est important que vos enfaréssioient baignés dans des univers tres différents. Parce

j dzS el OUSA&(G KELISNJFARFYyG REya tF. @GAS® hy &aUl RIL

Dans cette visée d’'adaptati on, |l " objectif premic¢
loyauté. E t pour cel a, l a priorité c’ est de ne | amai
meill eures que d’ autres, entre des caguechauep!| us a
enfant expérimente des modes de fonctionnement différents,.gg pet it a peti t i1 | e:

puisse lumé me adopter des comportements ajustés en fo
"tUSYTFlLyd FlLAG | dza&A f USELISNASYOS 1jdzQSy T2y OilAzy
0 XBb que I'enfant fait cette expérience gu'il n'y a pas d'enjeu. C'est qui le meilleur, c'est ma maman ou

c'est laMaison des FamilleaC'est pas la question. XQdest introduire de la diversité sans qu'il y ait

d'enjeu pour les enfantsW va falloir que je choisisse la maniére de fonctionner dékson des

Famillesou la maniere de fonctionner chez Qb



Les Maisons des Familles ne prétendent pas avoir des pratiques éducatives parfaites, mais elles font le

pari qu’' en cenmtah miesi,scdmtcun apprendra a s’  adapt e
Certaines constituent depétitesréglesdulieu ( sel on | " expression d’ une r
éducatives autour du repas en sont un bon exempleelles sonttoutefos négoci abl es. L’

ditpas®©QSaid AYLERNIIYy(d RS 02ANB I dzi NBaiKdtao SjadiS dR/dS ¢
habitude ici, on ne boit pas de jus de ftuit

Les enfants comprennent rapidement que les reperes sont différents selon les lieux ou ils se trouvent

"tu as des enfants qui sont tellement intelligents, que quand ils arrivent devant le portail, ils me
montrent le téléphone qu'ils ont dares mains de donnent a leur maman. C'est a dire qu'ils ont bien

compris gu'en fonction des espaces il y a des choses qui étaient possibles ba gasstion du sens

de la pratigue éducative mobilisée peut étre abordée dans un autre espace (un espace de
verbalisaion, voir page40): "peut-étre qu'on abordera la question des écrans dans un autre lieu ou

dans un autre espace, ou si le parent me questiorndedaus je vais lui dire gqu'est qui motive notre

position par rapport a ¢a

Renforcer les parents darsur rdle et créer de la fierté

Les parents expérimentent que | eurs dvaisoades s sont
Famillesné me s ce ne sont paAuddlag s sméemepsé rg uriean tlean t manil
peut fixer une regle, & e f er me pour | a tenir et que cela ne
regle tenue fermement a IMaison des Famillgge ut | es soutenir pour tenir
souhaitent: par exemple, sur la question du téléphone portable, le pmsnement de laMaison des

Famillesde dire'non"donne de | a force aux parents qui voud

arrivent pas avec leur enfant. Quand ils y arrivent grace au soutien Maiton des Familledls en
sont trés fiers.

Cela soutient ausdes parentpour f aire respecter et tenir | eurs
sont"validées$ par laMaison des FamillesPar exemple [la responsable] me donne de la force pour

étre ferme avec mes enfants. Moi avant je disais, moais je finissais par dire oui a mes enfants. Par

exemple ils jouaient sur la place. Mais certains enfants sont Ia, tous seuls, sans adultes, ils prennent

f SdzNJ f AGSNIIS® / QSaid dzy NRAIdzS L2 dzNI f SAdirSngrE | y (i & @
ou étre plus fermé (Une maman)

Chacun gagne des capacités a exercer son réle de paleatcun capitalise de la fierté auss

modélisation, les apports mutuels, la dimension ambitieuse de ce qui se déroule dans les Maisons
produisentde laconfiance en soiCette confiance est encore renforcée par la conscience partagée

qgu’' i ci on cherche ce qui est bon pour |l es enf anf
une norme donnée, encore moins iImpopee metUna 1 é@
grandir bien. Vouloir le meilleur pour les enfants contribue aussi a produire de la reconnaissance, ce

qui donne de la force et contrebalance peu a peu la honte ressentie par de nombreux padaess. "

une sorte de cercle viciearmme ¢a pour ces persondason ne tient pas assez compte du fait que

le sentiment de honte c'est quelque chose qui les habite de fagon massive. Si nous, on n'a pas ¢a en téte
dans lesMaisons des Famillede contrebalancer et de neutraliser la honteceéant des situations de

fierté pour ces personnds, et bien pour moi c'est du pdler ce qu'on fait, c'est a dire qu'on ne va pas

sur le fond des questichs



Elargir la palette des pratiques éducatives pour que chaque parent et chaque enfantvéot
ensemble le chemin éducatif qui leur convient

Au travers de la multiplicité des actions faites ensemble dans les Maisons des Familles, les parents
enrichissent leupalette de pratiqgues éducativet augmentent ainsi leur capacité dhoix éducatifs
au milieu des possibles
Jaime prendre l'image de la palette de couleur des peintres. Le parent arrive avec sa
:02dzt SdzNJ 6f Sdz8 RIy&a al YIFIYyAsSNB RUsGNB | SO a2,
: voit uniquement des gens qui sont de la eaulbleue, ca ne va pas forcément I'enrichir dans
: sa maniére d'exercer sa fonction parentale. A l'inverse si moi je propose une couleur jaune,
it UARSS OS yQSaid LI & RS RANB 1jdzS wYz2Aas Yl O2d
filyaauds A Rdz 21 dzy$SQad 9 ljdzUt dzy Y2YSyid R2YyySs ¢t
: notre palette de couleurs s'élargit, et aprés chacun, chaque parent, peut étre & méme de dire
i WSh oASYy Y2A 2SS adzia t fUlAaS jds@SOacioBbveds 2 dz |
Y Y YASNB RS FlIANBQO®

Par exempleles équipes proposeria pratique dujeyppar ce qu’ i | e sestrighedeuv € qu
vertus éducatives et qu’ il per met aux enfants de
motrices.El | es font | e pari que c’  est grace a | expér
ensuite choisir |Iibrement de mobiliser ou non | e
Dans une Maison, une bénévole et une maman jowmsemble avec un enfant dans la salle de jeu, la

bénévole parle avec | " enfant, | u-némd avetdes degio, son a
raconte avec | " enfant jeneehipsopiose goammmné asse u

Lego, comment tu ferais?”, un peu plus tard, la maman joue avec son enfant en reprenant des "outils
de jeu" de la bénévole.

Pour beaucoup de parents, jouer avec son enfant est une pratique nout&lla.longue, on voit des

parents qui étaient hyper réticentgui ont bien compris ce qu'il se passait, et qui maintenant le font
spontanément et qui ont bien compris que le mercredi c'est un temps ou on joue tous eris€lable.

temps de jeu sont une pratique récurrente et structurante dans les Maison. Pour augant,
participation des parents peut faire |’ objet de
soucis et qui a vraiment besoin de se reposer.

Au fil du tempsils trouventdes maniéres de jouer avec leur enfant et en retirent de boruteses

pour eux, pour leur enfant et pour leur relation parestifant. "Moi j'avais pas I'habitude, je jouais pas

avec mes enfants mais j'ai appris a la Maison des Familles. J'ai appris a jouer avec mes enfants, avant
je savais pas faife(Une maman)
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Dans les Maisons des Famillésalp pr e nt i aussipay le faipde sesbaliser, mettre des mots

sur son expeérience que | on soit parmbEgéimenteny enf ar
essayer des pratiques éduoads, vivre des situations entre parents et avec ses enfants permet aux
parents de mieux en mieux prendre leur place. Et au fil de ces expérjdagasrole de chacun est

sollicitée, pour donner du sens aux événements, pour conscientiser les expérieages: l&s parents

posent des mots sur | eur pratiaque, i nformell eme
parole prévus pour cela

La parole dans | a Maison des Facericdldctvsellersersde a do
donner du sens, a prendre conscience, a relire, & apprendre, a partager cette expéiiemagalléle

de | " expér i me n tMaisonsodas FanullHshtert sorie ue chadurepose des mots sur

| expérience partagéafindepr endr e conscience de ses propres ha
celles d'autres parents.

Donner du sens aux mots et aux événements

U t2aS8NJ RSE Y2dGa adNI OS ljdzS tQ2y TFlAd

Ade multiples reprises | es me ramévolkes expliguent duxé qui pe
personnes ce qu’'on va faire, ce @uwuomuest o@an |t @
sens ¢a a. Rien n"€ss$ diohhér eomeng Facdestd’ expli

ait une prise sur les énements.

Au début de c haqguunteinps depdscussibncautouede tatéretede thé a lieu (aux
moments ou | es parent s aeoi. il waadestdiscussiand iafarnoehes reaist i n v
c’'est ausdsii nufnortmeampsoper sonne de | ' équipe prend
présentes comment se déroulera la journée, ce qui est programmé, et quel sens ¢a a.

Et au f il de | " action, | " équi pe pose dtmpssmots s
plus souvent apres coup. Le faire et le dire ne se percutent pas, chacun a sd'pda@xemple quand

Af Fldzi LI NGANE 2y LINB DA Sy danstsonytes.Qdriiva I8 yivieYBRR y (i NI Y
apres on peut expliquer au parent gciest important de prévenir I'enfant en amont, le re reprévenir,

pour gqu'il puisse petit & petit se faire a I'idée qu'il va falloir quitter le jeu, quitter les copains, et partir.

Mais on va l'expliquer toujours en décéler

De maniére réguliere, a deux ou a plus nombreux, dans le quotidien ou
formell ement, aux parents comme au:
Comme nt (soin de demander a chacun d’ expri me
; ) "Relirece qu'on a vécu, ce qu'on a fait, ce qu'on a partagé, ce qui s'est bien pa
passe par tol?  qui s'est pas bien passé. Pour chercher a comprendre, et pour faire le choix si
plait de pouvoir le revivre. Donc ¢a c'est aussi une posture éducative particidic

s'inscrire dans le temps



u Expliciter les situations

Une grande partie des échanges informels consi st
du sens a ce qui arrive. Souvent c¢c’est sécuri san
ensemble une solution. Les équipes le font derguotidien, au fil des situations qui se déroulent sous

| eur s "yoebusxerds’atri ces” Not amment , l orsqu’ il y a
i mpr évue, | " équi pe pose des mots sur ce qui se p
L’ équipe explicite |les situations et |l es regles

leur donner du sens et pousser les enfants a trouver leurs propres solutldsgont une partie de

foot entre eux, et ca dégénére. Tres bierarmétes la partie de foot, et tu dis "comment on peut faire,

Gz2dza | @ST o0S&2Ay RS ljdz2z A LP Gasl ch auSsdeyxplciter JesNdglesS F 2 2
c'esta-dire donner du sens a ce qui est en train de se passer et trouver ensemblelakiola. £ a c'est

le premier boulot qu'on fait avec les stagiaires éduc. De dire, on n'intervient pas simplement en disant

Wa, no2 Non, on va, avec les enfants, essayer de trouver de la solution a ce qui est en train de se
passer. Pour que notre intem#on elle ait du sens

u Donner du sens aux mots

Sont explicités aussi des mots, des événements, des pratiques, des traditions si tout le monde ne les
comprend pas, dans | 'idée d" avoir plus de prise
Par exemple, dans toutes les Maisons des Familles, féter Noél cela ne va pas
c'est rediscuté avec |l es parents ré
ce qgu’'on souhaite | '"organiser .. Pend
Estce que la responsablelemande si on féte Noél cette année, ®touicomment on le féte
Avant de commencer la discussion elle demantlestOS [j dzS 2 QSE|
Noél?" Une maman répondoui, je veux bieh Elle explique avec des mots simples
dimenson religieuse de départ et la féte traditionnelet dans | e ca
coll ectivement | " organi ser, on acce
souhaitent pas donner de |l a val eurre
réguli érement et coll ectivement | e
possibilité de choisir d" aller dans

i exqg®@

L' équipe vérifie souvent que | es personkes qui
discussions.

Encourager les parents a exprimer leexpérience vécue

U "La pratique doit aller avec la parole”

La parole est wun v éNMdisona des Famiessbvisale la phrentalitticaneneé i on d e
val orisation de | ’'"action parentale plutodt gue ¢
responsable

. Of LISdzii I @2ANI WyS ONRS LI & &dz2NJ G2y SyFlLyid

i parolesla, qu'on n'a pas forcément parce qomi je ne suis pas outillée pour, mais de toute

maniére c'est en faisant I'expérience qu'on va vraiment apprendre. C'est en expérimentant

gu'on apprend. Et du coup ca demande du temps. C'est pour ¢a que je dis que les temps parents

! enfants sont pas si @ents que ¢a, parce qu'il faut expérimenter.

Dans les Maisona parole ne précéddoncp a s | ' e HypaglutGt desatleesretours perpétuels

entre pratique efparole.L” é change autour des prati Yasersdes une p
Familles au f il de | ' expéri mentat i on:satddndlequdtidene ou [

particulierement paida "pédagogie de la questidrfvoir cidessous), olor s qu’ un parent gue
une personne de |’ équipe sur Maidon deauFaniillessoit posi t i



formellementet informellementdans des temps dédiés a la discussintre parentsLesMaisons des
Famillesorganisent des espacesfoe s et i nformels pour que | es pa
parole a une importance fondamenitale, au méme ti
: L'un ne va pas sans l'autre en fait. C'est que la pratique doit aller avec la parolea-C'est
dire que quand pagxemple on joue avec les enfants, on expérimente. Mais apres en conseil de
maison, en café, en tout ¢a, on va faire un debrief, et on va se‘éliﬁedzﬁeéqé‘dh a aimé
: Comment on a envie de contini®®u'estce que qui nous a semblé importa®ourquoi ¢a
inous a fait du bie?Q 41 R2AdG sGNB y2GNB TFAt 02y RdzO0S
: 'expérimentation.

La visée est qgue | es parents puissent comprendr
argumenter leurs choix, podinalementfaire leurs propres choix

: On dit que la Maison des Familles c'est un lieu ou on veut promouvoir une éducation qui se

: fonde sur la parole et I'échange. Pour moi ce qui est important c'est de pouvoir donner du sens

aux choix qu'on pose. Pour ses enamour sa famille, pour sa vie conjugale. Donc pour moi

: c'est pouvoir faire des choix qui sont éclairés. L'éducation elle nous ouvre a la‘liberté.

u La pédagogie de la question

Les équipes dadaisons des-amillessouhaitent renforcer les parents dans leur r6
et pour ce faire elles les valorisent, alulignent leursavoirfaire, les poussent ¢
trouver des solutions en euxé me s , ouvrent au maxi |
possibles pour que les parenaffirment etexercent leur capacité de choisir. Ce
Est-ceque passe souvent pal’ équinper degnatniden
tu parent s, plut &t équiepa’ pf 6 p o sme depréfléchir
penses : ’ N .
ensemble en disant "egte que tu pensegue?”, ou bien on demande au parel
que...? "comment toi tu fais avec ton enfaft : ce sontdes maniéres concrétes de donn
| " occasion au parent de choisir, de
de faire. Ce sontdes manieresde dice’ et | eopar ents'et"®eVvais
apprendre de tocomment avancer avec ton enfanglutét que de dire;moi, en tant
que professionnel, je sais qu | edset fhaiieene, et cpnement étre
un bon parent.

Par exempledans une Maison des Familles, une volontaire en service CivC
demandé a une maman'estOS 1j dzS (dz LISyaSa | dz@AiLk
Apprendsmoi maman a répondu oui, elles y sont allées ensemnblie. a alors demandé@pprends
comment tu fais Moi comment toi tu fais pour coucher ton enfarttette fagon de faire valorise I
pour ... compétences des parents, en |l eur pe
conci ence de toutes |l es habiletés éd
Cette attention a la relecture individuelle des expériences est une proposition
dans les Maisons des Familles, parce que mettre en mot son expérience, cela |
de conscientiser ce qui a été expérimenté, de le comprendre mieux ensemble,
pouvd r réajuster. C’  est VrIoai pour d ¢
Comment expériepces difficilqs, desquellgs on peut se libérer ppatale; "quandAon regarde
. dzy UNHzO RAFTFAOAES 2y |t QA YLINEG a-éelgie
tu as fait? finalement la vie nous a envoyé une petite échelle pour sortir de cette impasse :
que de demander & une familomment ca vk Qn peut dire Q SK & S Iy dz¢
RATTAOA GRS [Sn 1jczQ SyaraSetizpred: cere 2wzt &aria
réponse de la personne, lui dir€omment tu as fait ¢l Rour valoriser en fait, pou
F OO02YLI IYySNI fI LISNA2YYS LJ2dRI IjdzQSOK

conscientisatioh



Parfois I es membres de | ' é qu éxprime uhe
di fficulté ou qu’'itemment oji & &pCetteAgon
deproposer un soutien, sans déf i niele
Comment permet a | a per snmeemece dodt’ele a pesdinretedans qukl

je peux

t

limites, elle laisse la liberté de choisitegpermet a la personne qui vit des difficigt
, de rester celui qui choisit et qui décide. Cette posture est soulignée co
a?d particulierement efficace par une bénévaldire W2 YYSy & 2S5 LISd
OS jdzS 28 LIS dzEpltitdt fuFire Lpiudids) gehdorhinke SiakE
administt G A2y a® WQFA (GNI} @FAffS RFya fI
FIAGSa | dziil NB Y S yWidisoa des RQilldOd IAyal a2/ %/ (dz |

u 55a SYLA RQSOKFy3S FT2NX¥Sta NB3IdzZ ASNEH

Des temps d’' échange sont o r gFamilies @our gaealas parent® ut e s
pui ssent parler de | eurs pratiques éducatives et

Ces temps peuvent étre entre parents avec une ar
ou bien parfois avec une personne exééire qui apporte un autre éclairage. Ces temps entre parents

ont différents noms selon les Maisons des Famillest e mps " YAPPP" pour "Y' a p
l es "groupes de parole" ..
Ces temps d’' échange ont | i e usdefaracommunds aux Masensiai ne s

Une personne de |’ équipe anime ce temps. Souvent
parent puisse proposer un sujet. Les personnes présentes choisissent ensuite, parmi les sujets
évoqués, un sujet a travaillensemble. Le parent qui avait proposé le sujet détaille alors un peu plus

la situation. Par exemple " en ce moment je n’arrive pas a avi
m écoute pas", ou bien "mon enfant en™.arlkes espjae
concernent trés souvent des expériences éducatives, mais tout sujet peut étre discuté, parce que tout

sujet peut étre un ingrédient éducatif. Par exemple dans une Maison des Familles, des parents avaient

échangé autour daumechomqgés qul ' ' ilmageavaforcerde écol i ¢
me dire que je suisun con je vais finirparlepén€es bi en, parfois, |l a person
un sujet qu’'elle a saisi a un:uapatnmgus memenpodanste
ou telle question..

: On est témoins de pleins d'expérimentations et du coup moi j'essaie de dire [aux membres

i de I'équipe] d'étre observateurs de tout ce qui peut se passer dans la journée, de garder en
EYSY2ANB WiASya mdditcaDd dui Sinte¥fdgerduryte sHizau j'ai vu ce

PLI NByd F3IANI 02YYS el Q3 SiG RS jdzSttS YIyASsSNS

: reproposer dans un groupe de parole

Ensuite, on pose une quest i orentlaw expédende,rdetypep ar e nt
"comment vous pouvez éclairer la situatidh "Estc e que ¢a Vv 0 Uu<eqeevbusavezr i v é,
essayé& " | ci |l e rdé6l e de | " ani mateur est essenti el
atousés parent s, et qu’'on aille sur |l e terrain de
psychol ogique du parent qui a proposé |l e sujet).

les échanges, a récolter la parol&on job & toi c'essimplement a la fin de récolter ¢a et de dire ben
voila, il y a telle proposition, telle proposition, telle proposition. Et en fait tu vas intervenir que si y'a un
truc vraiment aberrarit

Ces temps de parole pour les parents sont des momentsatimndus, et plusieurs parents ont

témoigné de ce que c¢a leur apportgjQl AYS S GSyLld RS fF LI NRES 26
SyFLy(ias RS& RAFFAOdL (1S& ljdQ2y NBYO2yGNBo /&
SELISNASYOS o yhof NEHaf AjadsS [RISA2 VLINR 6 f 8 YS&aZ 2y Tl Al

j dzQ2y LISdzid® hy Sad (G2dza RSa o02ya LINBydad hy Sai



FIAG Rdz 0ASYy® [ S FIL Al 1jdzS RQI dzi NBaadéstréisseBiei & | A Sy
maman, rapport d’'activité 2019 d’une Maison des F:
Ces temps permettent aussi de trouver p'tuand f aci l
on est plusieurs a chercher des solutions, a plusieurs on peut trouvasldisns qui sont diverses et

qui sont plus adaptées, qui sont plus richéidne responsable)

Ces temps d’' échange sont des moments i:Nepfatrt ants
d'entendre d'autres parents, le fait d'argumenter ses chbdegorendre la parole, ¢a va généralement
inévitablement soit lui faire bouger ses lignes, soit lui permettre détaige suis ok avec ma maniére

de faireQd'étre plus a l'aise dans sa maniére d'exercer son rble de parent

Ces temps d’'tétcehnatn gaeu xp epramee nt s d’' avoi r -adredeprati q
"faire les choses en sachant pourquoije lesfais"c ' est une sorte d’intellig
Les Maisons des Famill es di sent telipenteadl rhoade, dese ul en't
systémes mais elles les forment aussi a une intelligence de leur parentalité.

u  Susciter des échanges informelstirer le fil"

En dehors des temps d’' échange formels, des momen
la Maison des Familles un échange entre un pajueediscussionde ne pe
groupe atable ou aumomentdu'cagpéapot e” (un temps d’ échange info
en débuimidiyly’ aupnreé sdi scussi oon swr jlares mal i er mena

(! arrive qu’ une personne de |’ équipe "tire 1|e
parents de réagir, d’ échanger sur |l eurs pratiqut
plus formalisés.

Par exemple dans une Main des Familles

"UnparentditW ¥y Sy T yd Af LISdzi GF LISNI & QEtddedabiive qudr NOS |
quand un parent dit ¢a, la il faut qu'on s'arréte. Il faut qu'on &% pourquoi tu dis ¢& Et c'est quoi

ton idée derriere caCF on provoque un groupe de parole a ce mordargn invitant les autres parents

a se positionner ¥t vous, vous en pensez (@@t qu'estce que vous faitegous 2

L'’idée n’ est pas que | es autres par ematiss jguug eints
apportent leur avis, leur fagon de faire a euse décentrer un peu de donner un avis sur quelqu'un,

mais de dire moi, comment j'agis au sein de ma fatille

Dans une autre Maison des Families

"Une fois on était une table, une maman iton fils il arréte pas de pleur&Et moi, mais sans y

réfléchir, j'avais pas du tout l'intention de tirer le fil, je Wd pleure c'est peuftre parce gu'il est

tristeQEt elle me répondon, lesenfait cel y QF LI & RUSY20A2y® Lfa 2yl
toit, de quoi manger, de quoi étre habillé, il a aucune raison d'étre@ibstiee conversation, aprdsOn

tire le filY maig alors vous les autres parents, vous en penseZdQoi

Cette attention a la parole de chacun, enfants et parents et équipesjdeda de la relecture de

| " expérience, a:. pdeulslieeud’'sa pfprnecndroensdes autres,
accordant @&e al ciempgaoartianexprime, celle de produir
aussi har parsl.e de chacun est val:dmercispéuecequeol | i ci

tunous dis"YSNOA RS y2dza LI NI " T8ANjocet ati fil uQednpdiuneligdelitd LINS O
d’" expressi on nMasapudaestangllestha respondaldessoulighiEei, on aime bien se
dire les choses a voix halite
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La parole revét une importance particuliére dansllelsens entre | > équi pe et | e:
parole des enfants est précisément une facon de les considérer comme des personnes a part entiéere,
d’" apprendre d’'eux, et de valoriser |l eur place a

u Dans deselations inter-individuelles

L'’ équipe donne de | '"i mportance ,danslles relptionsiiere de s
individuelles, et en premier lieu en sgettant physiquement la hauteur des enfants pour parler avec
eux.
Les personnes des équipes demandent leur avis aux enfants, et vérifient
consentement |l "une des responsables dema
3 bonjour."ift & I £ S &adzSid RS f UA yabski gald&reédorinaite
€ pgux I'enfant comme une personne a part entiere. Souvent I'exemple était donné des |
te dire filles qu'on trouve trop mignonnes et qu'on aurait envie de bisouiller. A un mo
bonjour? donné on s'adresse a un enfaldstce que je peux te direohjourQC'est une manier
de permettre a la personne de dij suis d'accor@u Y& suis pas d'accofdt d'envoyer
aussi un message au collettif

Ell es prennent en compte | eur:"gpaadun énfant eieonlpeuts €é mo't
se positionner en lui disaka me fait mal aux oreilles quand tu cries, quasgue tu veugQDonner

la parole aux enfants, prendre le temps de g@pgquelque chose parce qu'un enfant sans cesse va

nous parler. Au lieu de didon mais c'est pas le momépdire Uk, qu'estce que tu as envie de nous

dire et pourquoi tu as envie de nous dire’€h

Les équipeparlent"avec'| e s e nf a n t'asX' emfantst efies forqmuient des
guestions ouvertes plutdt que des g1
développer leur langage"s tu dis a un enfantéstce que c'est bon ce que tu .
Raconte mangé?Qil va te dire oui ou noi l'inverse si tu disstce que tu peux me raconter t
moi un peu ce que tu as mang&a va inviter I'enfant & Qévelopper un peu plus ce qu'ilama
ses choix, ses éléments de langage, et on sait que c'est d'autant plus important ¢
peu SyTlyida ljdzu2y LiSagient av@rOhizS dldmenis\IE lanpaies) |
développés, ou limités, de par le contexte familial, de par le contexte environner
dans lequel ils sont. C'est parce qu'on a de I'ambition pour les enfants aussi gt

invite les enfants a prendre la parodeargumenter leurs choiX...

Ainsi, les équipes demandent régulierement aux enfants de raconter comment ils ont vécu un moment
particulier a |l a Maison des Famill es, en | eur d
ressenti, enlesnobi | i sant dans des discussions avec d’' al
proposant d’ expliquer uQuedquea joursi apréstud pramier atende av oi r
fabricationdec ar t e s pdue la noovelle annéda responsablelemandea un enfant qui avait
participé:"O2 YYSy i OQSiGlIA(G®2 Gdz Sy Fa LISyas |jdz2Aa

u Dans le collectif

La parole des enfants est aussi valorisée dans les moments collectifs. Par examsy

une maison] es f amil | es e ten équigepaui gaboresia carte @
veux 2020, dans uoteils ford unt peototype et & @nréserdeu

Tu veux nous enduite au groupe. Une enfantde401 ans pr ésente tres
expliquer devant toute |’'assembl ée, | a c¢e plusieurs
o) adultes sont impressionnédAutre exemple, dans une autre maisopendant un

déjeuner, la responsablepropose "puisque vous étes des gens exceptionnels
LINRLI2ZAS RQlIFff SN @2ANJ. dnelSfanSdFR R & lGA 2 v



Picassb (i | a Vv isidon avécsalclasse} Tuareux nous expliquet Il explique
trescl ai rement qui est Picasso et ¢
personnes | a responsaftlwn |duwtnrceo umamgent
chargé par une stagiaire d’' expl-nidiaux
parents etenfants présents.

L’ équipe fait attention a créer des sécurités g
prendre un risque démesuré : en |l ui demandant so
soutienne et encouragetl geanif adncogumiaipatleesugrts’e
aussi a ce que gueheseracreenspasedespositiomsede gotivoiiuiqui sait parle,

le plus &gé, le plus garcondel u s a Par éxampladans une.Maison des Familles,caé¢ b wh d’
atelierde bricolage deouronnes pour les galettes des rois, une bénévole demande a un enfant qui a
déja participé a | atelier d’  expliqgquer aux autr
bénévole fait signe atoutle monde deifim  d’' écouter | " enfant qui parl e

Inviter lesparentst. & QS E LINA Y S NJ

Dans |l es nombreux temps formels ou informels ou
particulierement attentive a certains aspects

u Parler de sorpropre ressenti

Uneattention est portée a ce que chacun parle sks propres ressentis ou e 8
termes, dis€'je". Parler de son propre ressenti est une pratique valorisée daMddesons
des Familles"c'est une expérience qu'on vit a chaque fois, de parler de soi, d'essa

Dire "je..." dire son ressenti, de parler §6QCe qu'on expérimente 1a on peut I'expérimenter anec
enfants, avec d'autres personnes, cette fagon de s'exprimer, de dire son ressenti. Ca
servir pour le vivre avec nos enfants, avec tout le mondé.quoi

Souvent | es par ent'an,"ds, maispl est plus difficile eendifgd'i s@at c’' est
positionner en tant gque sujet, acteur, @andt ant ¢
onest en situation de manque de reconnaissance, de disqualification sociale, il est difficile ou du moins
pas spont an éomme"je"sCekm fieimandenuee certaine confiance en soi que les parents

des Maisons des Familles souvent, n’ont pas. Pou

c'est une mani ere suppl émentair e sdeeonnaird. or i ser | e
u  Croire les parent8sur parole" et ne pas les juger

L’ équipe part toujours du principe que | e parent

qui est dit, ce qui contribue & donner de la valeur a la parole de persommeslipurs, ont eu souvent

a se justifier, a prouvelOn sait pas, on ne va jamais vérifier, mais j'ai l'impression que les personnes
s'autorisent a se livrer beaucoup sur ce qu'elles sont. Et a la fois, peu importe ce qu'elles nous disent,
ce qu'ellesrous disent est de toute maniere la vérité, de toute maniére leur Vépieé exemple dans

une Maison des Famillesf e u x mamans avaient préparé un repas

papiers. En réunion dadebriefingd e f i n de | o utpas élee,de dorhpéendeidpaeelsn ' e s
papiers il s'agit. Une péa'seqntnebiden,|l "cédmuapd¢ édeé
d’ i mpor t aHhdtuneautmerproposeldéeeprendre cette conversation avec edle ce qui est
marquant dans cettesitat i on c¢’' est que d’' abord |’ équipe croi
on approfondira si besain.

Les parents trouvent | a | iinlve rcrmevactidalésdegingé ngu'i | s
l eur demande dest cao npprtoedsu.i rlea aiulcsunn’'jounst i fi cati f,
eux qu’il n'est pas rare gu’'un parent vienne ave

prouver | a véracité de ses parol es..



Les paroles des parents sont crues, et elles ne
d’ accueil;l ierl llea dparrnel d ' e x eMaigdn des Bamiles @&déd alotenie qu e |
une place en creche pour son fifelle me présente son livret de famille et elle me @it comprends

gue mon mari n'est pas mon mari, et que c'est pas le pére ni de mes deux filles ni de mon fils. Tu
comprendsCEt j'ai vu dans ses yeux un peu l'appréhension de ce que j'allais peuypainser. Sauf

jdzS Y2A 2SS YyORRAAMEAOPRHMELNGERY (Hha Y2y adz2Sixz 0OUS
souhaite c'est de pouvoir trouver un équilibre qui lui corresponde, dans lequel elle pourra étre une
femme qui va bieh

Ly Al &NLIE QOB 4 QSELINRA YSNJ

u Dans le quotidien, au milieu des familles

Les équipes ellemé mes accordent de |’ i mportance a | eur q
Maison: "on essaie de travailler sur la communication non violente, du coup il y a awsgirnadbnt

nous on se parle entre équipe, qui est aussi obsérvée EI | es s’ expri ment en
convictions personnelles™Y QSy 3 ASNJ I FFSOUABSYSY(d o @Sdzi RANB
quejesuiyY 28 @I A& RANBintdérahc@bauddii NE YSa T2ySa RQ

Elles donnent aussi des éléments de leur vécu, y compris des difficultés, pour nourrir les pratiques des

parents, pour | es aider a s’'exprimer. Par exempl
on expri me | proprenfanilte, udegrofessianiaelle disait que dans sa famille, avec son
conjoint et ses enfants, ils sont tres tactiles et sont parfois pris pour des fous. Une stagiaire disait que
pour sa part, dans sa culture déponrpbusei mpobiae

célin, que dans sa famille ils ne se font pas la bise et que cela avait été tout un apprentissage culturel
pour elle a la Maison des Familles. Ces éléments trés personnels confiés dans cetaautarisent
les parents a livreeux aussi des parts de leur intimité.

u { QSELINAYSNI Sy Sljdza LIS

L’ équipe s’'exprime aussi d a n s :tdneps de bilan, depriefigs, e s p a c
réunions d’ équi pe, relecture des prati qudes, af i
apprentissages de | expérience.. Des qligxX®iddns ai
j dzA = | dz2 2 dzZNR QK dZA" v dzQ-GF & (ljidza SWa& LIBrdMNGz YR dza aR,2 2dz Y3
" dzQB8& (1 dzS 2 QF A R LIDBIR § dz2? kiz2 2XNRIMOER |j 826 S RIQ L dzNI A &
autrement?", "Quelles sont les conditions qui ont fait que [cette-fbjcette maman a participé]”,

"QdzSt f Sa az2yid tSa O2yRAUGAZY A | dzA  22Whépchdre ¢a pdutdzS G dz
GQFARSNI £ al @g2ANJ 02 YYSy (X (ektthits He réudionsde debriefd@aiz8m £ £ A NJ
de journée dans plusieurs Maisons des Familles).

Une stagiaire témoigne d’ aill euresaudoarsdeganatdget és d
alaMaison des FamillesjQS G A4 Réaf SEAlLdzS Si LI & vt tQlFAas t f
fOLA&Sd hy AQSELINAYS:E 2y Said (damdzie debnethy, idsile £ & QS
quotidien aussi

Comme elle | e dit, |l a verbalisation permet de pr
dans une analyse, qui permet d’ avwR3ONMZS ud S ledzbzxd
mon carnet pendant les debriefse que disent&#e | dzi NE& o YQAYALIANBI 2QSON
@S0dz £ Sa OK2aSaod 90 06SAiz RISNINY LQSRINEEe@YE { QS 2
alAyidSylyitd 2SS YS 12asS Lidza tF ljdSadrazy f@®§ air 0OQ
YsYS &A 2QFA LISNBR2YyYyStftSYSyild Sdz dzy NBaaSyaa | dzS
28 LISdzE YS RANB [dz§ 2QF A NBaaSyidr 1jdzS O0qQsitkAd LI
f QA Y PSNESX
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Dans | es Maisons des Familles, tout | " apprentiss
L’ équipe prend |l e temps de construire avec <chagq
entre une fonction professionnelleee un p arddntr)e, dce’ e'sftai re alliance"
pédagogie qui per met ensuite d’ abor @mdants, dnes que

confiance: le sujet des liens parentnfants est un sujet trés sensible, dans tous les miliaais
particulierement avec des parents qui ont un vécu de précarités et qui ont parfois un sentiment de

hont e, parce que trop souvent @arents"eparce qae tropenv oy é
souvent on leur a demandé de se justifierau fldetes expéri ences d’ accompagr
"Faire alliance", ¢  est fondament al pour que | e

passe par des pratigues spécifiques qui font que les relations se construisent entre adultes, et pas entre
une "fonction professionnelléet un"bénéficiaire. Ces relations sorgssentidles pour pouvoir étre

alliés, cote a cbte autour des enfants.” e s t une fois que | "alliance s
d"adultes a adultes, elgpaentditt équi pe ouvre | a porte
"Ici chacun peut intervenir auprés d'un enfant. Et ce mouvetderne le vois vraiment comme un
LINEOSaadzaxs Af yQSad LI a SOARSY(d RUSYOE SS LJ2dzNJ f ¢
gue les autres institutions peuvendémloyer. Et du coup il peut crisper parce qu'on sait a quel point le

statut de parents c'est le seul statut sur lequel ils sont reconnus a l'extérieur

[QFFFSOGAT RIya tF NBtFGA2ZY SyGNB | Rdf G664 SG Sy

u "lci onaime nos enfants"

Comme avec |l es adultes, | " équipe a des relations
: La notion de plaisir et d'affect aussi est hyper importante. Quand on fait avec les parents
S0 SO tSa SyFryidaszs 2y LINBYR -cRalzejedisiek'@meNId [ S
it YSa SyFlydaqQr SiG dzy LI NBpas je taneJgaycBntréjb fAld SES YL
tRSa 3INRA INGSIAdZEQD b2dAS 2y &aUl dzi2NA &S £ RANSD
Je trouve que la question de l'affectif et de I'amour elle est aussi essentielle dans cette question
i de parentalité. Souvéh RIya €S (NI @FAf a20Arf OUSad dzy
: maniére générale I'amour. Je t'aime, ou d'avoir de I'affection les uns pour les.autres

Une maman a exprimé combien | amour queieht’ équi p
pour qu’'elle vienne a | a Mai s dicondimsnoFenfanits QSeisi et
GNBA& AYLRNIIyGE O0QSaid LB2dzNJ el [[dzS 28 LISdzE SO2dzi S
donné des conseils mais je ne les miges €coutés

U WSYRNB fQlvtAREDEAISa8a6SH 630 €S LI NByd | dz
qu
es

Dans |l es postures qu’' ' elle se choisit, | é i pe s
le parent mais avec lui, elle le montre au parent, maisas | a | "enfant . C’ t €S S
gui ont pu nourrir une défiance a |’ égard d’acco

de devoir se défendre et se justifier. La pratique des équipes des Maisons des Familles vise a
contrebabncer ses expériences, a retisser de la confiance.

Lorsqgu’  une personne de | ’'équipe propose a un par
bien exprime un désaccord, | > attention est de m
méme int de vue, et de rendre visible que ¢a ne remet pagestion la légitimité de leyparent

(ce qui serait insécurisant)



: N2GNB 220 0O0QSad 1jdzS tUSyFlyid asSyidsS |jdzS y2dz
: n'est pas d'accord avec lui. C'estigedjue moi des fois je peux dire, mettre en mots a un enfant
fendisant WF KX YIFYFYy RAG el X SG Y2A 2S5 LSyasS cl o
: vigilant pour ne pas mettre I'enfant dans des conflits de loyauté".

Les équi pes nadaawiss amtédunjgalg prideipagdt’avee les parents,-aigis des

enfants, mais au contraire de les introduire dans t@stionnements différents, selon les lieux et
selon |l es adultes qu’' il s :teésuiwpaseendinde direé auwsparantss qu ' i |
&h non, c'est nul ce que tu es en train de fire WS adzAi a aAYLX SYSyid Sy GNI A
fonction des endroits ou ils sont les repéres ne sont pas pareils

Les équipes sont ainsi aux cotés des parents, sansgubant cautionner leur maniére de faire. Etre
aux coO6tés des parents, c’'est justement pouvoir g

[ O2y&aiNHOGA2y LINEINBaAaASS RQdzyS NBtlFiAz2y RQl Rd
@ |

L’alliance masmi ®@o resttmwist i d
la confiance soit solide.

vidual i sée, progressi

ULQFEEAFYOS a8 O02yadNHZAG RS YIYyASNB AYRADARdZ

Pour individualiser la rencontre, la Maison des Familles est présentée de mgpéwiéique a chaque

nouvelle personne. 1 s’ agit d"étre a |’ écoute
Mai son des Familles singuliérement, de mani er e a
sera présentée de maniére difr e nt e a un autre parent arrivant
attentes. Autrement dit, l a Mai son des Famill es
l a plus adaptée a | adulte accueil lecommé&unliean | es
pour étre en |ien avec d’  autres, ou bien un 1lieu
|l " on partage des repas, un | ieu ou | ’"on peut ve
rester assez flou et dire au parentqon | e | ai sse découvrir cet endr
personne, construire une confiance, cela demand

" humilite, et de | a patience.
: Si on sent que la porte repas sera la porte a ouvrir unppesigrande que les autres, et
bien moi je ne culpabilise pas de l'ouvrir un peu plus grande que les autres, parce que in fine,
tOUSAG LIRdzZNI 2dz@NANI £ LRNIGS LI NByGlFftAGSOPOD [ dz/
Et s'il faut ouvrir une aué porte de bricolage et bien ouvrons la porte de bricolage. Mais sans
: perdre notre intention d'aller ouvrir cette pora".

U Une entrée en relation progressive

Les responsables s’ accordent a dire qu’id faut
personne, et gue | e | i:e'pendant au meihs@ois-guatre Moisoanr € s s i v
n'intervient absolument pas sur le comportement des parents avec les enfants. Non, il faut d'abord

faire alliance, ensuite on ira sur autre chibse

"C'est ¢ca guest génial, c'est que Maison des Famillesest un outil pour prendre le temps, puisqu'on

y @3t pas contraints par un contrat g&xmois, ownan, ou je ne sais quelle durée, on peut prendre le

temps justement d'établir une relation ou la personiaese dire petit & petit. On sera pas obligé au

bout d'un entretien formel de pouvoir remplir toutes les cases d'un rapport social. Donc il y a des
personnes qu'on va découvrir au fil de I'eau et puis au bout de plusieurs ‘années

Il faut du temps pour qukes adultes puissent se dévoiler, accorder leur confiance, et dire les difficultés
gu’'ils ont dans | eur posture de parent.



: [ ljdzSadAz2y Rdz GSYLIA Said SaaSyaAaSttsS RIya f
: La plupart des parents viennent la priére fois, avec la poussette, les enfants devant eux, en

: disant "bonjour je viens & la Maison des Familles, on m'a dit que mes enfants pouvaient venir.

: Je viens pour mes enfants”. Pour la plupart la porte d'entrée elle se fait comme ca. Mais dans
ilaparoB Rdz LI NByid Af& y2dza Sygz2iasSyid €S vySaal 3s
iayvi 08a2AyQo S0 ft OUSAG AYLENIIYyd RS RANB w3
: des semaines, le parent va comprendre que c'est aussi un lieupgubwenir seul, pour soi.

it I NOS jdz§ RIya fSa LINBYASNBa asSvyriaySa OuUSad
:SYFlLyGiaoodQ YIAa &4l LI & RS ljdSadaz2yySySyid L
! questions surface ! Et petit & petitil vayak NJ dzy LINE OS&daadza RS wesS 02Y
taSdz T LI NOS jdz§ Y2A Sy Glyd 1jdzS FSyyvyS Sy il y
: assez rapidement le parent venir seul, et se nourrir individuellement, en tant quhomme et

: femme. Et puis & llngue, on va arriver sur ces questions de parentalité. De dire moi, dans ma

: fonction parentale, j'ai besoin d'aide, je n'y arrive pas, et la on est plus en profondeur.

Dans cette relation qui se construit entre adultes, | r es pect d eunelcondition i mi t é
importante.Dans | es Mai sons des Famill es, i;paraontrest j an

il est trés souvent question de respabRIEathe | ' int
le constatquecette notionde"r e s p e ct  dpmarait plus efficacerpout péoduire de la confiance

gue celle de«secret professionnet. En effet, beaucoup dpersonnesen précaritéq u i niiso n t p
confiance dans | e s e"entreprofegsionmdlsdlssecimtemt o't alogquec e qu'’
l e respect de | "intimité per'limédes inBmes deahoisimaved e ¢ on

guel membre des Maisons il souhaite les partager.

U Une relation solide, de norabandon

L’ équipe est da nabandom de nemas"lGanar'des peesonmk
c'est une alliance solide qui proc
des Familles ont un systéme de "veilleurshaque personnede’ é qui p e
de veiller sur cing familles par exemple, de les appeler pour prendre de
nouvelles, de les inviter a venir, mais au rythme de chacun et sans étre intri
On est est arrive que quelqu’ un de |’ éata
toi lachera pas® "il y a eu un événement, [une maman] était enceinte, ¢a se pa
avec tol, mal, elle a eu plusieurs malaises... et un jour avec la personne qui était veille
on ne te I'a pris et on lui a dit que nous, on ne la lacherait pas. Mais qu'on avaitnb
lAche pas gu'elle nous aide un peu. Alors la en l'occurrence c'était surtout pour q
accepte de se faire surveiller sa grossesse. Et elle, quand elle en parle aujo
elle dit que ce momeda ca a été un moment cl&a a été la premiere fois qu'c
lui disait qu'on ne la lacherait pas. Alors la veilleuse qui accompagnait

maman, elle ne I'a vraiment pas lactiée
Les parents eux aussi veillent les s les autres et constituent un réseau
relations solides sur |l esquelles ¢

La prise en compte des conséquences de la précarité vécue

U t NBYRNB S GSYLA RQIOOdzZSAttANI£S LINByd Sy il

Parfois |l es équipes prennent | e temps d’ accueill
c6té sonréledepar en't et prendre un temps de répit. L’ e
5 Nous avons vipage54 que | e respect de I "intimité était €s s

individualité



conséguences et en tient compte, dans son lien avec chd@mva permettre au parent d'étre moins

dans l'implication s'il a besoin, mais on va demander au parent s'il esotthpour gu'on le dise, qu'on

mette des mots dessudle parent a besoin d'un peu de répit

LesMaisons des Famillas’ of f r en't pas une bulle de rupture ay
parents viennent dans leur quotidien, rentrent chez éensoir (quand ils ont un toit), arrivent avec

leurs difficultés quotidiennes. Elles sont emplies des préoccupations des parents, pour les enfants mais
aussi pour tous les domaines de leur vie. Medsons des Famillase se définissent pas comme des

lieuxde r épit, puisque | eur projet passe plutdét par
et faire tout cela ensemble, collectivement. Pour autagié nombreux parents rencontrés disent

combien ce lieu leur permet desouffler’ et de"laisser lers souci$: "ici tu souffles, mais quand tu
NE@GASYya t fI YIFrAazy £Sa LINRBofsSYSa NBGASyySydao ¢l
pire &g€. (Une maman)

Il arrive que des parents soient orientés dans les Maisons des Familles pououni f d’ épui s en

parental, ou que des p'e@avaeddperdre aussade & situatign famikale,i” é ne r
c'est quelqu'un qui est en burn out, qui en peut plus, qui est épuisé, ou quelqu'un qui a un enfant qui

est avec un handicdpDanscescad a | ' équi pe essaie d  avoir de | a
dont il aurait besoin, et selon, peut lui offrir un peu de répit, en prenant en charge les enfants par
exemple.

"Dans ces calé on voit avec la maman comment on va faire-&esgjle tu souhaites qu'on s'occupe

RS I aAasSadasS RS GSa Sy¥Fryidas Rdz NBLMmnonR&EsqieSa Sy 7T
vous étes la avec vos enfants vous allez vous en occuper tout l€@mpgut lui dirési tu veux, viens

ici, reposetoi, tes enfants sont &.

Se reposer peut étr e uvaieon des Bamilles. IPar exemple, tmamane nt r e
ét ai t dans une situation de grande solitude, et
rencontrer lesautre par ent s, et que | égqui petempoEtguaralt t ent i
cette femme, elle a peu a peu eu des liens avec les uns et les autres, on I'a réintroduit sur sa fonction

de maman. Son premier besoin c'était de rencontrer des gens. Scgakest pour dire que ce qui se

passe c'est qu'on est dans du collectif, on est sur des principes, et en méme temps, on tricote avec
chacun en fonction des besoins de chécun

Plusieurs Maisons des Familles proposent aussi des activités sans enfaqup les parents soient

aussi de temps en temps des adultes. Ces activit
soin de soi. Dans une Maison, il y a par exemple une activité yoga animée par un professionnel, mais
aussi de sritues. @Parfoisaussi les parénts mettent de c6té leur casquette de parents en se
prenant au jeu, dans des activités de bricolage

permet de "souffler".

Pendant les temps pour lesparents,gw and il y a des situations d’ ép
le relais auprés des enfanBendant un Conseil de maison, professionnek proposé a une maman
avec un bébé "si tu veux tu peux confier ton enfant & c6té et reveridans une autre Mais des

Famillesies stagiaires se relaient pour jouer avec u
sur la langue des signes.
Quand | équi pe s'occupe des enfants c’' e touj

st
|lui : "comment tu fais toavec ton enfan®’,"sh  (idz @SdzE (dz LISdzE f+FA&ASNI 2y
tempsparent.t D' autres parents peuvent aus-svier)'dntpreed des r
soinlesunsdesauttes i nci te a avoir un enfant$quinasontgabdlessiens., y ¢

u  Des possibilités de rendezous individuels

Les professionnel s de Il > équi pe peuvent propos
individuellement, les parents peuvent aussi solliciter ces échanges, pour ddpasgisoucis, pour
parler d’un sujet qu’'ils ne souhaitent pas dépos



Par exemple, dans une Maison des Familles, unmma s ans papiers expliquai
farededemande d’ asil e de peur queavecde grossesdettasy@ s on n
professionnéuialpeposta Al U dzq @Bdze (dz LISdzE Sy DakYS @24
une autre Maison, la responsableeoposé un temps individueléne mamarpour qu’ el |l e n’' «
pas sa vie devant toutel monde mais en méme temps puisse déposer ses difficulthme

professionnelle dit aussi proposer reégulierement
la sollicite beaucoup dans |l e coll ectenfadanpour |

une disponibilité pour les autres parents et enfants dans le collectif.

[ QF FFSOGAT eRtlegdiilte I NBE | GA2Y

u Faire le choix de contrebalancer la défiance, la peur et la honte que produit un vécu de
précarité

Ces relatiohtsesobhiddel tdsaduvui ennent contrebal anc
avis d'un "accompaghement professionnel ", l a hot
noués dans les Maisons des Familles visent a nourrir les adultes en tantrgoanes.

"Une margue je trouve des situations de précarité, c'est guand méme des parcours ol pour un certain
y2Y0oNB Af asapp@yeérgui deddelations dfid tiennent la route. Des relations parentales mais

pas seulement. Parce que quand tu esiaraton de précarité, tu passes ton temps a te justifier a
I'extérieur, t'es dans un processus de justification en permanence. Et ¢a je trouve que ¢a abime les gens
adzNJ £ SdzNJ ARSYUGAGS® o0X0 wOQSaie @A DNLe afigtériadlS NV I y Sy
de soi dans un sentiment en permanence¥detre est un dange® et ne pas avoir pu capitaliser &

I'intérieur de soi des relations humaines affectives assez stables, ¢a ethpéche

Les Maisons des Familles, au travers des relations dééueeées entre des personnes, visent a ce
gue lesparents'capitalisent pour euxnémes des ressources de relations bienveillantes, pour pouvoir
les redonner a leur enfahtAutrement dit: "notre job c'est d'alimenter l'identité des personnes et de
leur permettre d'aller chercher des ressources a l'intérieur qu'elles ont, mais qui sont entiormies

Le collectif permet aussi de contrebalancer les peurs et de nourrir les personnes, de leur permettre

d’ expri mer:"d@ufisONINE eBdstfare I'dzgéricdc td I'SiteriieAces parfois

réparer. Souvent les personnes gu'on rencontre ici peuvent avoir été blessées dans leurs relation, et
c'est par la relation qu'elles vont pouvoir guérir des choses, faire I'expérience gque le momolesqui
Syidi2dz2NB yuSad LI a&a ljdzS RFEy3aISNBdzZES jdzQAt & | RS&
événements, la vie nous donne des choses bonnes, il faut savoir les accueillir aussi. Donc c'est a
I'encontre de la peur qui peut régner, ou de situatidiappréhension trés grandes parce que dans le

passé on a été échaudés. La, c'est faire I'expérience que dans le cadre dans lequel on s'inscrit, on peut
faire confiance et notre confiance ne sera pas décue

U [QAYLENIFYOS RS fQFFFSOGAT RIFya £S4a NBEIFGAZY!

Les €éeéquipes n’'envisagent pas des relations d’' ad
dimension est fondamentale dans la qualité des relations qui se nouent dans les collectifs des Maisons

des Familles"pour moi ¢a fait partie de la quash de la relation. Tu ne peux pas imaginer une relation
2dzaidS SO fQlFdziNBE aQAf yQeée | LI a dzyS LI NI RQlF F
Sy@Aral 3SIotS Rdz G2dzi celadlireYjle jedne geudk pak prétéhgie retény S NI f S
NBfFGA2YS FEANB FEEAFYyOS 68O tQl dzZiNBE &A 28 y$§
St 28 YQSy3r3AS "I dzaar | FFSOGAGSYSyl

L affectif dans |l a relation d’adulte a adulte <c
changements, dans les postures de parents comme dans les postures des professionnels et bénévoles
"pour moi, on ne peut pas étre dans des situationdutétion, on ne peut pas activer un changement



guel gu'il soit, chez qui que ce soit, méme poungne, tant qu'on n'est pas dans une relation
d'amour. Quand je dis d'amour c'est au sens pur du terme, c'est pas au sens amoureux ou au sens
sentimental desttirances, mais d'amouramour pour seméme, amour pour son prochaifiaccepter

tel qu'il est, comme il est, aujourd'hui, maintenant, avec ses croyances, ses conditionnements, son
éducation, sa culture, peu importe. Et a partir du moment ol on eghent dans cet accuda, c'est

a partir de la ou les changements peuvent venir mais dméni€'.

L' affect, |l " émoti on, | > amour , ont toute | eur pl
Maisons des Familles, de manierevisible | es per sonnes de |’ équipe son
gu’ el l es rencontrent, sdisentax parentst’e saincontehtelaite voig, mot i o
elles se dévoilent aussi dans la relation (en partageant leur ressenti, parfois des bribes de leur vécu, ou
des convictions personnell es). El'l es s’ engagent

Uneresponabl e souligne tout |’ exi ge:méteedang desreldtienst el | e
spontanées, individualisées, affectives, cela ne
professionnel, cela suppose un ajustement et une relecturé de pr at i que, et cel a
nécessité de prendre du recul, bien au contraire. Dans les Maisons des Familles, prendre du recul ne
signifie pas instaurer une distance entre | es me
Familles onristaure ensemble une distance par rapport a des situation vécues. La démarche est alors

de savoir prendre du recul avec le parent sur sa situation, plutét que maintenir une distance dite
professionnelle avec le parentC'est vrai qu'il y a une posture feesionnelle, je suis dans une posture

de travall, je ne suis pas un dimanche aprédi chez moi en me disant je vais profiter de mon jardin.

Il y a quelque chose, on va tirer le fil, on va accueillir la personne, valoriser ce qu'elle dit, ce qu'elle
propose, ce qu'elle a vécu, on va écouter ce qu'elle peut déposer, si c'est opportun on va pouvoir
répondre, s'il s'agit plutdt d'accueillir d'écouter en silence on va pouvoir se taire, mais effectivement

c'est dense, ce qui se passe

Les responsables souligg nt qu’ el l es ont toujours une intent:.i
parait spontanée vue de | " extérieur. Par exempl e
bénévole participe | ui aussi c,dfaunt’ egsut’ ipla saisti mupnl e
téte : soutenir un parent qui est en train de partager son expérience, apporter un autre éclairage, aider

|l es parents a s’'expri mer .. Pa rentakqgaenppréng yn mbmente un e
olonnesavaitpasqubiai re et on s’ est tr ompagye pagsannadet or i s €
| " équipe peut étre amenée a |ivrer des ¢€él éments
parents <c¢c’ est gue ce que | ivre |’ dequenirgatens pour

| "expression des parents et pas de se soulager o

Pl usi eurs parents témoignent d e :lils oanttpniande,asa c e p o
sentent | i br e dentémmigie par exampla cetée canvasaiian avedune maman

"a la Maison des Famille dzQ8& G lj dzA T A G |j 825/ QiSda G0 d&  aaSwyvalJt & 103 yi
AAYLIE SYSyliod hy y2dza I O0dsSSAttS | SO €S OdxMNI Si ol
Sad FAYS:E 2y a$S aSyid O02YYS RlIya dzyS FLEYAtESd az)
discutef.

"WQLlF @FAa G2dzi £S GAYORY FNRMRANK 224 f S NSRBI D LI
prendre des douches biench&id = 2SS Yy QF NNAGF A& LI a £ YS NBOKIF dF T
O QS fdychalogigu® hy YS (2dzOKFAG €S 62dz2i RSa YlIAyazr RS
NESttSYSyid €I OKIMasuned FRaBileE MIOAS G MEIdza KSR atA |jtdiS

LaMaison des Familless OQSaid dzyS FdziNB Yl A&az2ys y2iN
HaAaMMYE Y2y FAta F@FLAG dzy 'y Si RSYA® / QSai
les idées, parler, rencontrer les autres familles, les apgesonnes



OUELQUES MOTS DE CO

“~ LA CONFIANCE INDIVIDUELLE ET
;&COI\}’IME CONDITION DE SOUTIEN DE

On | " a vu, ce sont bi era buestionhuwé tai"poiogitéd' desemsurs mlesat i qu
conjuguant individuel et collectif, ou chaque Maisons des Familles, en réalité trégvertes

personne est reconnue et considérée, qui  pour nourrir aussi les pratiques parentales,
construisent la confiance nécessaire pour n' ont pas été explorées i
travailler ensemble les (questions de dans lelivret 2 "mettre en actes leprojet

parentalité. ‘ Maisd e 8 F a @onjuduer Bdedans

. , L et le‘dehors ". A
Il faut souligner que nigré des situations de

précarité intenses chez la plupart des familles
rencontrées, situations trés difficiles a vivre et
créant des empéchements éducatifs tres forts,
lesMaisons des Famillesrivent a gagner avec
les parents des sécurités et des forces
collectives pour que chacun avance
individuellement. Tout cela existe grace a la
subtilité des pratiques détaillées ici, et grace
aussi au questionnement perpétuel de ces
pratiques, et non parce que ces parefas
seraient moins en précarité gqu

aill eurs.
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