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INTRODUCTION

La charte de 1a MRIE a fait figurer en bonne place, parmi les piliers de son éthique de travail,
la notion de « croisement des connaissances ». [l s7agit de « faire se rencontrer trods types de
paints de vue et d'analyses : celui des chercheurs et statisticiens, celui des acteurs engagés
dans la lutte contre les exclusions, enfin celui des personnes concerndes — en particulier des
plus défavorisées »'. Une telle perspective est-elle concevable en termes d’indicateurs de
pauvrend T Telle est la piste de travail dans laquelle la MRIE s'est engagée en relation avec ie
réseau européen des associations de lutle contre la pauvreté (EAPN) et dont ce rapport vous
présente les principanx résuliats.

LN CONTEXTE EUROPEEN

Far I'intermédiaire d’EAPN France et de I'UNIOPSS, la MRIE a en effet été associée, en tant
que représentant frangais, & une recherche européenne intitulée « Indicateurs de pauvreté par
le croisement des savoirs 4 partir des personnes vivant en pauvretd » financée par la
Commission européenne, qui a mobilisé des acteurs et chercheurs d"Allemagne, d’lialie, du
Portugal, des Pays Bas el done de France, coordonnés par le réseau flamand VEA,

Ce projet s'est inscrit dans le contexte de la stratégie ewropéenne de lutte contre 1"exclusion
{dite « d'melusion ») mise en wuvre par 1" Union européenne depuis 1"an 2000 et qui 8 appuie
notamment sur une liste de 18 indicateurs, éablic & Lacken en 2001, dont le suivi doit
permettre d’apprécier comment évolue la situation de chague pays au regard de la pauvreté et
de I"exclusion. Cette liste, extrémement limitfe, a été d aillenrs complétée dans chague pays,
et notamment en France, par une batterie d'indicateurs plus spécifiques qui manifestent certes
un remarquable progrés de notre connaissance statistique mais qui, & notre sens, ne sont pas
suffisamment fondés sur le vécu, la perception, le savoir des populations les plus pauvres qui
sont, an premier chef, les plus concernées par ces problématiques. Dol ce projet visant &
€laborer des indicateurs « qui fassent sens » pour les personnes les plus défavorisées, & partir
d'une méthodologie de croisement des savoirs qui les associe le plus possible {en amont mais
pussi en aval) & une réflexion d'ensemble sur exclusion et au cheix d'indicateurs pertinents
au regard de leur siluabion vécoe et de leurs aspirations,

Ce travail a €1¢ mené dans chagque pays du début 2002 & la mi-2003, en éant poncé de
rencontres inmestnelles de coordination et d'échange. et s'est conclu par un séminaire
international organisé aux Pays Bas en juillet 2003, Un rapport final a &€ remis 4 la
Commission earopéenne en novembre 2003, dont on troovera quelques extraits en annexe TIT,
Chaque équipe nationale a développé sa démarche de manidre antonome 4 parir d'un
inventaire critique des indicateurs existants et en retenant des thématiques spéeifigues & sa
sitation sociale. Pour la France, nous avons retenu les thémes de 'emplod, du logement et de
revenus gui nous ont conduits aux propositions 4 indicateurs qu'on trouvera présentées dans

ce rapport.

' Charte de la MRIE adoptée le 28 juin 2001, 3° puragraphe (« déomtologic »).
2



LA DEMARCHE DE LA MRIE

Aprés une réflexion générale sur la pauvresd et 'exclusion sociale et sur les indicatenrs
disponibles, le groupe de travail constitué par la MRIE sur ce projet a donc développé une
approche thématique sur 'emploi, le logement et les revenus qui s'est fondée sor la
méthodologie suivante :

3

Réflexion sur la thématique et sur les indicateurs disponibles en ce domaine ;

Confrontation avec le point de vue des personnes, représentées dans le groupe de travail
par des associations d'usagers |

Proposition d'wne premigre liste d'indicateurs, en recherchant les différents outils
necessaires (ulilisation de statistiques existantes. lancement de nouvelles enguéres,
adjonction de questions qualitatives i des enguétes existanies, etc) ;

Validation de cette liste auprés des usagers, dans le cadre de réunions auprés des
différentes associations représentées dans le groupe ;

Synthése de la réflexion et adoption d"une batterie d'indicateurs par le groupe de wavail,

Les indicateurs relenus font référence & trois notions qu'on a coutume de distinguer en
France :

|. La sitation de précarité est caractérisée par le caraciére incertain, aléatoire, ou irrégulier

des ressources (CDD, intérim, chémage, maladie, ete.) el par la fragilité qui résulte de
cette insecurité dans la vie quontdiennc, familiale et sociale. En fonction de son
importance ' insécurité économigque accroit les risques de vulnérabilité aux événements.

2. Lanotion de pauvreté se référe i la participation des individus & I"activité économique et &

la distribution des revenus. En ce sens la situation de pauvreté est caractérisée par la
madestie, la faiblesse ou I'insuffisance des ressources ne permetiant pas de participer a
I'ensemble des modes de vie reconnus socialement comme moyens ou normaux. Elle
renvole & une analyse des inégalités sociales.

3. La situation dexclusion concentre les effets extrémes de la précarité ou de la pauvreté

quand celle-ci « affecte plusieurs domaines de 'existence, gu'elle devient persistante,
qu'elle compromet les chances de réassumer ses responsabilités et de reconquérir ses
droits par soi-méme, dans un avenir prévisible »'. Elle se caractérise par la simultanéité de
trois dimensions® :

— un cumul de plusieurs situations objectives de privation (emploi, revenus,
droits, ete.), de relégation ou d'enfermement dans des cspaces sociaux ou
gconomiques « marqués » (logement, section d’&ducation spécialisée, recours aux
dispensaires humanitaires, ete.) ;

= un rapport social symbolique « négatif », ohjectif (stigmatisation d'un quartier,
e, ) ou subjectif (auto-exclusion, etc.) &

— une ruptures des liens sociaux traditionnels (perte du statut de salarié, rupture
familiale, etc.) qui = désinstre » et opre un déclassement social.

' Joseph Wresinski, Grande pawvreté ef précavied dconomigue el sociale, rapport sy Conseil Economigue et
Social, 1987,
* Cf. Gilbert. Clavel, La sociéid d’exclusion, L' Harmattan, 1998,
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Ces définitions éant ainsi posées, la situation de ces derniéres années est pluldt caractérisée
par un certain « brouillage des frontiéres » entre ces différents concepts. Les indicateurs
présentés ci-aprés n'onl done pas repns sysiématiquement cette classification, I essentiel &ant
avant toul pour eux de « faire sens » pour (85 personnes concerndes.

QUELQUES REFLEXIONS COMMUNES RELATIVES AUX TROIS THEMES CHOISIS

Les indicateurs utilisés pour mesurer la pauvreté et "exclusion dans le programme frangais de
lutte contre les exclusions sont nombreux et diversifiés, mais ils ne donnent qu'une
représentation partielle des réalitds sociales concemées, en raison de leur mode de
consiruction administratil et sLatstigue.

La commission sociale européenne a souhaité intégrer davantage les représentations
subjectives de leur situation par les personnes elles-mémes en situation de pauvreté et de
précarite,

Aussi le travail présenté il a-t-il &€ basé largement sur une démarche participative.
Qu'attendre d’une telle démarche et quels en ont &€ les principaux enseignements ?

>  Les apports de la démarche participative

On peut évoquer trois apports principaux, qui sont aussi des problémes posés a la construction
dindicateurs ;

. Le premier apport est celui de la connaissance théorigue de la pauvreté. Comment la
guahfier avtrement gqu'en termes monétaires et en lermes de carence 7

La pauvretd s'est construile comme un concept économigue par rapport & des besoins et 4 des
manques, au regard des normes de la société.

Cette approche ne prend pas en compte le vécu des personnes, leurs capacités, les rapporis
sociaux construits, le sens donné aux situations. 11 a pu étre dit que Papproche participative
créait un « savoir de sens ». Clest par le cronsement des approches globales et subjectives que
pourra évoluer la représemation de la pauvreté dans la société e, en conséguence, la
reconnaissance de la place des personnes en situation de pauvreté.

. Le deuxiéme apport est la contribution & une analyse prospective. Recueillir Pexpertise
sociale des personnes permel de repérer les questions émergentes, d'explorer des champs
nouveaus ped pris en compte par I'analyse, de mettre en lumiére des thémes « orphelins ». On
peut citer, par exemple, & Pissue de ce travail ; les problémes d'information, 'opacité des
procédures, les disparités werritoriales, les pratiques discriminatoires, les comportements des
ménages face aux instiulions el réciproquement, les ressources, compélences, stratégies
propres aux personnes en difficulié, etc. .

= Le troisieme apport est d'ordre méthodelogique : |'approche participative oblige &
approfondir et développer les méthodes qualitatives, Celles-ci sont riches d'enseignement,
mais difficiles & wriliser. Comment construire des « descriptenrs » non quantitatifs, mais
offrant cependant des possibilitds de comparabilité dans I'espace et le temps 7 Comment
rendre compte des trajectoires, des continuités entre précanté, pauvreté et exclusion, du rble
de la durée 7

L'approche qualitative réclame une plus grande et meilleure  orilisation des émades
longitudinales et des suivis de panels, ainsi que des enguétes d opinion et de satnsfaction.

4



¥ Les principaux enseignements de la démarche participative

Autour des trois themes éudiés (revenus, logement, emploi} on a pu retrouver gquelgues
constantes dans I'expression des personnes qui semblent bien constituer le socle des sitnations
vécues de pauvreté.

. La question de la capacité de choix, et, & I'inverse, la siwation de dépendance, de
mangue d'antonomie, de dépossession. La réduction des choix semble Zwe, pour les
personnes, la premiére des formes d'exclusion.

C'est une dimension qui n'cst pratiquement jamais prise en compte dans les indicateurs
existants.

Dans les théories du développement, le renforcement des capacités de choix et donc de
stratégie des personmes et des groupes - « 'empowerment » -, est un des facteurs clefs
d'évolution des situation.

Michel : « je cherchais un appariement parce gue j'ai des enfonts. Donc, il me faut
des piéces, sinon les enfants, fe n'ai pas le droit de les avoir. Quand je demandais, les
HLM me dizolent © « mais non, vous ne voves ves enfants que de temps en temps, il
VENT HHERX WR appartement que powr vous, ¢a sera micwx dans vos movens ». ['étais
ai RMI, je travaillais un pen en inférim gt passé un moment, on m'a presgue oblipé de
prendre un appartement gue je ne voulais pas. 5i je refusais, ¢’'est comme si je ne
vatilais pas de logement. »

. La reconnaissance des capacités et des compétences, et. & 'inverse, le semtiment de
dévalerisation gui renforce le manque d’estime de soi. L'évaluation des capacités stratégigues
doit etre conduite avec les personnes elles-mémes, et prendre en compte leur culture el leurs
liens sociaux.

Ginetle © « on et frop viewx powr travailler, trop jeune powr émre rerraité, Quand je
vids ¢ porter un CV, on me regarde des pieds a lo téte ... Avant, guand on passait un
eiiretien,  on  réegardail vas  cempétences, voire  expérience  professionnelle.
Maintenant, on regarde loul, voire dge, votre arigine, ¢'est affolant. »

. L acceptabilité des services et biens offerts dans le cadre des politiques publiques est
li¢e & cet €lément de reconnaissance ¢t de respect. La notion de « qualité » (de I'emplod, du
logement, voire méme des ressources sociales) doit étre comprise comme ce qui aworise des
sentiments d'utilité, d"appartenance, d'échange social, et ne doit pas étre comprise seulement
SCHIS Un aspect matérie],

Les phénoménes de non-recours aux services, d'abandon des dispositifs, de refus de
presiations traduisent un sentiment de non-acceptabilité induit par 1'absence de ces
« qualités ».

Serge: « Quand on est an RMIL ronr est au minimum, méme nos droits sonr au
minintnt ... On est en insertion, on n'est plus dans une vie normaole. C'est comme si
on étaft un pen incapable. Done, il nous faur forcément wn tuteur & ga, ca nous
diminie un peu nous-mime, »

*  Llaccessibilité des droits et, & I"inverse, la non-visibilité, I"opacité, la discrimination, la
non-information, I"insuffisance de 1"accueil et de |'accompagnement, sont des éléments cités
de maniére récurrente comme sources de sécurisation ou, au contraire, dexclusion
supplémentaire.



Louise : « En octobre, ¢ ératt wrgent, 'nssistante sociale demande d attendre ou de
Sfowrnir des papiers. J'étaixy blogude avec une somme imporiante gue je devais ... j'ai
pas 'habitude d'avoir des crédits, je ne powvais pas dovmir, Guand on a un probléme
i régler en wrgence, on n obtient un rendez-vous que trols Semaines apres, sans meme
dornner an élément de réponse. Dans le fond, on ne sait méme pas si le rendez-vous va
servir & quelgue chose ... »

. La sécurité du parconrs de vie, et. & 'inverse, 'expérience de la valnérabilité, de
I'insécunité, des ruptures, de |'impossibilité d’anticiper qui apparaissent comme la crainte
magjeure, le risque permanent, le socle de la pauvreté.

Samia ¢ « Chaguee fois gu'on bascule dans un nonvean dispositif, ¢'ext un canchemar,
Dany lo méme annde, f'af eu trois status différents. Heureusement gue j'ai pris les
devants auprés o ‘une assistante sociale powr gu'elle m'aide financiérement, J'élais
rans resrources. Jlal obtenn une aide exceprionnelle qui a guand méme mis wn mois 4
veRiry | 4 part ga, §ovals rien du foul. »

Ces themes réapparaissent dans chacun des 1rois domaines couverls et sont & travailler
particuliérement dans la réflexion sur les indicatewrs gualitatifs et les études longitudinales.
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CHAPITRET |

L'APPROCHE DE LA PAUVRETE PAR LE REVENU ET LES
CONDITIONS D'EXISTENCE

1- CADRAGE DU THEME, SOURCES ET METHODES

Bien que le caractére multidimensionnel de la pauvreté ait &té mis en évidence dans de
multiples &todes et fasse 1'objet d'un consensus scientifique et politigue, son approche
statistique reste encore largement centrée sur I'analyse des ressources des ménages et de leur
niveau de vie,

La définition rétenue comme référence par I"Union Européenne date de 1984 -

« Par pauvres, on enfend les personnes, fomilles ou groupes de personnes dont lex
ressources (matérielles, culturelles et sociales) sont si limitées gu'elles sont exclues du
mivean de vie minimal reconnu comme acceprable dans ("Erar membre o ils vivent. »

Malgré I"allusion & différents types de ressources. la statistique est largement dominde par la
mesure des ressources matérielles,

L'hypothése sous-jacente est que les différents mangues caractérisant la pauvreté (manque de
formation, de travail, de samé, de liens sociauy, ete, .. ) sont presque toujours liés i la pauvretd
MONEtaire, Comme Cause ou COMIME conséquence.

La mesure monétaire du niveau de vie s'accompagne toutefois de plus en plus d'indicateurs
non monétaires, relatifs aux conditions d'existence et 4 "accés aux biens de consommation
courants. Ces indicateurs sont constroits en référence & une théorie du « désavantage », ou de
la « carence relative » {« relative déprivation index »).

Le chaoix, cependant, tant des indicateurs monétaires que non monéizires, Tepose sur un
certain nombre de critéres normatifs quant sux conditions de vie qui prévalent dans telle ou
telle sociélé 4 un moment dooné, et au choix des biens jugés nécessaires,

Une abondante production d'éludes existe sur les indicatewrs monétaires et non monétaires et
sur les limites de leur construction et de leur utilisation,

Il ne releve pas de cetic éude d’en faire une analyse détaillée, gue 1'on trouvera dans de
nombreux mvmges-'--

Mais il faut souligner que les éludes subjectives de Ia pauvreté, orientées vers la perception de
la pawvreté par les ménages eux-mémes, sont beaucoup plus rares et peu intégrées aux
analyses.

* CF, por exemple :

- o Reconsidérer la richesse o - P. Wiveret — 200

= o Les senils de pauvreté mondtaire © usages el mesures » Pierre Concialdi — Revie de I'TRES - N* 38 — 2002/1
-« Indicateurs sociaux, ial des fieux el perspectives » Bermasd Perret - CERC - janvier 2002

- o Mlesarer la pauvreté aujourd” hut = - gﬁunmje “l siistique — N° 0830003 10- 1997
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L'enquéte permanente sur les conditions de vie (EPCV) de I'INSEE reléve pour une part de
certe approche, mais elle ne porte gue sur des éléments matériels de revenus et de
comsommation.

Selon Marie-Frangoise Wilkinson, Directrice du secrétariat européen de 'EAPN', 1a finalité
d'indicateurs réellement pariicipatifs devrait ée « d'éiablir des indicateurs attestant la
maniére dont les personnes en situation de pauvreté vivent ou non des améliorations de leur
sitpation =,

s devraient mettre accent sur les changements dans la vie guotidienne, et sur le
renforcement des capacilés sirarépiques ded personnes | capacilés de chomX et capacité a
potentialiser les ressources (empowerment).

Dans cetie perspective, les indicateurs de revenu el de consommation ne sont que des
indicateurs de moyens, au service du renforcement des capacités. Mais il mangue la
construction d"indicateurs de capacité,

On se trouve ainsi, dans cette approche par les niveaus de ressource el de consommation,
devant une gquadruple dichotomie

'- Indicatewrs monéiares £ indicateurs non mOnStires
Indicateurs quantitatifs / indicateurs qualitatifs

- Indicateurs de moyens / indicateurs de capacités

| Indicateurs administratifs [ indicateurs participatifs

Il y a interdépendance, mais non recouvrement, enire les diftérents indicateurs de chacune des
deux colonnes.

La présentation de nos réflexions sur ce théme tentera de reprendre ces paritons, en
distinguant deux grandes approches (1"approche maonétaire et I'approche non monétaire) et, au
sein de chacune d'elles, deux volets {une sélection critique d'indicateurs admimstratifs
disponibles et une recherche d indicateurs subjectifs ¢t participatifs, & partir d'une démarche
aver des personnes en situation de pauvreté).

Les sources de donndes disponibles sont principalement les suivantes :

» En manére d’indicateurs administratifs ou dits « scientifiques » ;

# 1'enguéte INSEE sur les revenus fiscaux. i périodicité annuelle depuis 1970 ;

* Penguéte INSEE sur les budgets des familles, renouvelée tous les cing ans ;

o« |'engquéte permanente sur les conditions de vie des ménages (EPCY), annuelle depuis
1996 (trois interrogations par an) ;

s les notes de conjoncture sociale DRASS! CAF en Rhone-Alpes : la Direction
Régionale des Affaires Sanitaires ot Sociales et les Caisses d' Allocations Famihales
de la région produisent semestricllement des données statistiques erritorialisées sur |a
pauvretd

# le panel communautaire des ménages curopéens (PCME) : informations standardisées
dans quatorze états membres, produites réguligrement de 1994 & 2003 (3 partr de
2003, le panel sera remplacé par "EU-SILC : « Européan Union Statistics on Income
and Living Conditions » ).

' MUF. Wilkinson : « Comment déterminer des indicaleurs participatifs de lufte contre la pawvreté en Europe » -
In =« Qean-Monde — Dossiers el documenits = - M7 100- 2002
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» En matiére d'indicatenrs participatifs : la réflexion s'est appuyée sur la démarche de
connaissance partagée conduite par la MRIE avec des gronpes d'usagers et de
respansables institutionnels sur le théme de I"accés aux droits, démarche conclue par un
séminaire en novembre 2001".

2- LES INDICATEURS MONETAIRES DE LA PAUVRETE

2-1- SELECTION CRITIQUE DES INDICATEURS DISPONIBLES

La mesure la plus couramment utilisée est celle qui consisie & distinguer les ménages pauvres
des meénages non pauvres sur la base d'un sewil fixé dans la distribution statisique des
revenus, dit « seuil de pauvretd ».

Mais cet indicateur statistique doit étre affiné par d'auires mesures introduisant des éléments
dynamiques de positionnement et de temporalité,

2-1-1- Le senil de bas revenu

La notion de «sewil de bas revenw par unité de consommation » se  substitue
progressivement & 'appellation « seuil de pauveeté », notamment dans les statistiques
produites par les CAF sur lear population allocataire.

Il s*agit d'un indicateur privilégié pour mesurer la pouvreté monétaire, car il est utilisé en
référence aux définitions de I'Union Européenne el permet la comparabilité,

Mais le seuil habiwellement retenu en France s'en distingue quelque peu.

Le scuil de bas revenu est fixé en France & 50% du revenu médian par unité de
consommation, alors que la norme Eurostat est & 60%.

L’échelle des unités de consommation, par contre, est celle de I' OCDE”.

Sont donc considérées comme pauvres les personnes vivant dans des ménages dont les
ressources sont inférieures oo égales i ee seul,

Il s"agit d’un indicateur de pauvreté relative, la mesure de pauvreté absolue éant considérée
comme peu pertinente et peu utilisée’,

A partir de ce sevil, on calcule le taux de pauvreté d'une population, par ménage ou par
individu.

Cette mesure, dont 'avantage est d'étre simple et de permettre les comparaisons dans Je
temps et entre Etats, fait cependant 1'ohjet de nombreuses critiques que nous ne reprendrons
pas loutes ici (notamment la sous-estimation des revenus du patrimoine, la prise en compte de
ressources différentes selon les cas, la non intégration des charges, etc...).

Trois critiques cependant sont & retenir au regard de notre problématique spécifique, gui
consiste & rapprocher au plus prés les indicateurs disponibles avec les manifestations de

V& Accis aux deoils qu:]lus améhorations 7« - MRIE — mai W02

* 1 unité pour ln personne de référence, 0,5 pour les putres ocdultes ou enfants de plus de 14 ang, 0.3 pour les
enfants de moins de 14 ans.

¥ Elle est wtilisée par |'UNAF dans son « Budge! des besoins ».
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pauvreld ressénties el exprimées par les catégories de population les plus pauvres et les plus
vulnérables,

» Premiére critique :

L'indicateur ne prend en compte gue les ménages dits « ordinaires » au sens de I'INSEE, soit
ayant un logement personnel.

La méthodologie d'enquéte élimine les plus pauvres. ceux qui n'ont pas de domicile
personnel ou de domicile fixe.

Il s'agit la d'un bims imporiant qui conduit & sous-estimer le taux de pauvreté dans les
données produites par |"INSEE.

Aucune rnél:hndu]u;%ie ne permel aujourd’ho de smsir les revenus des personnes sans
domucile autonome’. Les seules données existantes font les données partnelles, mais
significatives, des sources associatives, telles par exemple celles du Secours Catholique
(Caritas France)”,

Il paralt mdispensable de parvemir & intégrer dans 'indicateur « seuil de bas revenu » ces
ménages qui représentent ung part importante des revenus les plus faibles.

» Deuxiéme critigue :

L'écart entre le seuil choisi par la France et le seuil Eurostat conduit aussi & sous-estimer
sensiblement le taux de pauvreté frangais,

Entre 50¢% (France) et 60% (Eurosiar) du revenu médian, le toux de pauvrelé eal presque
doublé, selon I"analyse de P. Concialdi.

Taux de pauvrend S du revenu médian | 60% du revenu médian
% des ménages pauvre (redressé) T8 14 8,
% dindividus pauvres (redressEd 9.8 17
Seuil de pauvreté/UC (année 20007 H28 euros 9594 euros

Source | INSEE © Revenus et parimoine des ménages 2001
Ceci montre "importance des effets de seuwil, d'une part, et de cette frange de ménages que
I'om dit & « revenus modestes », d”avtre part, frange située & + 10% du seuil de bas revenu.

Il serait souhaitable, comme le propose "annexe statstigque du PNAI de faire apparaitre
sysiématiquement les deux seuils : 505, 60%, pour rendre visible ce phénoméne.

! Bauf engufes pomciuclles telle gue celle de 'INSEE . « les wsagers des services d™hfbergemen er de
diistribtion de repas chaod = - 2002

? Rapporn statistigue annuwel sur les personnes accueillies en 2002, Traitement d"un échantillon de 105 000 fiches
e situndion

! Revenu disponible brut apeis impdits et cotisations sociales.
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* Troisiéme critigue :
Il existe d’autres mesures administratives de la pauvreté, qui different du senil de bas revenu,

* La DRASS Rhiine-Alpes et les CAF utilisent l'indicateur « bas revenu » de 'INSEE,

mais sur la base d'une populmion différente (population allocataire des Caisses
d’Allocations Familiales), excluant les personnes ne touchant aucune prestation servie
par les caisses (notamment les personnes de plus de 65 ans et les émdiants),

Le wux de pauvreté ainsi obienu est sensiblement voisin de celui de I'INSEE rapporté
a la population (9,2% de la population) mais assez éloigné si on le rapporte aux
ménages (14%),

Certaines administrations utilisent des références an SMIC! ou au salaire médian, On
trouve la notion de « bas salaire » (66% du salaire médian) ou de « wrés has salaire »
(50% du salaire médian).

Les acteurs des politiques sociales utilisent fréquemment comme indicateur de
pauvreté le pourcentage de population touchant des minima sociaux. Ceux-ci sont
hétérogenes et ne couvrent pas tous les « pauvres monétaires »,

On arvive ainsi & une pluralité d'indicateurs qui, certes, ont chacun leur intérét et ne désignen
pas cxaciement la méme chose, mais qui contribuemt 4 brouiller 1a lisibilité et la visibilité des
phénomenes de pauvreté.

| - Montant du BRMI .......oooinisiinnciiecrionian.. 397 euros
(persanne seule = 200 §

B TR L 1 [ N . | | o0t v
(2001

3-Trds bas s laires i oo BT Sliros
(2000)

4 - Seuil de bas revenu A UC. oo 698 BuTDS
{2001} (avant impdis)

5 - Bas salgire (20000 e i s s B 8005
B - SMIC Dt (2001 et ivsi s vnees B 79 241008

Ce tableau est approximatif, les années de référence des montants n'étant pas homogénes
{mais le reveny médian a peu changé entre 2000 e1 2001), et les ressources concernant tantit
une personne, tantGt une « unité de consommation ». Il faudrait aussi tenir compte des
prestations sociales, et calculer les ressources avant et aprés ransferts sociaux.

! Safnire Minimum Interprofessionnel de Croissance
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Néanmoing, il fait bien apparaitre (rois seuils :
# Le piveau des minima sociaux (RMI) et celui du demi-SMIC (norme pour les contrats
aidés de type CES, ei de beaucoup d’emplois & temps partiel), (1 et 2).
On est & ce niveau trés en dessous du seuil de bas revenu,

s Le nivean des trés bas salaires (50% du salaire médian) qui est de 'ordre du seuil de
bas revenu (3 et 4), (du moins pour les ménages d'une seule personne).

# Le niveau des has salaires, qui est aussi celui du SMIC net (5 et 6).

L'émde de la distribution des revenus selon ces trois senils donnerait une image plus précise
et plus compléte de la pavvreté et de la précarité, et permettrait de situer les « travailleurs
pauvres » dans la problématique d'ensemble de la pauvreté.

2-1-2-  Analvse dynamigue : positionnement et temporalité

La mesure mondlaire de la pauvreété a partir d'un sewl doit &we compléide par d'autres
indicateurs introduisant unc approche plus dynamigue.

Quatre indicateurs sont particuliérement nécessaires

»  Up indicateur de Pintensité de la panvreté : i) £'agit de Pécart du revenu moyen des
ménages pauvres au seuil de bas revenu.

s Un indicuteur de la dispersion de la papvreté: la dispersion est donnée par les
répartitions des ménages par quartiles ou déciles de revenus.
Les CAF donnent une répartition des ménages pauvres par tranches de ressources
inférieures au sevil de pauvreté, Le coefficient de Gimi, retenu dans la liste des
indicateurs européens, permet de connaitre 'inégalilé entre personnes, sous le senil de
pauvrels,

# Un indicateur de la persistance de la pauvreté ; il s agit du nombre d'années passées
par une personne sous le seuil de pauvretd, ou du risque pour une personne pauvre de
le rester durablement Cet indicateur nécessite des émdes longitudinales par panel.
Exemple : Dans le PCME, pourcentage de personnes se situant contindment sous le
szuil de pauvreté pendant trois ans. Prévu dans le futur panel européen EU-SILC, cet
indicateur ne scra pas disponible avant 2007.

= Un indicateur de la récurrence de la pauvreté | mesure du pourcentage de personnes
sortant de la cawgorie et qui v reviennent sur une pénode donnée (enquéte
longitudinale). Cet indicateur n'est pas disponible en I'étal actuel des données.
Toutefois, en ce qui concerne les allocataires de minima sociaux (RMI - APT - AAH -
ASS), la DRESS (Ministére des Affaires Sociales) a mis en place un échantillon inter-
régime qui sera suivi en panel pour analyser les flux d’enirée et de sortie.
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Ces indicateurs existent, ou peuvent éwe construits avec les données existantes, Ils sont
toutcfois peu diffusés et peu utilisés dans les débats publics, Ils permettraient de distinguer la
pauvieté accidentelle et la pauvreté durable (persistante ou récurrente), celle sur qui les
dispositifs ont le moins d'impact et celle qui, vraisemblablement, est la moins entendue,

2=1- RECHERCHE D' INDICATEURS SUBJECTIFS ET PARTICIPATIFS

Les démarches de connaissance partagée conduites avec les groupes de personnes en situation
de panvreté permettent de faire émerger deux thémes majeurs relatifs a I'aspect monétaire de
la pauvresé : la vulnérabilitd liée & 1'instabilité des ressources ¢t la dimension familiale de la
pauvreté.

2-2-1 La vulnérabilité liée & I'instabilité des ressources

L'instabilité des ressources est & relier & la précarité des situations professionnelles (ce point
sera traité dans le chapitre sur I'emploi), mais aussi & celle des revenus de la protection
sociale. Congue autour de "emploi stable et de la famille moderne, celle-ci ne parvient pas 3
sortir les bénéficiaires de la précarité et accélére parfois la fragilisation des ménages en raison
de sa complexité interne et de ses délais de réaction face aux changements fréquents de
situation. Certaines procédures administratives peuvent générer des situations de « non-droit »
que seule 'expérience des personnes révéle le plus souvent,

Les dispositifs sont trés complexes et la mise en ceuvre des droits réclame des délais qui ne
sont pas compatibles aves la sitwation monélaire « a flux tendu » des ménages en situation de
pauvreté. sans épargne, sans réserve, sans possibilité d'anticiper.

Toute rupture génére ainsi une plus grande vulnérabilité et la nécessité de recourir aux aides
facultatives d'urgence, elles-mémes difficiles d’accés et non assurées.

Il en est ainsi, par exemple, des transitions enire emplois saisonniers ou de courle durée et
entrée dans "assurance chdmage ou dans les minima sociaux, du passage des répimes
d'assurance aux régimes de solidarité, de "activité professionnelle 3 la maladie ou 3 la
rerraite, e, ,,

Plusicurs indicateurs pourraient, partiellement, rendre compte de ces difficultés,

- un indicateur sur les mécanismes de basculement d'un droit & un autre et sur les
ruptures de dronts ou de prestations et leurs incidences en termes de ressources,
La coordination des demandes de secours par la CASU' mise en place suite & la loi de
lutte comtre les exclusions de 1998 pourrait faire de celle-ci un liew d’observation et une
base de données sur les motifs de ces demandes de secours (notamment le retard ou la
rupture de prestations et le basculement des droits),
En I"état actuel du fonctionnement des CASU, cela ne parait pas possible.

 Commission d' Action Sociale d'Urgence,
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Ce type d'information pourrait, par contre, éire obtenu 4 parur des statistiques du Secours
Cathalique (Canitas France).

Pour 'ensemble des personnes accueillies, cette organisation a calculé un taux
« d*anomalies de perception » (17.5% des accueillis) : délai, retard, erreur ou toute autre
anomalie dans la perception des prestations de toute nature,

Ce taux serait encore plus significatif s'il éuait calculé sur les passages en commission
financiére (demande de secours) de cette organisation.

— Un indicatenr sur les délais d attente des prestations
Les Caisses d'Allocations Familiales (gui versent un grand nombre de prestations,
prestations familiales ou de précaritd) sont en mesure de calcoler un o temps de
traftement moyen » par prestation (indicateur 4 1'éude, prochainement effectif)’.
Toutefois Uinformation n'est gue partiellement significative des problémes des
béndficiaires, puisque ce temps de traitement n'est caleulé qu'a dater du dépot d'un dossier
complet.
Les témoignages tecucillis montrent que le probléme est en amont, dans la constiution de
dossiers trés complexes.
1l serait souhaitable de wransformer cet indicateur en le calculant & dater de la premidre
demande.
1 serait souhaitable aussi que le méme type d'indicateur puisse ére fourni par les
ASSEDIC pour I"assurance chdmage et par les CPAM pour 1"assurance maladie.

-« La pauvreté évitable »
11 est proposé de créer un indicaleur plus synthétique rendant comple de ces difficulies
dues aux ruptures et retards de droits : A savorr une notion de « pauvreté evitable »,
Cete nolion recouvre outes les siuations dont 12 bascule sous le seull de pauvrete pourrait
£ire évitdée en "hypothése d'un fonctionnement immédiat et parfait de toutes les prestations
sociales.
La DRASS avec les CAF pourraient s"attacher & érudier 1a Taisabilité€ de ce calcul.

— Un indicateur sur les mouvements d’appauvrissement des ménages
Le taux de récurrence de la pauvrete, déja cité, en st un.
Il faudrait disposer d’une mesure non seolement du lwux de pauvreté, mais aussi d'un
indice d*appauvrissement. comme indicateur de la vulnérabilité,
Cet indice d’appauvrissement peut se calcoler pour un individu donné dans des enquétes
longitdinales sur panel,

Il peut avssi étre analysé globalement, en mesurant la variation des écarls entre les
guartiles ou les déciles dans la diswribution du revenu et notamment entre les quartiles
extrémes, cet indicateurs est retenu dans le PNAL (base ; INSEE - DGI). 11 seran utle
également de fixer un seuil de richesse,

— Pewvent aussi contribuer & la mesure de la vulnérabilité leg indicateurs relatifs aux impayés
(foyer, énergie, eaw, 1éléphone, crédits) et an surendetiement.

' La convention d objectifs ELatCNAF prévoit la construction &' indicatenrs de suivi de dossiers et d'accés aux
drnils nodamment en oo qui eonceme les béndficiaires de minima soeiausx,
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1-1-2-  La prise en compie de la pauvreté familiale

L'incidence de la pauvreté sur les différents membres de la famille et notamment sur les
enfants est une préoccupation centrale des personnes concemnées,

On dispose d'un indicateur produit par les CAF: le nombre d’enfants vivant dans des
MEnAges pauvres.

Dans I'enquéte emploi annuelle, on dispose d"un indicateur de « chimage familial » (nombre
et qualité des chimeurs dans un ménage).

3- LES INDICATEURS NON MONETAIRES DE LA PAUVRETE

J-l- SELECTION CRITIQUE DES INDICATEURS DISPONIBLES

Les indicateurs non monéwires de la pauvreté renvoient & une approche en termes de
conditions de vie et de consommation de biens essentiels.
Elle est développée cssentiellement dans 1"Enquéte Permanente sur les Conditions de Vie
(EPCY) conduite par I'INSEE depuis 1996 chague année,
La partie « Indicateurs sociaux » aborde des thémes qui sont suivis d’année en année et sont
regroupés en quatre groupes dindicaleurs portant sur ;
la contrainte budgétaire (6 indicateurs) ;
les retards de paiement (3 indicateurs) ;
- les restrictions de consommation {9 indicateurs) ¢
- les difficultés de logement (9 indicateurs),
Au total, 27 indicateurs sont utilisés.

Sur cette base, I'INSEE caleule un score global de pavsreré qui, aprés analyses statistiques
précises et pondérations, se révéle Eire significatif lorsque les ménages cumulenmt huit
difficuliés ou plus parmi les 27 items relevés,

Cette « pauvreté » en termes de conditions de vie» est évalude pour 20001 & 11,6% des
ménages, score voisin de celui qui est oblenu sur la base des données strictement monétaires.

La méthode utilisée est celle d'une enquéte directe par interview auprés des ménages, soit un
échantillon de départ de 2000 ménages (en 2001: 13111 individus retenus et 10029
répondants).

Bien entendu, 1'enquéte ne cible pas seulement les personnes au seuil de bas revenu, mais
concerné loute la population.

Nous ne nous intéresserons qu'aux treis premiers groupes d'indicatenrs [contrainte
budgétaire, retards de paiement, restrictions de consommation}, le chapitre suivant sur le
logement traitant des difficultés en ce domaine.

La problématique de celte approche est donc celle de la carence relative, les indicateurs

retenus renvoyant au sentiment de mangue, & la limitation des choix, aux comportements de
rénoncement,
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Le choix des indicateurs pertinents repose sur leur fréquence d'apparition dans les réponses
(sonl retenus ceux qui apparaissent dans plus de 530% des cas) et sur la notion de consensus
(ceus qui sont jugés comme indispensables par plus de 50% des enguétés)’

3-1-1  Indicateurs de contrainte budgétaire

Ces indicateurs sont parhiculiérement pertinents pour traduire la situation des ménages sans
marge de manceuvre dans la gestion de leurs ressources el courant le risque de déstabilisation
4 chague rupture ou & chaque retard de prestation,

Ce sont des indicateurs de précarité autant que de pauvreté.

Trois indicateurs sur six concernent particuliérement les ménages pauvres :

l. le wux de ménages pour lesquels 'ensemble des tevenus est insuffisant pour couvrir
ioutes les dépenses courantes (17%) ;

2. le taux des ménages qui ne disposent d’avcune €pargne (2T%) ;

3. le taux des ménages qui pensent que « ils y arrivent difficilement » et « gqu'ils ne peavent
pas v arriver sans faire de dettes » {16%).

Ces indicateurs sont déclinés par hge, par catégore socio-professionnelle, et surtout par
quartifes de revenus, ce qui permet d'isoler les populations sous le sewil de pauvreté.

Ainsi pour ces rods indicateurs, on obtient les scores suivants ;

Ensemble Ménages sous be senil de pauvreté
1 7% 3%
> 2T% .
3 16%: 3%

3-1-2- [Indicateurs de retards de paiement

Ces indicateurs concernent les dépenses de logement, d'énergie, el les impits,

Le critére retenu est assez lourd : impossibilitd de paver ces charges ou Factures & plusieurs
reprises au cours des dowze derniers mois.

Il ne 5" agit done pas de retards accidentels,

Tous concernent des ménages pauvres,

Ensembbe Meénages sous e seuil de pouvrelé

Retards de pasement @ Eleciricing, guz, ean, ek phons % 12%
Retards de paiement de loyers 2% %

3-1-3- Restrictions de consommation

Les indicateurs portent sur les loisirs et les vacances, 1'achat de meubles et de vétements, la
consommation alimentaire, la capacité a faire des cadeaux,

U Indicsteurs de nivesu de vie. INSEE RESULTATS - Janvier 2002 . Emmanvelle GRENMNER, Sylvie
DUMARTIN, Cathenine TACHE,
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Exemple : Ménages dans lesquels il arrive qu'une personne it passé une journée sans prendre
au moins un repas complet an cours des deux dernitres semaines,

Ensemble | iy
Ménages au seuil de panvreté : 5%

Les scores globaux de pauvreté en 2001 sont les suivanis.

| Sur le critére de Bl contrainte budgéraire : 12,4%
Sur ¢ crivére des restnctions de consommation ; 07
Sur e critére des retards de paicment ; 6, 5%

3-2- RECHERCHE D INDICATEURS SUBJECTIFS ET PARTICIPATIFS

51 les indscateurs de 'EPCV sont particuliérement significatifs, ils demeurent toutefois
centrés sur une représentation de la pauvretd en termes de manque, de carences, de privations,
et n abordent pas |'aspect dynamique des capacités des personnes,

De plus, ils ciblent essentiellement la consommation de biens matériels essentiels et abordent
peu le domaine de la qualité de la vie,

C'est une approche dans laguelle le bien-Etre individuel est défini en termes d'accés & un
ensemble de biens.

On peut, comme le fait 1'économiste Amartya SEN, contester cette limitation et adopter un
point de vue plus large : « O pewr améliorer cette procédure en prenant en compte non
seulement la possession des biens premiers ef des ressources, mais aussi les différences
existant entre individus pour les transformer en capacitéd de bien vivree »,

A. SEN introduit deux concepts : celui de fonctionnement (pratiques sociales qui déterminent
I'usage des hiens) et celui de « capabilités » (capacité réelle i aticindre le but qu'on se fixe)'.
Ces perspectives rejoignent celles qui se sont dégagdes au cours des démarches participatives
conduites avec des groupes de personnes en situation de pauvreté.

Ces démarches, ainsi que divers travaux menés en ce sens, permettent de dépasser les
approches malérielles de consommation et d’évoguer trois grands thémes concernant des
aspects qualitatifs ou immatériels des conditions de vie :

= le besoin de choix et d'autonomie ;
= la capacité i faire valoir ses droits ;
= la notion de hien-&tre,

* Extrait de = Indicateurs sociaux, a1 des lieux et perspectives » - B. PERRET - CERC - 2002
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3=2=1- Le hesoin de choix et d’autonomie

Selon le rapport du PNUD' de 1997: «le développement humain est un processus
d"élarpissement du choix des gens ».

Nous verrons dans les chapitres sur 'emploi et le logement gue le sentiment de non-cheix et
la revendication de 1'élargissement des choix sont des axes constants de la pauvreté telle que
ressentic par les personnes concernées,

Duans le champ du revenu et des conditions de vie, [a limitation des choix peut étre traduite par
un indicateur de dépendance 4 I'égard des presiations sociales,

Ce taux de dépendance mesure la part des prestabions sociales dans le révenu global.”

Sous un autre angle, les Caisses d’Allocations Familiales calculent le nombre d'allocataires
qui passent au-dessus du seutl de pauvreté grice aux prestations familiales et sociales (taux de
pauvreté aprés transferts sociaux).

La dépendance reléve ainsi d'une interprétation complexe et non univogue.

3-2-2- La capacité a faire valoir ses droits

Les capacités siratézmques des personnes soni en interdépendance avec leur culture el leurs
liens sociaux.

Rendre visibles ces capaciiés, ou les obstacles & leur développement permet de considérer la
pauvreté sous un autre angle que les seuls mangues ou carences, La définition de ces capacités
doit venir des personnes elles-mémes.

Dans le domaine considéré ici, celui des ressources et des conditions de vie, I'appon des
groupes & surtout porté sur la capacité a faire valoir ses droits.

Ces capacités se heurtent & trois obstacles el peuvent Etre renforcées par trois dispositions ;

- obhstacle de la complexité des drois et dispositifs et Minsuffisance de |"information,
renforcemnent par I'amélioration de la qualité de 'information de la pan des institutions ;

- obstacle de I'absence d’écoute et de suivi dans les services, renforcement par
I"améhioration de la qualité de ["accueil ;

- obhstacle des modes d’accompagnement contraignants ¢t déresponsabilisants, renforcement
par la qualité d un accompagnement rapidement mobilisable et disponible.

Ces questions sont fondamentales dans le ressenti de la pauvreté, mais se prétent difficilement
& la construction d'indicateurs,

Des enguétes satisfaction sur information, 1’accueil, I"accompagnement pourraient &ire
menées i intervalles réguliers par les grandes institutions sociales,

Dwes batteries de questions sur ces thémes pourraicent étre rajoutées a ['enquéte permanente sur
les conditions de vie.

Cerntaines émdes vont déja dans ce sens. comme par exemple celles conduites ces dernidres
années par le CREDOC pour la CNAF et qui portent sur « 'opinion sur les politiques de
prestations familiales et sur les CAF », 'avtre part, deux études ponctuelles ont ét€ menées,

' Programme des Nations Unies pour ke Développement.
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'ume sur les indus de prestations, l'autre sur la perception des services d’écoute et
d’information & caractére social.

Rappclons wussi 'enguéte lancée par « I'Observatoire National de la pauvretd et de
"exclusion sociale» sur «les personnes en difficulté face aux prestations et aux
admanistrations » (Rapport 2000).

Dans son enguéle en cours intitulée « vie de guartier », 'INSEE a également préva un
chapitre sur « I"usage des services » et notamment des services de quartier, par les habitants,

3-1-3- La notion de bien-étre et de capital social

Issue de travaux canadiens, la notion de bien-étre intervient comme contre-poids & celle de
carence dans la définition qualitative de la pauvreté,

La démarche participative esl la seule qui puisse contribuer & la définir et i lui donner une
légitimité.

Il s"agit, selon la démarche mise en wuvre au Québec par le « collectil pour une loi sur
élimination de la pauvreté » de demander aux citoyens cux-mémes ce qu'ils jugent
important pour la gualité de la vie,

Cette démarche, menée collectivement, permet ainsi de susciter le débat public sur une telle
nadion.

Trois catégories de critéres émergent dans la définition du bien-étre

- le sentiment de bien-Eire psychologique @ relations, choix, épanouissement, réussite, La
richesse sociale réside dans la densité et la qualité des relations ;

- T'accds aux services et aux biens nécessaires

- la qualité de I"environnement.

La notion de « capital social », wilisée au niveau individuel comme au niveau macro-social,
devient une notion centrale pour le développement des individus et des socidtés, 11 s'agit de
prendre en comple dans les deox cas 'imerdépendance des ressources économigques et des
ressources sociales.

Introduire cette notion, qui peut rejoindre pour partie celle de bien-&tre, devrait conduire &
prendre en compie |'cnsemble des ressources des personnes lides 4 la possession d'un réseau
de relations, 1"appartenance i un groupe et les capacités d'action qui en découlent.
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PROPOSITIONS

Indicateurs monétaires disponibles ou a améliorer
= Seuil de bas revenus incluant les ménages ordinaires et les ménages sans domicile
personnel ;
*  Intensité de la pauvreie (€cart entre le revenu moyen des menages pauvres et le scul
de pauvreté) ;
+  Persistance de la pauvretd (nombre d'anndes passées sous Ie sevil de pauvreté) ;
+  Récurrence de la pauvreté (nombre d’allers et retours sous le senil de pauvreté) ;
* Taux de dépendance par rapport aux presiations sociales (part du revenu gque
représentent les prestations sociales).

Indicatenrs monétaires 4 construire
*  Taux d'anomalies de percepuion (nombre de personnes victimes d’erreurs dans
"attribution des prestations sociales) ;
« Dé¢lai d'aftente moyen pour toucher une prestation ;
v Indice d'appauvrissement (variation des écarts entre les guantités extrémes de
TevEenu) ;
*  Indice de « pauvreté cvitable » (nombre de personnes évitamt de descendre sous le
seuil de pauvreté si tous les droits seciaux fonctionnaient parfaitement).

Indicatenrs non monétaires disponibles
«  Score de contrainte budgéuire (absence de marge de manmuovre dans la gestion du
budget) ;
= Score de retards de paiement (en matiére de logement, énergie, impbts) ;
«  Score de restrictions & la consommation dans les domaines du loisir, de la
consommation courante, de I"équipement ménager.

Indicateurs non monétaires & construire
= Score de satisfaction sur 'information, ['accueil, 'accompagnement dans les
différents services ;
= Score de bien-&tre (appréciation subjective par enguéte quahtative) ;
« Indicateur de capacité (ressources personnelles mobilissbles pour améliorer sa
situation).
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| CHAPITREII |

PAUVRETE, PRECARITE, EXCLUSION
FACE AU DROIT AU LOGEMENT

1- CADRAGE DU THEME, SOURCES ET METHODES

Le droit au logement a été reconnu en France comme un droit fondamental par la loi du
GA0TR9.

Pour en garantir P'effectivité & 1'égard des personmes « défavorisées», de nombreux
dispositifs spécifiques ont é1é mis en ceuvre, dans le cadre de la Loi Besson de 1990 et de la
Loi de lutte contre les exclusions de 1998, constituant peu & peu Je volet social de la politique
du logement.

Pour autant les difficuliés d'accés et de maintien dans un Iugcment décent des personnes en
situation de pauvreié et d'exclusion n'ont pas disparu el sont méme en voie d’aggravation
inquictante dans un contexte de déclin de la construction sociale et de progression des lovers.
Cette trés inquiétante crise du logement st en voie de devenir un des obstacles majeurs & la
lutte contre la pauvreté et 1 exclusion, et la plus lourde des aneintes aux drois fondamentaus.
Le logement est en effer 'un des premiers biens ¢sscnticls, condition premigre de la
securisarion des personnes, de 'inwégrité familiale, de I'intégration sociale et de I'insertion
professionnelle.

Pour autant, ce domaine apparail asscz mal pris en compte dans les différentes réflexions
européennes sur la mesure de la pauvreté et de 'exclusion,

Quelques indicateurs figurent dans le « modéle des indicateurs non monétaires d°exclusion
sociale et de pavvreté » €laboré par Eurostat en 2000, mais assez limités, ne poriant que sur le
statut non commercial du logement et sur certains €léments de confort (cspace. espaces
extérienrs, sanitaires, humidité),

D'autres items sont traités 3 a partir du Panel communautaire des ménages europdens, sur une
base plus large de critéres’. mais |a plupart ne sont pas retenus dans les modéles finaus de
synthése.

Dans "un et "autre des cas, rien ne figure sur les difficultés d*accés au logement,

Mais au final, avcun indicateur relatif au logement ne figure ni sur la liste des quinze
indicateurs — clefs sur la politique sociale européenne de 1"ohservatoire social européen, ni sur
la liste des dix huit indicateurs clefs du programme 20012003 pour inclusion sociale®,

Par contre, un importent volet d'indicateurs relaiifs su logement est présent dans 1"annexe
statistique du PNAIT 2003/2005,

" Tems relatifs av statut d*occupation, aux caractéristiques physiques du logement, & |'environmement et au

vioisinage,
* A L'exception de la répartition propritaire/locataive parmi les personnes & bas revenu.,
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1-1- CADRAGE DU THEME

La sitwation du logement pour les personnes d&favorisées (sous ce terme, qui est celui des
politigues publigues, nous pouvons inclure les personnes en situation de précarité, de pauvretd
ou d'exclusion) est dominde d abord par 'insuffisance de I'offre.

Si la construction neuve a connu une remontée trés sensible depuis 1999, la part des
logements sociaux s maintient 3 un nivean és bas et fléchit constamment jusgu’en 2002
{moins de 40 000 logements par an).

Le plan de relance de la construction sociale n'a pas ét€ en mesure de rédwire le déficnt
cumulé dans |'offre locative sociale, estimé depuis 10 ans & 600 (00 logements et le parc
social n"augmente gue de 30 000 logements par an.

Mais les obstacles de fond & la construction de logement social ne sont pas d’abord financiers
(60% seulement des crédits sont consomimés), mais d’ordre socio-politique.

A ce déficit quantitatif s'ajoute un décalage croissant entre la production d'offres de
logements, tirée vers le haut au niveaw de ses colits et la demande sociale, tirde vers le bas par
la précarisation et la paupérisation des demandeurs de logement social.

Les logements diinsertion el d'intégratnon, & loyer minoré, ont représente en 10 ans une
production de quelques 170 000 logements, & mettre au regard de la disparition de 2 millions
de logements & bas loyers depuis 20 ans {parc privé et public),

Mais d'autres types de problémes s"ajoutent i ce décalage de 1'offre.

Bien qu'il soit un pew artificiel de distinguer de manigre tranchée les catégories de précarite,
de pauvietd et d'exclusion, surtout dans les questions relatives au logement, nous allons
cependant tenter de classer ces problémes en fonction de ces catégories, avant d'examiner de
maniére concréfe les indicateurs susceptibles de les rendre visibles.

—» Précarité et Logement

La situation de précarité est caractérisée par la nature incertaine et irrégulidre des ressources,
et par la fragilivé qui en résulie dans la vie quotidienne, familiale et sociale.

Les personnes en situation précaire sont confrontées i des difficultés d"accés au logement, &
des risques d'impayés et donc de perte du logement, & une impossibilité de mobilité qui
conduit & une guasi-assignation dans le logement occupé.

e Les difficulids d'accés an logenient

Les difficultés d accés au logement imputables au déficit ou a 1'inadaptation de 1'offre sont
redoublées, pour les populations en situation de précanté, par le comportement des bailleurs et
propriétaires qui limitent toujours plus leor prise de risque et exigent toujours plus de
garaniies (ex: double caution exigée parfois en cas d’octroi d'une garantic FSL ou Locapass).
L'incertitude des ressources semble étre en la matiére un obstacle plus grand que la faiblesse
des FessOurces,

Les garanties accordées par les Fonds de Sobidanté Logement ont angmenté en volume de
prés de 25% en 4 ans, mais le sysidme est parfois inefficace (refus fréquents des propriétaires
privés, parantie donnée seulement a posteriort)
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e Les risques de perte du logement

Les dispositifs actuels protégent mal le locataire contre les risques de rupture socio-
éconoanigque - risque constitutif de la précarité - et le nombre d impayds de loyers augmente.
Les mdes au maintien, distribuées par les FSL, omt sensiblement augmenté depuis 3 ans
{+ 38%) et ce sont les subventions qui ont largement pris le pas sur les préts, ce qui traduit la
dégradation de la situation des locataires en impayés de loyer.

Les dispositifs spécialisés mis en place pour les dettes énergie, eau, léphone ne cessent de se
développer.

Mais il n’y a pas encore de vériwble garantie logement face & la précarité et i I'incertitude des
ressources, selon la voie explorde par le rapport du CNH' sur la couverture logement
universelle,

& [ absence de mohilite

Pour les personnes en situation précaire, la mobilité résidentielle devient impossible. Malgré
le peu de données disponibles pour apprécier ce phénoméne, on peut observer une sorte
d*assignation & résidence dans 1"habitat collectif péri-urbain des populations en situation
précaire, ainsi que les difficultés de mutation au sein méme de ce parc.

= Pauvreté et logement

En utilisant I"indicateur monétaire de pauvreté (correspondant & la moitié du revenu médian),
on estime 4 & millions environ le nombre de personnes en situation de pauvreté, sachant que
les salariés pauvres v tennent une place grandissante. La pauvreté économique est la premidre
canse de non acces aw logement ou de mauvais lopement.

Les problémes de logement suxquels s'affrontent les personnes en situation de pauvreté sont
pour partic semblables & ceux évoqués pour les personnes en précarité, on peut y ajouter plus
spécifiquement la diminution de 'offre locative 4 bas loyers, 'insuffisante solvabilisation
appariée par les aides au logement. les risques de perte du logement en cas de contentieux
locatif, la relégation dans des logements inadaprés.

# Ladiminution de offre locaiive & bas loyer

Dans le parc privé, la progression de la rénovation et de la réhabilitation s’accompagne d'une
diminution du nombre de logements conventionnés (dont les lovers sont maitrisés). Plus de
100 D00 logements améliorés nisquent chague année de perdre leur vocation de parc social de
fait.

Au total, on estime gue les logements & bas lover qui représentaient 40% de 1"offre locative
(privée et sociale} il y a 10 ans, n'en représentent plus que 10% sujourd hui.

¢ Llinsuffisante solvabilisation des ménages i faibles ressources

La solvabilisation des locataires est assurée par le systéme des aides personnelles au logement
dont le role st considérable (plus de 6 millions de ménages bénéficiaires pour une dépense de
12 milliards d'euros). Malgré cet importamt apport, le taux d'effort des ménages nécessaire
pour se loger demeure éleveé : de 20% en moyenne pour les familles & 25% pour les isolés.

' Conseil National de I'Habitst
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Plus significatif encore que le taux d'effort, le « reste & vivie », calculé aprés déduction de
toutes dépenses afférentes aw logement, se révéle excessivemnent fable. Selon les simulations
effectuées par la Fondation Abbé Pierre, il se situe entre 6,50 et 9,30 ewros par umié de
consommation et par jour selon la aille du ménage, pour des personnes entrant dans le pare
social et ayvant des revenus compns entre le RMI et le SMIC.

¢ Les risques d expuision

Malpré I'augmentation des aides au logement et ['intervention accrue du FSL, malgré une
réforme des procédures d'expulsion dans le cadre de la lo1 de 1998 visant & micux protéger le
locataire, le nombre de contenticux locatifs portés en justice et de jugements d'expulsion est
en hausse,

Les ménages @ trés farhles ressources bénéheient moins que d aotres des possibilités offertes
au juge depuis 1998 de suspendre la décision d'expulsion en fixant un plan d"apurement des
dettes, dans la mesure ol les ressources ne permettent pas d'envisager de fagon réaliste le
remboursement des dettes. Si un tel plan est mis en place. il est souvent rapidement défaillant,
ce qui entraine de facto la résiliation du bail.

®  La relégation dans des logements inadaprés

Les populations & trés fzibles ressources sont souvent contraintes d'accepter durablement des
conditions de logement inadaptées : surpeuplement ou insalubrité du logement

En 1999, I'INSEE estime & 600 000 e nombre de personnes vivant en simuation de
surpeuplement aigu.

Par ailleurs, un million de logements sont encore dépourvus d'un confort sanitaire de base,
140 000 personnes vivent en habitat mobile, 40 000 dans des constactions provisoires on des
habitats de fortune.

=> Exclusion et logement

L exclusion, définie par la privation simullande de divers droits sociaux et biens sociaux, la
rupiure des liens sociaux et la présence d’un rappont social symbolique négatif, peut se
traduire au niveau du logement par la privation de domicile personnel, le recours & des formes
temporaires et prescrites 'hébergement et de logement, des discriminations sociales et
culturelles.

¢ La privation de domicile personnef

Depuis plusicurs années se pose de Fagon récurrente la question du nombre de “sans domicile
fixe™ et des estimations fort disparates ont circulé.

Une enguéie nationale sur échantillon raisonné a éié réalisée pour la premiére fois par
I'INSEE en janvier 2001.

Le concept de « sans domicile personnel » a ét€ retenu de préférence & celui de sans domicile
fixe ou de sans abn,

L extrapolation des résultats conduit & avancer un chiffre global de 63 500 personnes adultes
sans domicile personnel {auxquelles s’ajoutent 16 D00 enfants mineurs). Parmi elles, 22%
peuvent correspondre & la définition restrictive de « sans abri » (8% vivant dans des lieux non
prévus pour |habitation et 14% accueillis dans des centres d’urgence fermés pendant la
journée),
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On compte ensuite 36% de personnes en centres d'urgence ou d'hébergement accessibles en
journée, 37% dans des logements temporaires dépendamts d’une sssociation ou dun
organisme public et 3% en chambres d"hitel.

Les dispositifs de veille sociale, d'accueil d'urgence et d'hébergement sont aujourd hui
saturés dans les grandes villes, en partie en raison de la place prépondérante prise par les
demandeurs d”asile, lesquels n'ont pas &€ relenus dans 1"enguéte INSEE.

Avcune statistigue d'ensemble  concernant les érangers demandeurs d’asile ou sans papiers
privés de logemem n'est disponible.

On estime en 2001 4 77000 le flux d'entrée des demandeurs d'asile, domt seulement 17%
(powr les DA .conventionnels) et 5% (pour les DLA territoriaux) obtiendront le statut de
réfugié, avec les droits qui I"accompagnent (notamment le droit aux aides au logemeni})

On estime que 100 000 demandeurs d”asile ont besoin d’un héhergement ou d'un logement
(dont les deux tiers n'ont pas de solution personnelle) et que 100 000 sans papiers sont privés
de tout droit au logement et doivent avoir recours § des solutions de débrouille et aux
dispositifs d urgence.

¢ Le recours @ des formes temporaires et prescrites de logement ou d’hébergement

Depuis les années 90 s'est développé un large secteur de solutions intermédiaires & destination
des personnes exclues du logement, entre hébergement et logement de droit commun, que I'on
peut regrouper sous appellation de logement temporaire: logements financés par 1 allocation
de logement temporaire, résidences sociales, formules de sous-location associative..,

Ces diverses formes de logement temporaire, qui deviennent de plus en plus un passage
obligé pour les exclus du logement, ne sont accessibles gue sur prescription sociale et
compartent le plus souvent un contrat d'accompagnement social.

solutions palliatives du manque de logements accessibles, ces modes d'habitat risquent de
devenir des “parkings sociaux™ pour les exclus, faute de déhouchés sur un logement stable.

e Dex diveriminations sociales of eulturelles

L'approche de I'exclusion met de plus en plus I'accent sur la dimension identitaire et
culturelle de 'exclusion : difficultés psychologiques, difficultés d'intégration, discriminations
ethniques.

La discrimination sociale, trés souvent cumulée avec une discrimination culturelle, se
manifeste principalement par une concentration des ménages en situation d’exclusion dans
des segments dépréciés du parc locatif (parc social notamment) et par I'absence de possibilités
d'en sortir {probléme évoqué des mutations 1 de la mobilité résidentielle).

Cette concentration renforce la disqualification sociale des personnes et des quartiers, qui sont
parfois gérés comme des segments “sacrifids” du pare, afin de sauvegarder la valeur et
I"atiractivité du reste du parc.

La discrimination raciale dans l'accés au logement a longtemps & englobée sous la
thématigue des “défavorisés”, permettant de traiter Ta question sous 1'angle socio-gconomigue
en occultant les aspects culturels. Une analyse s’amorce aujourd’hui sur ces problémes,
mettant en évidence, tant dans le parc privé que dans le parc social, les pratiques et les effets
d'une réelle discrimination raciale: sur-représentation des ménages érangers dans le parc
insalubre, allongement des délais datente pour 1'attribution d'un logement, tefus
dattribution...
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La thématigue de Iz mixité sociale semble trop souvent fonctionner comme Iégitimation de
pratiques discriminaloires et de politiques de peaplement plus ou moins soulerraines,

SOURCES ET METHODES UTILISEES

Sur 'ensemble de ces guestions, nous avons examiné les indicateurs disponibles et leurs
limites, et tenté de mettre en regard la perception par les personnes concernées de leurs
difficultés de logement.

= Les principales sources de données administratives existantes sont les suivantes :

= Le recensement gindral de la population (INSEE)

Les demiéres données disponibles datent de 1999, Le volet logement du recensement
comporte des données relatives aux caégories de logement selon le statut d occupation, le
confort, 1a wmille, 1"fge, ainsi que des données relatives & la réparttion des ménages dans les
différentes cawégories de logement selon la nationalité, 1'dge et la catégorie
spcioprofessionnelle.

- Llenguéte nationale logement (INSEE)

Elle est réalisée ous les quatre ans, les dermiéres données disponibles sont celles de 1996,
Conduite & partir d'un échantillon national avec des possibilités d'extension régionale, ¢’est
Ia plus importante source statistique sur le parc de logements et les conditions de logement
des mEnages.

Les thémes trantés sont larpes: description du parc de logements, qualité de 1'habitat,
description socio-démographique des occupants, dépenses lides an logement, opinions des
miénages sur leur logement, mobilité des ménages.

- L'enguéte permanente sur lex conditions de vie des ménages (INSEE)

L'EPCV, conduite annuellement auprés d’un échantillon national de ménages, comporie un
volet déclaratif sur les difficultés de logement.

Lcs items retenus ne portent cependant que sur les éléments d'espace et de confort.

- Le fichier FILOCOM
Erabli sur la base de sources fiscales, ce fichier est wés riche en informations sur 1"ensemble
des logements et des ménages occupants mais non directement accessible.

A cfité de ces sources générales, qui couvrent I'ensemble des logements (parc privé et parc
public) et des ménages, d"autres enquétes concernent spécifiquement le pare social public.
{4 millions de logements). Elles sont conduites sous la responsabilitg des Directions
Régionales de l‘ﬁqui pement et du Logement dans chague région.

- Enguérte annuelle sur le pare locatif social

Elle concerne "offre de logements sociaux regroupée par bailleurs, mais ne comporte pas de
données sur les ménages.
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- Enquéte triennale sur "occupation du pare social

Elle est conduite tous les trois ans. e1 est fournie par bailleur et par département. Elle porte
sur les ménages locataires et fait I'objet d'une exploitation particulire sur les sites en
Contrats de Ville et les Zones Urbaines Sensibles,

- En matitre d’hébergement, la principale source administrative est 1'enguéte
« établissements sociaux », réalisée périodiquement par la DREES (Ministére des Affaires
Sociales). Les derniéres donndes datant de 1998,

- Au niveau régional, les Directions Régionales de ’Equipement réalisent ou commandent
de nombreuses études sur des thémes divers, Ainsi, par exemple. la DRE Rhiine- Alpes avec
I"TANACT a piloté en 2000 une émde sur le pare Jocatif privé i bas foyer. La DRE des pays
de Loire a réalisé en octobre 2002 une éude sur la mixité résidenticlle. Des éudes intégrés
sur le FSL, le bilan des PDALD ou le fichier unique départemental sont envisagées.

Il faut noter enfin que de nombreuses sources locales peuvent exister, dans le cadre des
agglomérations, des apences d'urbanisme, des obscrvatoires locaux de la demande de
logement, des bases de données des baillewrs, des monographics locales eic...

Les indicateurs fournis par "ensemble de ces sources administratives ou scientifiques seront
interroges sur leur capacité & fournir des réponses précises 4 six grandes questions apparues
comme centrales ;

I - O sont logées les personnes & bas revenus 7

2 - Quelle est Ia demande de logement émanant des personnes & bas revenus 7

3 - Quelle est I'offre de logement & bas loyer 7

4 - Quel est Je poids financier du logement pour fes populations pauvres et précaires 7

3 - Quelle est 1a qualité du logement et de son environnement 7

6 - Comment apprécier les problémes de discrimination ethnigue ¢t les objectifs de mixitd
sociale 7

= L approche participative des problémes de logement
Elle a é1# conduite en deux temps ;

Dans un premier temps, un groupe ressources @ été constitué incluant des responsables
instilutionnels et plusieurs associations d'side su logement, travaillant directement avee des
personnes rencontrant des difficultés en ce domaine.

Ces dernigres ont rapporté au groupe les observations qu’elles avaient capitalisées et les
points de vue des personnes en difficulté, Cette connaissance a épalement éé enrichie des
conclusions issues des démarches participatives conduites par la MRIE en 2000/2001 sur le
théme de « I"acces aux droits » avec des groupes d'usagers.
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Sur cette base, une liste des difficuliés les plus fréquemment exprimées par les personnes
autour des problémes de logement a £ié établie, regroupée en trois grands chapitres

L& MISE EN (EUVRE DU DROIT AU LOGEMENT

= Les difficulids d’acceés au logement

»  Lacomplexité des démarches et des procédures, la méconnalssance des droits.
*  Les refus de droit,

w Vous senfez-vons informé, pris en compte, reconnu dans vos recherches et anentes vis a vis
du logement ! Avez-vous la possibilité dintervenir dams ces démarches 7 »

Les systémes de  demande daftribution de  logement, les dispositifs d'aide et
d'accompagnement sont d'une extréme complexité et multplient les guicheis et les
procédures.
Il semble difficile de comprendre qui fait quei. a qui s"adresser, gui décide et comment, quels
sont les motifs réels du refus &' attribution d*un logement.
Il est difficile finalement de pouvorr smvre son dossier, rester matire de ses choix, rouver un
interlocuteur,
Certaines réalités peuvent 8ire ressenties comme des aiteintes au respect des personnes, ou
méme comme des atteintes au droit au logement, comme par exemple

= le refus d'attribution non motive ;

- la discrimination raciale ;

- lerefus de logements vacants ;

- e refus de mutation ;

- les délais d’attente anormalement longs ;

- la privation de tout choix ;

- |"obligation de quitter un logement transitoire quand on esr intégré dans le quartier ;

- |'obligation d'un accompagnement social ;

- elL...

LE FOIDS FINANCIER DU LOGEMENT ET LE SENTIMENT DE PRECARITE
= Difficuliés liées au poids financier du logement et & toutes les dépenses relatives au logement.
s Sentiment de précarité ou d' insécurité financiére.

« Vious senter-vous suffisamment protégé contre le risque de perle du logement, en cas
dinsuffisance ou de rupture de ressources ! »

La premiére gualité attendue du logement est de fournir une continuité, une stabilité, une
sécurité d’existence,

L'insécurité dont il est guestion ici est le sentiment des personnes en situation de précarité de
ne pas &re siires de pouvoir garder lewr logement en raison des aléas de leurs ressources ou de
leur situation familiale, le sentiment de ne pouvoir compter sur leur logement comme un lieu
de stabilité, de protection de la vie personnelle et familiale.

Ce sentiment d'insécorité porte sur différents points :

- incertitude sur le montant des aides au logement quand les ressources varient ;

- incertitude sur les aides que ['on peut obtenir en cas de ruplure de ressources |

- crainte de [expulsion en cas d'endettement, surtout dang le pare privé ol les expulsions sont
plus nombreuses et plus rapides ;

- inséeurité provogquée par Dallongement des durées de séjour dans des logements
lemporaires ;

= .Bie.



L4 QUALITE DE L'HABITAT

= Atestes viz i vis de I'habitat et de so0 enviromnément

*  Difficultés et insaisfactions fiées 4 la qualité du logement, de I'immeuble, du quartier, des
services urhains

= Vous sentez-vous chez vous dans vorre logement ef votre qudartier ?
Vious permenient-ils des velations familiales ei sociales satisfaisantes 7 »

Le logement n'est pas seulement un toit mais un espace ol s enracinent I’ identité, les relations
privées et sociales, & condition qu'on puisse se I'approprier, en faire un « chez-soi »,

- Le logement est un espace social, point central des relations familiales, de voisinage, des
réseaux amicauy.
Pouvoir y exprimer son identité, recevoir, héberger, vivre selon sa culture est une
aspiration forte.
Le quartier est le liew des rappons sociaux quotidiens, d'une proximité avec les autres
habetants, d'une familianté culturelle, comme wne sorie de prolongement exierne du
« chez-soi »,
La mauvaise localisation du logement, dans un quartier mal considéré, source d"insécurité,
est une crainte trés présente.

- Llacces a la ville, & ses services, aux emplois, aux loisirs, & des niveaux sociaux plus
larges, fant partie des altentes légitimes autour de 1'habitat,

= Dans un deuxieme temps, ces thémes of ces questionnements ont €€ soumis au débat

dans trois groupes de personnes en situation de pawvreté et de précarité (CF. liste des groupes
&0 annexe).

2- PROPOSITIONS D'INDICATEURS SOCIAUX LOGEMENT

Les propositions sont présentées selon le schéma suivant

- Les tétes de chapitre reprennent les six grandes questions sur lesquelles ont &t testés les
indicateurs administratifs dispenibles.

- A chague théme (4 I'exception des thémes 1 et 3) ont été rapportées des guestions issues

du point de voe des personnes en situation de pauvrelé et de précarité, qui figurent dans
|2 colonne de droite du 1ablean, avec les propositions dindicateurs qui s’y rapportent.

28



113

‘[e1a0s amd np vonednoso_p sajeuuatn smanbua saf wed ‘asiaaad wodej ap snuuoo yuos [B10S
ued np SaNEEI0] $I] S|N0S SABUIPIO SIUMULFo] ap S2UEIRI0] $2| NS (YRAT) SPUUDUE sapuuop 12 ‘anexud uode) ap sopdol no sapElaqay ‘uge
SIS S2UU05Iad S3p ojqUISSUS P UOISIA aUnsne  aquwstesoes nad ouop 158 « § nuaaar seg p sauuostad 23] 22990] wos 90 = ; vonsanb ] ¢ asuodar e

(F0UEL] AP 3] U2 FPUDW « 2PUBOP JNU aun » agnbua | ap ajgpow a) ans) sanzodwsy nuawaiop ap

12 JuaaRisgan, p xnai] sap aquiasus | ms weuod ‘ue sed aos un Cspanuue spnbus sed « puuosiad apanoop ap voteald » 3P INENPUE UN 131

suonendod sap anpaxa

1 asaned snpd vp sused v swsouos 11 i wswsdo) op soussge p oo anespud wswaFo] ap INEIEIIPUT 190 ANMIEUOS 9p Mjqssodun fjamose g, | ug
sue buio sap snop apjaanouas ang RIAap atanbua ana) sunoeg ap

ERY D ") S0P 2oy splisgay ‘jaigy, | ¢ ssuuosixd sop apdwoo ua sed puaad au - ( gz va aqpemoucd manbus) ggoN Mgnbuy : uge sueg =
sauadosmay

12 sygdwiosn Juos saanensmunape sanbpsnms s -sauonsuen sieawaio] Suswadogay sanuel) SAMHA 1P ssvYqa sanbpsnely <=

IS WDWAT0] U 1S3 (2904, P 2By e 15 1p sed 152 0[] - SUnQ0) ap UONEIgEY ‘S[PI0Y P SUQUEL) D JUAasuaay o
sauaned sauuosiad sap anb sed swsouos au vonenys a0 e} ) sunb sed uede u

smaliow spuejus 23] no suamd sana) oy sopliagay maunu 23] aazqua peipneg o aleupw ed saafiagay souuosiag @ uamade] aignbug =
AINLSU0D B 8YIULs ap Inajenpu]

jAuuosiad APINUOP SUES SAUUOSIA]

(ropdwa sues ‘rojdws napuewsp ‘anesaad ‘apges wopdwsa) auanoe | uojes sadeusy <=
XNEIIDS PUUTUI 3P S2ITRIEI0NE SaZeupm 2p Sequuoy <
WTH puoged me somuodder saaamossas simap uopes sieednoso safeugpy <=
[e1208 aaed ap uonednaso | Ins aanbua @ 2an0g e
(108 aaed Ua JUAWILIEION ‘SIS $U10L
‘suatoue snpd sap siuatwafop sa) wapgey saaaned snpd s31 @ asapodAy) siuswsSop sap afe | uopes uonnsedas aNE0 IBULEE, D IWESSAIZIUE RIS 30
(520129 ap Auwmos 3un Jaan sed puodsanos au ) yneurxoadde maaaned ap inas a) 2ase woddey
sapragp Jed saaanossas sa) wopas papad aaed § epos caed voppaerdyy <
aparaned ap [Inas 3] 2aar vonpedan a3 Jp JUMLGSI0L)
(anpudoidggand oued aoepedopenos aad anme20)) vopEdnad0, p INIENS 3] 13 ISR, | JAR JS|04I ‘) / UILOW RUDAFY =
JuawaEo] manbug  sunog e
punosiad ajanuop Mae sauuosiag

£ SIINHAHYH SVH V SAINNOSYHd ST STAD0TINOS 10 1T



e jremng aoed
aanbuiy) gnop Aoy un ang pnages ang mad 1 s anb suss ap e u InagEdpuL
133 CSIOWIR SUARE0| suiow ‘e NS aguiE SUnp BONEIo| Bf § SU2450
sasmuanaddns soawado) | uemaiop ap syoms sap sonrues op sInsmaIpu)

(=2pquodsip siumwalio] sap aoursinsul) suawadoas sap apapsadn]

UOHEIN 3P IPUFHAQ Sap S10] -

MELATOfa o uonelado sun p =10 -

o gan npann ne uonngre sun nod -

s adeuga med sapey suonsodosd ap augquson @ spduwaxsy
“pudosdde maeapur

(U SamEUes ap ayssacou b sofeusw sop wonespUBAll ©| ap WOy oy
anuouone, p 32 xioya ap spipgissed ap anbuepy =

STESAP- 1D S 53] ans suonsanh op acsg sun sanoly

TUILIDFRUFUIP AP S0 3] 12 TP0JUod np “uiatuado) np predan ne oS

el 4ms anb auod su quaurFo] sgobua | ap « sadeupum sap wondo = 1apoa a7
: wopsodosy

s1alag sap uonEAnO ap 04

MABFO[AT SP SIIVEMIOP 3] NS UOTRULLIO UL [ ST
HUSUATHO[AIOTI W 9P ST U3 XNEI0s sapsouderp xne ayms ap seg
anbruoydaan vouts flanaoe,p seg

AT ap Lapumuap xne sasuoda ap seg

usisuaasdues ap “assadas ap ‘vepewaogur, p anbuegy —

SANNOSYL 8TT INFSIT 300 373

“pstperpuad sed 150U [H0o
180 S1ew ‘uerodus  JEGEH, | 2P SMORAIISQ) | S9AE SMY 3] SURP SWNLoD
amndium Engey p apunwap e ns sssuuop ap sasodsip nad U0 uaweEIc]

“AEIRINOS (IS SEUOraas JeMuds

aun) swawedap o) vopas saugBosmpy oS sty s20 19 oy sed Riped s
152, s1arg 590 ap vonenodys 7 anmuond oopngune aun mod nogpp s |
snpd sa) saunossad sop sopumuRp sap wnloegalg us juaAnsIEAE | ap ude s ) |
wmeaoajasd sarmeuoisd sangony sap oonepopdyyg |

i I E[I0E FDAY B FPUETN] —

1y 2| suep JweanEi ou sadfvupw sap Ins e Tiasum

unone “apqizsod sed mou wonencidya 290 Canae @9 | ua sy s p
|12 uonEMasgo P pino wn ang peonod mopurwsap snbeys ap momsop ne
AIDIUOD “1AIINF a7 “WIH APUELap ap anbun omama un 20 T gaa1 9P 1] B
W'TH sapustitxp

Sp uMRNsELI P [Euawaiedap onbion sappyg ap wepepopdey <=
HEID0S IPUEUIP

E| 3P XNEM Safejeassge ja pepes aaed np wepjednase p yanbug o=
wonepndod v suep saganed

SHIEUSLL AP & NE MOQLUOD WTH SImpummap sa) suep saianed sofeupu op &,
arasaned ap [inas of snos safmumn sap WIH JPURLLA] -

(966 1) puswate] manbuy =

u

[

Jumuanbnsies spqraadan 1wa mros wawado)
IP IPUBLLIP B] HISE SHELI JUDUTE0] NP MFHSWIY NP sapidp sop md sauuop
s yuawaiog ap ajjanuxcd apurwap vy s afripes ap sjuaw sag

STTHINGASIT SWTALVNONT

STINIATY SVE V SANNOSHAL SHA INTWIDO0T 30 FANVIAA FT1TC



ok

g LT

sapuEap ap uou 12 spuudxe sieynos ap anb sea 30 wa ude 5 au posOMNOY,
‘Toumd opoad1 2] DAL ) PSIN0UT S3] B0[as) BFEuMURp IURIRYNoS SaSeusu

3] Jns EuEu,m_E .uim_ﬁ_r_._u_ﬂ ap mpay ap raysoadder oy ymumod meyEMpur gEy

Jaiafop np 9@y, | vojax -

10U -

LT, P AURROW 3N -

: aaat SUoEIn ap sawapgoad sap ans INAJEDPAUL UM JOAR [ 2ISSI098]

P
san eiedde nb 20 ‘uowadog ap 1a8mno ap SIBAP SU0SIEI Sap Inod oS
e sie prrsos aued npoarpos pead au b assned o aeesped vogpendod sun ssxa ()

SUOIEINW 530 5N ==

SANNOSHIS ST LNTST T00 53

einos oned np oonednooso sgnbua) eoos amed np rpmy ap anaexpuy <=

HODITHISSRL IP MEAALL 9] UO[2Y .un.m_.mnn_‘wﬁ.
sapuesp ne podder ed pacs aed o) suep JuswaSeounms, p worpsodosg —

(uawado) sanbua) vonednaoo, p
TS 3] B0]35 SALQOI SIRRUMI 3P [RUHU MuaAa ) ns Jueuod ananEspo]
Amagew ap =N —

TMTPAM 3P SUCISSIUITID S8 SISS0p sap Juasaosd
mEne jenmed o copqssed sed mau 22 fpamgoe ymg | ug CpEuwpmdap
anbwun sayoy np wonewopdys sunp swmaosd eonod copELLcuE A0E0)

uonnguine aun anod awane, p uadow e o] gssedap Juede sadeup sap [oag
SHAMOEERT 3 saaRum ap A Hogps auagE, p e =

D JUAWRTe] ne S209E, P S0 *

ST THINCOGSTD SHE VNN




(2t mapmg op mms un 2aae sjuswado] ‘SHUN0NUSALOD
siuawagor) aio] seq g pand omd np aajjo + moos 2aed np ALo ¢ « MAOS BOEIOA B INNGEY = p Seqo[d 2o | iengey p usseq sed ssgnuap)
TIEDGS JONIGIN, | 3P FHILNNE ; DANIISUOD D SHATDHPU

JUIUS[RI0] ANAFU0D 12 0x2(dwod mameapm un, p ouop ude s )
“sMmR0] sap ajquasua | anod anb saape snpd 152 pogga,p e o) aado) seq ¢ aawd ased op swednoso
sp 407 anb Junuosaadal ou saaaned Ja smsapow sadeusw s> safrupw sap 1o SIMLDZ0] $3] 3NUD DUAPIMIOD S[QIE) JUN IAIIEGO ()
(smsapow seiTuw ) snusaar ap apnaenb | ap 10 (ssuaned safvupun) sauaned op [Ings 9] : SasiON
0% §[In28 ¥nap *:gnbua 130 suR(] 'SeUN0SSaL sajqiey B sadvupw 12 siodo) seq § SIUAUAZE0] JUD UOTEIULOD B IgEIR P Mnses Ul s [
“DIPNE 24011 3] suep uadow 1ado]
NP NEIAI AP 9504 T a0u1d 152 |Inas a3 ‘aignbua anao suec] (s[oipo spnas ap sed 281X U 1) « 14D] sBQ » Ip UONOU B] UNnSuoD ap H3e 5 ||
TPINT UOS ISSOE S MaEpul 133 ANNSUOD 7 NP B $309P1a7 U 19U 3)[F Juamador]
P 33 TEUGEH, | 3P S[EUOESY SNOIEAIRSG(),| 2P 21pe2 2] suep ‘ado] sty & satd smed ) ans sad[y-ouguy UD (0T U 23SIEM 719 © ap aup]
“(Egey, p ursseq) [ea0] neaaw un §,nb suas ap yeine u ones 55

spauaned ap pnas ne sonepndod
SAGT SEG a2p10, ] 9p SWA[OA : ones un aamasuos 1sue mad uo “5ado] Seq ap [INas un P uonexiy e 2asy
JUAWAF0] NP 33x, | 19 INEI0] NS ] BOjRs cw ne ko] 2 suuop juswaiop apnbua,

sHuanad sapqenf o safvugy sado) sug p adffo ores 31 JERHSHED P AnAREIpUY o=

UB61 12 PHGL ANUD (00 00T T § 1240] seq ¢ sjuawadol ap ouad ] 1ownss 8 jussinpuod sajfg
(#1208 sued o s 12 paud wued 5 ans s10 ) ¢ “1240] 51 un P oo 40| SEq s3I UN_P UOBINEP B] 9P 358G B] NS SAITE] $1 U0 $9PIIS S3¢]

HALOTSVH V ANALTOT £



“AFUBOP o

aun ns aFeus ged <y aoaedueyn sp aaquiot s [Eued onp iams gy -
POl g n__._:u_._mni

Wpua sounossa ap suoneowa §3) Ged sunpul Y.p siusws@ueys s -
JUMUAE] NE WDSPEUN0LIN] APIY | AP SjEMuaEmny ) =

waado] sanbua | g amnole e 3o suosne mod sjeawa@rmg -

YD suonesad sap siuawaBumys sude ‘apre ;ano ap aousgy -
S TTRTTTE S TRTTTE T e

=IO
_ ang eumod waranua | e woddes sed vonsejsnes v ans anbipiaads vonsanb aupy

“uado] ne podde
mwd wonoeysnes v oans safrupw sop wouedo | apumuap esaadop monbuoa

arpqnd surao) 3] suep anb aaud Jwawao)
] suUEp juweg ..m.n-.-u___._.mﬁ. 3 J9AT SR[JU0 Sp SIURISI0D S20IN0E ap JU0E a0y
suopeiwdas sap 0 UaPNUA | AP SIUHQOL] =

"Ea| [ SRTIRGD J3AT
WAUIRE0] NE S3PIE SIP UOTIHSI[RATOS 3P XN UN I2[NI[ED 3P apQuHEgnos JIEDs (]

pand axed ap soep safinys wap augToray Sa0) J0aNEET)
JUALEEe] ne dapae sa) aed @ smuesies
[mun Cmuswepuo] Mogoad un s 0

sadaeya sap 0] <

{sanbisnes s suep 2doos va sod

SANNOSYAIS ST INISIG T18 5

‘SAN0sEAl 53] uojas spudisse safeuaw sop nonnmdar
m oammuean mod gy eswpsoy Ccsaen sou sdwsy ap wednpd e 10 angoagaid
ua mn_.m_u._u_.ﬂ__m r__..___...u n_m- =_..-_“__m_.___un.m.._ -_._..__._..._” _._.__.__.._._..__.n_..._... L11H U.._“_ws..-.m_n__hl.._.n_ m _.E_..-._._“_._.._..m.n_mﬂn .nu_.u ._._._UEE._-._.-r_...
uapspndxa, p sanbsiy <=
(UDOUIBLL 0 P} TJG Sap sSguung e
SEap sphedun p Kne) ; Kneos SInapeg sap SRR .
"SI SEINWIDP 7] 32p sinod ne sasudar smasngd v aadop np awsied
ap snAIp sap nuuoo uede sanuosiad © (gaENT ) AODE D aguodsp somos anny e
syaAoW ap anbie
aed US| e uﬂ..j__mﬁ__ WO DJOEL SIDULOR 3P ISEC R0 153 Ty .mm__b.:_u_Er_u 0L F100)
op anued g (uawadinbeg [ op suonxaig) sap 231A1g) "I VS B lsies ap uoneigo |
P TUSMLESE] N1 K3 XN QIR JUIRIATG SPULOTIUaA UG JURER30] ap sanepudoad sa e
ALRMSWEID B amxrmpy| © spAndun, p saabsiy <=
il
.._m_..— uﬂ_.-u_._.ﬂ._. 153 13 uEuEuMD_ ne ._F._w_”_ .muw_.__hn_wm. m...._._._. n-.__u._Eu_m._.“_u.._” E@mE_ L] n.r_...._.__.. ._m 2530 W _m.J.
~sadl) suonenrs ap 99Eg aun ana nad
) sanossal ap yneasid anenb oaar sapernuey suonemByuoo was wysp T SN
“gpl
13 APUUE P uonnposg, | s uo puop “sad4y -suonenps ap aged g nb sapnopen o3 mad au )
I PO UOTIRpLIo.
v 1ed asodoxd e g e asara B asaa » np @ s gueogmds snpd maespan oy
UL O] T
Fajnaragpe sadmya ga) sanol sed aFam o 1 epeedur Inseanpun in 589 Woja p ke 2y
“JnmEma|
Ak 3] o o 3 J sapeeep aned NHED WOJFA P X Un 2unap Eu_._h__m_n_ Hm_..."_u:u_nm
(nuaaagguauado] sasuadap) sa3euiu Sap Jau Jogs, p Xne | <=

NATEINOE ST S IAEL VN f

INTWADOT A L0 HTFT




4

FUIGRID0S 3P KHEIER1 3P “SIMEISIE N0 SINIPA SHIUIP, P XY ap
A IENE PRSI JP SUOIHAE S3] JUBAT U2 1MW « PIOUDPE = ajenbua ] e
S2|RII0E SUGTRfal
AWE “HINALIS 53D AARsn, | ¥ IUHALIUUOIALS | B CFIUNI9E €] B opnwreosd
Bl § saalw(a suonsanb sap aopdxs e ampenh ap opa» agnbua -y e
! SIPURSSIIU
sapsid Sap yuamAne b SIPME XNOP USRI JNPU0S ¥ YUK, (1anmab
ne pouvuapndde “uawsfop np voneodoadde) siuod ssamuap xnap sa0 ang
WO owsp ap sanbigod
sap 5@ 3|lia ¥ ap anbrnod v ap aupea 2 suep smusw g sanda sognbug
(7 HILEPOS “SI0URSSIRUH0
B v oop mrpgresacoe suodsuen uonorjsoes ap neaaiu) sposod smaoeg
[ SAUESIMU "HUNISSUE 'UNaIU3 “IIFg NP IL20IPRN] Spnedau smaey
danuenb me sawewsaeddy =
ARLA N SO ]I,
s3] ans ausuewuad manbua | suep o uowaBop mpnbus,| op = safrupw
S3p UoIHdo » B304 3] SUBPR SO 532 Ins suonsanb Op UBNTG U0 RoAL
2iaap
sapmeqey “suawadinbg saomaunmes “adeusion op suone TRy Joanog
FAIRIITED (P RO
puuaie) np nopedoaddy <

{(auaBo) manbua, | suep wawaFeuzwap ap sjnow sap soysoiddes o)
SUOTIEINW 3P IPUELIIP 3P ISNED Ao juawajdnading =

auapgaqid a8ed 15
uanan s ‘suopeaedan ap sauajgal] <

FINNOSH T 3T INTSNT 300 1

“adg,| "Jueso) mms o) uswspdnedms ap aBap o vopas safrusw sap vowndoy
¢l Sy aignig -

S [ENOE B 25T |

*dS0 B taae gspoad ‘aogud med sausosiad op vadow drgQUIOU C pUAMESHAISY -
Juswapdnading —=

(2IIOIPSEL S0 N0 ]

g MO [ [ENSEPED JUMGSSE[D un quRie saWREof ap aguou OO0 L
sAnd| (g sa) aod XNRATI Sap ISIN29NS ATy nod ST ap SapUERg] -
ISSW) PUSTIITIES 12000 + (LI ) agnisul Jusaado] np samaay -

+ Nty

(siuaiiadinby —aoepins ) oflne snpd 12 Juanpp wawadog ap vonou e

JUIE JUEYEUIN SJUILAT0] 4+ MOEILInEs

ap snbsy 4 uqegesu) Jusmado) amwes WP :oudipum jEpNqEH =

SIMMOSEL P MRIATU 3] AR P00 **"N3 “JIpIuny, |
‘afuyneya 2] ‘AIENURS  POjGOD I CSIONMNS 53] IS SIRENPUL SInarEn)]
S KTy 3] s ainaumiiead ajaekieg |

UMuado) np ;apenb asmanun B ap aansalgns vondoarad

L IUABEE0] np 28E | was spERPRRp suawgdesgp o ans uonndo p SUSTSING -
HIOgu0a Jha) ¢ ajquepdacoe 130)uns | o juod sues

D ua juauaio) np e | un)as no JoEs) s o uogs uonnmedar -

D pumaaRoy age g

saanbus s suep sdwos va sud ynanu oy 1oadse | 1sa, )

V0D 3P JEYY 5=

STTHINOGENT SETALV AN |

INTWINNOWIANA T A LA INTWTDOT Ad ALITVA0 VT -8'1



Ok

IECUSIOA NP JUIIIIEY I SIUPLOUY ] =

1wapdnad ap 2agqimba | 2p Juawnae
SN0S N0 SIPANOW WOU SUOHEIMIN AP N0 UONNOQUINE P snjay <

“(suoneja smapea ‘andue] adopepusd) apdueng
guuapl p suonsanb 31 syaosdde gL op « sinuapl » agnbua 7 -
"DALNPJIP JUAWID] [0 8
sed wsau oy wowado| np anspuupy wapgopnd np opurwop
U[ B OSNT] 91 B J[RIDOS XL O LnMEMDPU $3] NS IpM2 AUy -
anbiugya guxi ep s vou 39 (394U SRR STUNWDD
SIERUDIL) MEID0S FUXIU B ans auod J112 SIEW WO 180y
NP 2Seq B] A08 (S2UTR] )} I)[1A UR SUEP J2uMU M2 v dgnbua supy -

sranmenb sap suep puruonRY
Jed apeoos vonesuejod v 2p BONEGIAoEYD AUN JUMESUOS sa))a,ob wope

DS DEII0S JNINI 3P PwYReS o) uswsuog usw adya sauuosiad so

SIUNIP snjd $3] 20U0D IUINOJAL 35 A[RII0S JIXIW V] o=

SANNOSNS ST ANTSIG 300 57

sapddopaasp

nad sy Jues  sapuuop s3] C‘uonEUNULSIp 3p suonsanb sop ng

{(PUUILOND B] ¥ SI20E, P UNISSILLEOD) A0 Bl © sagsodap soumg
: uoneunuLRsp anod saymeg =

211115 99 uoas [Eusmpedap anbiun camun np wonenopdxs | uoaig
aeuoiien Jed ajuane, p 2aang <=

{uatour *pojuns sieanew “prdnadins) audepew

no ‘APRIGEp 1ENGEY | SUBp sIAFURnD s3p ued  oagnoipul un Ao

EUONEN B] 204 SIDSI00D SIUUOP -
D uusjdnading “uawsdo) np 98 WO “30REINS JIEX] IS
JEILISWINIY =

FITEINGSEIT SHTALFININ]

NOLLVNININOSTA L3 HTVIDO0N SLIXTIN 97




FPROPOSITIONS

Indicateurs quantitatifs de cadrage disponibles

- Le logement des personnes & bas revenus ! répartition des personnes & has revenus
dans les diverses segments du parc d'habitation ;

- Le taux d'effort des ménages & bas revenus : part des ressources consacrée aux
dépenses de logement ;

- La qualité du logement (confort, surpeuplement, habitatl indigne) : appréciation du
caraclére décent du logement ;

- L'offre & bas loyer (dans le parc privé et dans le parc public) :

= Vanation des stocks de logements sociaux sur un territoire ;

- Les difficultés d’accés au logement : demande sociale (pour étre logé en logement
public) ¢t demande trés sociale {demande prioritaire : fichier préfectoral),

Indicatenrs quantitatifs 4 construire

- Indicateur territorial de « 1*habitat social » (logement social + lopements privés bas
Iowers) ;

- Indicateurs sur la privation de domicile personnel (personnes sans ahn au sens strict,
el personnes sans domicile personnel hébergées a différents titres) ¢

- Reste & vivre [ revenu disponible aprés dépenses de logement ;

- Risque d"impayés de loyer (personnes percevant des aides en cas de dettes de loyer) ;
- Risque d'expulsion : nombre et profil des personnes assignées au Tribunal en vue
d'expulsion du logement ;

- Délais d’attente d°attribution en cas de demande de logement social selon les
ressources et selon la nationalité ;

- Indicateurs sur entretien ! réparations : qualité de 1’entretien par le bailleur ou le
propriétaire ;

- Indicatewrs sur les mutations dans le logement social : durée d*anente pour obtenir un
changement de logement.

Indicateurs qualitatifs & constraire

- Possibilites de choix du logement (nombre de logements proposés) ;

- Opinion des ménages sur |'information, 1"accueil, la motivation des décisions dans les
divers services logement ;

- Appropriation du logement : indicateur qualitatif sur la possibilité pour la personne de
créer un « chez sol » adapté 4 son identité et sa culture ;

- Sentiment d'appartenance au quartier (indicateur qualitatif) :

- Mixité sociale et diserimination : perception de ces problémes par les personnes
{indicateur qualitatif).
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| CHAPITREIII |

L'APPROCHE DE LA PAUVRETE DANS LE CHAMP DE L’EMPLOI
ET DE LA FORMATION

1- CADRAGE DU THEME, SOURCES ET METHODES

I-1 CADRAGE GENERAL

L'embellic économique de la fin des années 90 semble n’avoir é1é qu'une parenthése dans Ie
mouvemnent d'installation d'un chémage massif et persistamt qui demeure le phénoméne
marquant des deux dernigéres décennies,

Mais les indicateurs de chimage ou d'activité couramment utilisés font I"objet de nombreuses
palémiques et controverses.

ls dissimuleraient |'importante progression de nouvelles formes de chémage et de précarité.
La multplication des activités réduites et de courte durée devient un phénoméne non moins
massif que le chémage proprement dit, créant un « chémage invisible » et des statuts
miermédiaires de « chomeurs travailleurs »,

Vus sous cet angle, les indicateurs officiels du chomage ne recensernient que la moitié & peine
{47%} des personnes en sous emplod et en chomage. Ce n'est plus seulement la privation
totale d'emploi qu'il faut regarder mais aussi le sous emploi, ln précarité et 1insatisfaction
croissante vis & vis des conditions d'emploi. Les emplois précaires, les allers-retours enire
periode d'acuvité ¢t chémage plongent les personnes dans 1'incertitude financiére et créent
des ruptures de droits aux lourdes conséquences pour eux ct leurs familles.

Aussi le théeme de la = qualité de I'emploi » introduit au sommet de Lisbonne en mars 2001
est-il devenu aussi important que celui de Ja privation d'emploi. Il est inclus désormais dans
les lignes directrices des Plans Nationaux d” Action pour I"Emploi (FNAE) qui insistent sur la
nécessité d'avoir des emplois ples nombrenx et de meilleure qualité (« more and better
jobs =),

Ce théme de la qualité de 'emploi se structure autour de différents axes (10 au total) faisant
I'objet d"indicateurs-clefs, et parmi lesquels on peut spécifiquement retenir -

- la qualité intrinséque de 1"emploi ;

- la formation tout 2u long de la vie ;

- la santé et la sécurité au travail ;

- les parcours d'accés au travail ;

- I"équilibre entre vie professionnelle et vie privée ;
- la non discriminsation :

- le dialogue social,
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Pour autant, les indicatenrs proposés dans le cadre du Plan Européen pour 1'inclusion sociale
iliste de 18 indicatenrs) ou dans le cadre des indicateurs clefs de la politique sociale
européenne {13 indicateurs, rapport sur la situation sociale dans 1'Union Européenne — 2000)
restent trés classigues. Issus essenticllement de « 1'enquéte sur les forces du travail », ils sonl
centrés sur les taux d'activité et de chémage par sexe ot age, |'ancienneté du chomage, avec
unc petite ouveriure sur les salaires {1 indicateur),

Mais on ne trouve aucune perspective relative & la mesure de la précarité, du sous-emplod ou
de la quahité de I"'emploi.

Les travaux de I'Observatoire Européen ont ajouté & cette vision des propositions de
nouveaux indicaeurs portant sur Pexistence de freins 4 'emploi et sur la satisfaction au
travail.

En France, un groupe de travail réunissunt des associations et des chercheurs' a construit un
indicateur synthétique intitulé le « BIP 40 » (Barometre des imégalités et de la pauvreté),
appuyeé sur la prise en comple de six sous-ensembles.

Le sous-ensemble « emplod €1 conditions de travail » comporie & lui seul 22 indicateurs de
détail, dont plus de la moitié sur la précarité et les conditions de travail. Mais peut-8tre n”a-t-il
pas encore suffisamment intégré les perceptions et points de vue venant des ménages eux-
mEmes,

1-2- LES THEMATIQUES EXPRIMEES PAR LES PERSONNES EN DIFFICULTES D'EMPLOI

Les proposilions qui suivent sont entiérement articulées sur les opinions exprimées par des
personnes confrontées i la précarité du travail et & I'exclusion de I'emploi.

Ces opinions, recueillies dans des groupes de travail présentés en annexe, ont éé regroupées
autour de quatre grandes thématiques :

- La précarité el |"absence de sécurité

- Linsuffisance et I'inadaptation de 1"offre
- L épreuve de la recherche d'emploi

- La souffrance au travail

1-2-1- Instahbilité des situations de travail et de vie — Précarité et absence de sécurité

Le théme de 'instabilié et de ’absence de sécurité produites par 1a précarité des simations
d'emplod constitue la wile de fond permanente des conditions d’existence décrites par les
personnes.

Il peut s'énoncer autour de quatre dimensions interdépendantes.

=  La précarlté des statuts de I"'emploi

La précarité est une donnée structurelle du marché de 'emploi qui concerne 'ensemble des
salariés,

'Le « RAL » : Rfsean d”Alerie sur les Indgalilés



Mais les emplois & statut précaire sont, comme le montrent de nombreuses éudes, presque les
seuls accessibles, voire méme proposés, aux personnes éloignées de I"emploi.

De plus, ces personnes expriment le sentiment d'un enfermement dans le cercle de la
précarité ; inérim & répétition, impossibilitd de transformer un CDD en CDI, peu de
débouchés stables aux contrats aidés, L'INSEE parle de « retard i |'insertion durable ».

Ce sentiment invalide chez elles les notions de parcours et de projet. Cenaines associations
tenient d"utiliser positivement les périodes précaires  certaines étapes.

La fréquence ef la constance de la précarité et de ses conséquences dans les modes de vie
traduwisent la realité de la destruction en cours des normes d'emploi dans 'organisation
actuelle du marché du travail.

Il existe une tendance générale i reléguer les personnes en difficulté sur des statuts 4 attente,

v Chague fois gue fe prenais un emplol, ga durait dix jours ef ensuite je retournat & 'ANPE s
« Le temps partiel, 5i on me le propose, je suix bien obligé &'y aller »,

=»  L'insuffisance et I'irrégularité des revenus

La précarité, la fréquence des changements de situation ont des conséquences directes sur les
revenus qui posent probléme aux ménages en raison ;

- de leur irrégularité et leur imprévisibilité ;

- de leur insuffisance |

- des ruptures de droit, des effeis de calendrier et de seuil.

Ceci se vérifie dans les données disponibles : 1.7 millions de personnes actives au moins six
miods dans 1'année sont en dessous du sewil de pauvreté.

Les trés bas salaires (moins de 50% du revenu médian) sont passés de 5% en 1983 5 9% en
2001.

Les fréquents changements de sitwation mainticnnent les personnes dans ['incertitude et
I"impossibilité d'anticiper leurs ressources.

« 5t om me change de statwt, & chague fois, on ne sait plus oil en est, ni ce qu'on va gagner »,

« On va travailler dewx mois, trots mois, on n'a plus de iravail, on n'a pas suffisamment pour
towcher fes ASSEDIC et pendant trois mois, on towrme & vide. Alors il fawt aller pleurer, voir
les assistantes sociales. Moi, [ 'aime pas ca du tout »,

1-2-2- Insuffisance et inadaptation de "offre au regard de la demande

Le deuxiéme théme sur lequel s’expriment les personnes est celui de la déception, du
découragement, de la perte de confiance, voire, & 1'extréme, du retrait de la démarche de
recherche d'emploi en raison de 'insuffisance des offres d emploi et de formation, ou de leur
inadaptation @ la siwation du demandeur d’emploi et des wop nombreux échecs que cela

provoque.

Ce theme peut se décliner en trois sous-thémes
- insuffisance et I"inadaptation de I"offre d"emploi ;
= I'insuffisance et I"inadaptation de 1"offre de formation ;
- I"insuffisance et I'inadaptation de 1"offre de services collectifs.
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= Insuffisance et inadaptation de I"offre d’emplol

Trois phénoménes apparaissent, qui font peu 1"objet d”analyses et de mesures.

Le décalage entre offre et demande

Ce décalage n’a guere de sens pris globalement. Tl devient plus sigmificanf s'il est analysé par
bassin d"emploi, par branche d'activité, par niveau de qualification.

Les diagnostics territoriaux constroits par bassin d emploi par le Service Public de 1'emploi e1
ses partenaires font apparaitre les secteurs d'activité en tension, les secteurs attractifs et
analvsent par ailleurs les besoins des publics en risque dexelusion. Mais le rapprochement
des deux types d analvses est seulement amorcé, 11 8'agit de rechercher une mesure de 1'offre
d’emploi adapiée & un public en difficulté et pea qualifié,

« O fait des formations, mais guand on demande un emplol, ce n'est jamais la gualification
requise poir eux. Pour enx, ce n'est jamais suffisant .

Le sous-cmploi et le chimage invisible

Les sianstigues du chomage occultent pour partie les phénoménes grandissants de sous-
emploi (activitds réduites, lemps partie]l coniraint, durées annuelles de travail). Deux notions
peuvent étre prises en compte ;
- celle du « chomage invisible » o de 1997 4 2000, alors gue le nombre de demandeurs
d'emploi de catégone | baisse spectaculairement, les cadépories 3.6.7.8 ont augmenté de
plus de 500 000" ;
- celle « d’emplel inadéquat » (BIT) @ personnes ayant un emploi et désirant en changer en
raison ’horaires inadaptés, de temps partel, de précanté, de sons-qualification, de
problémes de ransport. ..

Aujourd'hui, par exemple, 1/3 des demandeurs d emplol exercent une activité occasionnelle
ou réduite,

Autre indice de ces situations intermédiaires : la situation des allocatares du RMI,

Une étude récente” montre Uimbrication extréme des statuts de demandeur d emploi, actif &
occupation réduite, allocataire RMI (les trois statuts pouvant coexister chez cerfains).

Sur un échantillon d'allocataires observés sur une durée de gquatre ans, deux sur trois ont
cxercé des activités réduites au cours de cette périnde.

Pour 36%, le RMI appamit comme un complément salanal gua contribue & construire ces
formes intermédiaires d activité/chimage.

" Catégorie | @ demandeurs d'emploi immédisternent disponibles, recherchant un emplol & 1emps plein et & durée
indéterminds

Cadgorie 3 ¢ demandeuss d'emploi recherchang wn emplod, & durfe déerminde

Catégorie 6708 ; demandeurs d empled exercimt des sctivités réduiles i+ 78 heures)

*w RMI et régimes locauy d'insertion » - Note &' &ade — 11 Outin — Matisse — Juiller 2002
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Ces phénomenes sont décrits comme un effacement de I"emploi standard, la montée de statuts
hybrides et intermédiaires et I'émergence de nouvelles calégories de chomeurs, les
« chéimeurs-travailleurs ».

Les frontieres du chomage et de I'emploi ne sont plus aussi neties. L'enquéte emploi de
I'INSEE permet d'identifier les « marges de 'emplod »,

Les demandeurs d'emplod organisent leur insertion & travers 'exercice précaire de diverses
formes d'activités réduites, et la mesure du chémage n'est pas ajustée i ce fonctionnement du
marché du travail,

L'orientation gque l'on pressent dans les politiques sociales vers « activation = des
prestations va renforcer le développement de ces statts intermédiaires {ex : le Revenu
Minima d’ Activité).

L exclusion par les dispositifs

D¢ nombreuses personnes expriment un sentiment d'exclusion provoqué par |a définition des
publics cligibles aux différentes mesures de la politique de "emploi (« on est trop jeune, trop
viewx, chémeur depris pas assez fangremps » ...

Les fréquents changements dans I"organisation des dispositifs publics d’side et d’accds 2
Pemploi, les variations parfois en accordéon des crédits, les « recentrages » ou « reciblages »
de publics créent en soi des effets de sélection peu compréhensibles par les personnes,

De plus, les opérateurs eux-mémes, ou les acteurs locaux du service public de 1I"emploi sont
amencs, faute de crédits ou pour des raisons de choix intemnes, 4 opérer un second « ciblage »
sur e terrain, au dela des normes nationales,

Globalement, les enveloppes des dispositifs d’aide & 1"emploi ont diminué de moitié en deux
ans, cc qui renforce les mécanismes de sélection, de discrimination, d'exclusion tels qu'ils
sont vécus par les personnes.

= Insuffisance et inadaptation de I'offre de formation

Les personnes expniment de trés nombrenses insatisfactions quant & 1"offre de formation ;
- difficultés d’accés ;
- formations inadaptées, ne débouchant pas sur emplod, sentiment de perte de temps et
d'inutlité ;
- contenu des stages décalés par rapport aux contenus annonces |
- instrumentalisation des stagiaires en entreprise ;
- nen - accés & la formation su-dela de 45 ans.

aJ'ai fait une formation de vente, om Stait douze, mais & la fin, persenne n'a frouvé
d'emploi »,

v Jal emmené mon fils & la Mission locale, ils U'ont mis dans une MAP, c'est la perte de
temps pour I'Etat et pour les jeunes »,

« Lors du stage pratique, je n'ai fait que remplir les ravons, alors qu'il éait conveni gue
Fapprenne la caisse ».
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= Insuffisance ef inadaptation de PPoffre de services collectifs pour accompagner
I"acces a Pemploi

Deux points reviennent fréquemment dans 'expression des personnes :
- les problémes de transport et de mobilité
- les problémes de garde d'enfants.

Ces problémes sont surtout évoqués dans le cas d'horares de travail atypiques, dans des
secteurs comme la restauration, le nettoyvage, les commerces de grande sarface, qui offrent fa
majorité des emplois fEminins non gualifiés.

« Dans la disiribution, il faut pouveir arriver trés & ouw rester teds tard, et Il 7'y a plus de
bus, alors, sans voiture... »

Est évoquée aussi la non acceptation des enfants de demondeurs d'emplor dans les
équipements de garde, ce qui handicape la disponibilité pour une recherche d’emploi.

Une émde faite sur la mobilité dans "agglomération lyonnaise fait le constat du pen
d'observations menées spécifiqguement sur 'obstacle qu'elle représente pour 'accés & des
emplois précis, selon les horaires et les types de déplacement.

Le seul indicateur gssez couramment fourni est celui du nombre de demandeurs d’emplol ou
d’allocataires RMI sans voiture et sans permis de conduire. mais cela semble insuffisant.

1-2-3- L*épreuve de la recherche d’emploi

Selon 'expression d'une association d'accompagnement & 'insertion professionnelle, « les
gens sont morts d angoisse », devant toutes les institutions (les services de 'emplol, mas
aussi I'école, les services sociaux...).

La recherche d’emploi est pergue comme un vral parcours d’épreaves, voire d'humiliationS et
de culpabilisation,

Trois sous-thémes apparaissent :

= L'opacité des procédures, I'absence d’informations, le manqgue de connaissances
Les personnes évoguent la complexité d'accés anx dispositifs parce qu'il o'y a pas de
lisibilité,
Quelgues unes des opinions exprimées :
- mangue de compréhension des dispositifs, de leur fonctionnement, des critéres (entre
autres) de sélection pour les stages, des mécanismes de ['intéressement, ete. .. ;
- mangue de vraie connaissance des régles du droit du wavail : les différences entre CDD et
CDL, les conséguences différentes d une démission ou d’un licenciement, etc... ;
- mangue de compréhension du role des différents intervenants, référents, absence d'un
interlocuteur identifié ;
- les démarches exigées apparaissent souvent difficiles, fatigantes, inutiles.



« Pour les stages, on ne comprend pas comment la sélection est faite =
« Il v a quaire personnes qui s'occupent de lwi et pour 'instant, ils ne lui ont rien proposé de
concrel. Avec gquatre personnes ¢ 'est dur de s"investir »,

= La non-reconnaissance, le sentiment de n'étre pas reconnu comme un sujet

Les personnes expriment trés vivement la perception d'une distance entre elles et les
mstitutions.

Le rapport au Scrvice Public de 1'emploi est, malgré des évolutions positives, ressenti comme
un traitement de masse, sans véritable écoute.

La non- réponse des services et surtout des employeurs & I'envoi de curriculum vitae, aux
entretiens d'embauche, aux demandes de stage, ou lIa non motivation des refus, sont trés
douloureusement pergues comme une négation de leur identitg.

« (O répond a plein d'annonces. Mais o 'est te point d'terrogation quand on mis fa lettre a
fa poste ».

= Je n'al pas £ pris en stage, on ne m'a pas dit pourguol .

« Apres le fest, ils n'ont pas éi¢ capables de me dive powrguoi ¢ était pas bon s,

« L'entretien d'embauche ne 5'est pas trés bien passé... Mais ils ne nous disent pas pourquoi
i[5 et Rows prennent pas s

Les personnes expriment aussi I'absence de reconnaissance, par les emploveurs ou les
services, des compétences acquises dans leur parcours professionnel ou personnel (v compris
les compéténces aoquises en stage).

« Avant, on regardail ves compdiences, voire expérience professionnelle. Maintenant, on
regarde tout... On m'a regardé des pieds a la téle. »

= Le rapport ambivalent & Poffre de services

L'offre de services, les différentes formes d’accompagnement, les contrats, (RMI, PAP...),
les parcours sont parfois ressentis comme une aide, mais trés souvent aussi comme une
injonction, un encadrement, un contrile, voire une culpabilisation,

Les parcours de formation ne font pas le poids face & un possible acess i 'emploi, méme de
courte durce,

Les sccompagnateurs gérent le parcours sur un plan psvcho-pédagogique, mais n'ont pas une
vision claire des risques pris par I'intéressé © succession de stats avec périodes de ruplures
de droits, nécessité d'avoir des revenus immédiats de survie, impossibilité d"anticiper, prise
de risque d'échec, etc. ..

La violence symbolique des institutions semble peser lourdement, en dépit des discours
construits de I'intervention professionnelle. Les personnes expriment fréquemment des
sentiments de peur {peur du contréle, de I'entretien d’embauche, du projet & présenter, du CV
i faire, du collectf, etc...).

« Quand on est en insertion, cela veur dire gu'on n'est plus dans un monde normal ».
« Des fois, on a envie de bosser i jour prix, & prendre n'importe guoi conme boulot ».
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1-2-4- La souffrance au travail

Insertion professionnelle et intégration professionnelle ne vont pas toujours de pair,

Les personnes en difficolté expriment fréqguemment des motifs de souffrance au travail,
sources de non-intégration, voire d'échec.

La DDTEF de I'lstre o travaillé de mansére pluridisciplingire (inspecteurs ¢f médecins du
travail, psychologues consultants en pathologie professionnelle, association = Solidarité
Souffrance an travail ») sur les sitoations organisationnelles pathogénes dans un collectif de
travail. Elle a élaboré des « repéres » pour les différents rypes de souffrance auw travail et mis
sur pied une organisation de recours pour les personnes.

=  Les difficultés d'intégration et les conflits au travail

Plus le niveau de gualification est faible, plus 'employeur centre ses exigences sur le savaoir-
éire.

Les personnes en précarité ou en exclusion sont vulnérables et fragiles en ce domaine.

Elles méconnaissent les codes sociaux de 'entreprise, sont dépourvues de stratégies vis-ii-vis
de la hi¢rarchie ou méme du collecnl de travail.

Ceci entraine fréguemment des conflits et des abandons, les personnes ayant le sentiment, une
fois de plus, de n*étre pas entendues ni reconnues,

« Le pluy difficile ¢"est de tenir un emplof »,

La souffrance au travail est accentuée par les violations du droit du travail qui affectent
particuliérement les salariés en emplol précaire,

Les formes d"illégalité se spécifient selon les secteurs d’activité, par exemple !

- dans la restauration, le netioyage, le commerce : débordement dhoraires, heures non pavées
ou non déclarées, modifications fréquentes des heures de travail ;

- grandes entreprises : rencuvellement illégal des contrats d'intérim |

- services d'aide & la personne ; contrats atvpiques, a la limite parfois de la légalité,

D une fagon plus générale, les personnes font souvent état 4’ usages contestables des périodes
d'essal (« boucher les trous »), de délais ancrmaux pour obtenir contrats de travails et
bulletins de salaire, harcélements pour contraindre & la démission...

w Aprés le stage pratigue, le patrom voulail confinuer a me fatre ravailler, mois # retardair
roujours la signature du contrat de travail. Au départ, j'ai commencé & 32 heuwres par
seriaine, mais comme je n'ai pas accepid d 'Erre pavé en partie au noir, il @ commencé & me
baisser mes hewres »,

« Je travaillais chez wn coiffeur, je n'arrivais pas & obtenir mes papiers pour la sécurité
sociale. s m’ont fait attendre un an ».

= Dans le secreur du nertoyage, wne personne avall sans cesse des modifications d"horaires,
Jusgie'a ce quelle démissionne »,

« Il y a des patrons gui vous jetient si vous réclamez, Je travaillais de 7 heures jusgu'au sair
powr 3 hewres de troveid, »



=»  Llinsatisfaction au travail et Pintégration disqualifiante

L msatisfaction au regard du contenu du travail est fréquente, Les satisfactions en termes
d'utilité sociale et de sociabilité que le travail est censé fournir ne sont pas toujours
repérables.

L absence de choix, le sentiment d’&tre contraint font plus encore ressentir 'insatisfaction.

S¢ pose ici toute la problématique de la qualité de 'emploi qui commence & émerger et qui
apparait un €lément fondamental & prendre en compte dans la lutte contre 1"exclusion,

S l'on suit les analyses de Serge Paugam. on peut considérer qu'il existe des formes
disqualifianies d intégration professionnelle, si elles napportent ni la stabilité due st ni Ja
satisfaction au travail. C'est le travail qu'il faut qualifier, autant que 1'individu.

Cela renvoie aussi & la notion « d'emploi inzdéquat » mise en euvre par le BIT, cene notion
pouvani recouvnt un travail sous-gualifié, des horaires inadapiés, de I'emploi précarisé, du
sous-emploi, etc. ..

La qualité de I'emploi recouvre de fait deux aspects @ la séeurité du statut (emplod sécurisé) et
la qualité du travail (qualification, intérét du travail, salaire et contrat de travail corrects).

= Les diseriminations ethniques

Lexclusion par discrimination ethnique {ou sur le nom, |'adresse, ete... sous présomplion
d'origine étrangére) est un phénoméne répandu mais jusqu’ici assez occulté,

Les services de I'emploi, les services d'insertion et d'accompagnement commencent & s'en
préoccuper ¢t & conduire des investigations sur ce théme,

A Bruxelles, le groupe de travail chargé d'élaborer des indicateurs sur la qualité de I"emploi
achoppé sur la définition d'indicateurs relatifs 4 la discrimination,

« La discrimination raciale est quelgue chose de beawcoup plus rampant mais plus
pénalisant ».

Dans le¢ ¢adre de la politique de la ville, le Ministére du Travail {avec le Ministere de la Ville
et celui des Affaires Sociales) a fait de la mobilisation contre les discriminations raciales dans
I'emploi un principe d"action et ¢laboré un guide méthodique pour un diagnostic territorial
des discriminations dans un systéme local d'emploi’,

1-3- SOURCES ET DONNEES DISPONIBLES

Sur Pensemble de ces questions issues des échanges avec les personnes en difficulté
d'emploi, nous avons tenté de rechercher parmi les indicateurs disponibles ceux qui pouvaient
permetire de recueillir les données les plus pertinentes, les plus en adéquation avec les points
de voe exprimés, et nous avons aussi tenté dimaginer quels pourraient &tre les nouveaux
indicateurs & construire.

! « Lutter contres Jes discriminations raciales sur le marché du travall — Contrats de ville du X11 ™ plan = -
DIV, DFM, DGEFP, FAS = septembre 2000
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=+  Principales sources de données administratives disponibles

- Le recensement de la population (INSEE)

Il fournit les données de cadrage pénéral, relatives & ["activitdé par &ge, par sexe, par
catégone socio-professionnelle, aing que des demnées sur le chomage selon la définition du
BIT.

Derméres données disponibles = 1999

- L’enquéte sur I'emploi (INSEE)
Elle est réalisée annuellement sur échantillon et aborde de fagon détaillée les thémes de la
population active occupée, du chimage, de la formation, du temps de travail, du salaire, de la
mobilité... A partir de 2003, 'enguéte emploi sera faile « en conting » et fournira des
analyses trimesirielles.

- Les statistiques de I"ANPE et des ASSEDIC

L'Agence Nationale Pour I'Emploi fowrmit un ensemble de données permettant de suivre
mensuellement les évolutions de 'offre et de la demande d'emploi, le chiffre de
« demuandeurs d'emplol en fn de mois » (DEFM) éant un indicateur de base, malgré ses
limuites et les critiques qui lui sont adressées.

Elle fournit aussi un ensemble de données de suivi des programmes d’action publique, et
notamment les données refatives au « Plan d*Aide au Retour & 1'"Emploi », qui, au terme de Ia
convenlion Et/UNEDIC de jenvier 2001, prévoit I'élaboration d'un « programme d action
personnalisé » pour tous les demandeurs d’emplod.

Les ASSEDIC, organismes paritaires de geston de 1"assurance chimage, fournissent un
enzemble de données plutdt centrées sur Mactivité économique et les emplois.

- La Direction de I'Animation de la Recherche, des Etudes et des Statistiques du
Ministére du travail (DARES)
Elle synthétise et publie de nombreuses données issues de différentes sources et conduit elle-
miéme des éudes spéeifiques (suivi des dispositifs d’action publique, panels sur les publics de
I'imsertion, enguéles sur les conditions de travail, analyses de la précanté, prospective sur les
métiers, études sur la formation, etc, .. ).

- Les Directions Régionales du Travail, de I"Emploi et de la Formation Professionnelle
(DRTEFF)
Elles publient également des donndes de synthése lpl:nTl:EI:l:mt de smvre localement la
conjoncture, et conduisent elles-mémes certaines éudes’

- Les programmes territorianx du service public de "'emploi
Elaborés au nivesu de chague bassin d’emploi, ces programmes component 1'élaboration
partenariale d’un diagnostic offrant une analyse territorialisée des questions de 'emplod et du
chimage.

" Lu DRTEFF de Rhone-Alpes o engngé, par exemple, plusieurs étedes de panel sur les trajectoires des
bérdficiaires de disposiifs emplal (SIFE, CES, TRACE) ou sur le devenir des chivmeurs de longue durde (avec
la direction régionale de I ANPE],
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De nombreuses autres sources et études peuvent exister, sans qu'il seit possible ni nécessaire

de toutes les citer ici’,

=+  L'approche participative des problémes d*emploi ¢t de formation

Un groupe ressources a €1¢ constitué, composé de représentants institutionnels et de membres
d’associations de chimeurs et d*aide er d’accompagnement pour les personnes éloignées de
'emploi. 11 5°est réuni a rois reprises (Cf. annexe).

2- PROPOSITIONS D'INDICATEURS SOCIAUX EMPLOI / FORMATION

Les propositions sont présentées en reprenant les quatre thématigues exposées ¢i- dessus
- précarité et absence de sécurité |
- insuffisance et inadaptation de 1" offre ;
- Epreuve de la recherche d'emploi ;
souffrance au travail.

2-1-  INSTABILITE DES SITUATIONS DE TRAVAIL ET DE VIE - PRECARITE ET ARSENCE DE
SECURITE

2-1-1 La précarité des statuts de 'emploi

=+ Données de cadrage général (recensement et enquiéte emploi INSEE)
- Taux d*activité par sexe et par fge
- Tauy de chbimage par sexe, par dge et par CSP
Taux de chémage par niveau de formation et par dge
Chimage de longue durée et de trés longue durée par sexe et par fge
Taux de sortie du chémage par niveau de formation = (suivi du PAP/ND)
Population active occupée de nationalité érangére

= Indicateurs de précarité (propositions)

- Part des aetifs en emploi stable {contrat de plus de six mois) - PNAL

= Indicatewr global de précarité : total des personnes en emploi précaire par rapport i Ia
population active occupée (CDD y compris saisonniers, intérim, contrats aidés)
(recensement, DADS)

- Répartition des personnes en emploi précaire selon le sectenr d'activité (INSEE)

= Part des emplois précaires dans 1'offre d'emploi, par bassin d'emploi (diagnostics
Terrilonan)

- Niveau de chimage complémentaire @ calculé & partir des catégories 2 et 3 de
demandeurs d emploi (DE & wemps partiel et 4 durde délerminée)

- Durée moyenne des missions intérim — ASSEDIC ?

Il s'agit, &vec ces indicateurs de précarité et d’autres peut-&ire i imaginer, de mieux rendre
visibles les « marges de 'emploi » & coté du « noyau dur » de 1'emploi, selon les crittres du
BIT.

' Par exemple les données du CNASEA, orpanisme de gestion des contrats aidés, celles des « plans locaus pour
I"insertion e1 I'emploi », cefles des centres de recherche spécialisés, ete...

44



=+ Indicateurs de I'instabilité des situations et de I'enfermement dans la precarite
Neécessite de développer des études longitudinales suivies et régulieres notamment en
exploitant les bases données déja existontes dons les PLIE, Missions Locales, DRTEFP
{parcours sur deux ans des chimeurs de longue durée) er DARES /DRTEFP (Panel de jeunes
en parcours TRACE, de stagimres SIFE. de CES, de salanés imtérnimaires sur deux ans).
Trois indicaeurs possibles i rechercher & partir de ces panels
- Sorties par niveau de formation, selon guatre items : emploi permanent, emploi
majoritaire, court passage par I'emploi, chimage (typologie INSEE sur les sortants du
RMI).
Calendrier mensuel des activités sur la période : nombre de mises & |"emploi de moins
de six mois.
Nombre de statuts juridiques différents raversés (une élude du PLIE UNI-EST montre
que parmi les personnes suivies avant eu un emplol, 94% ont aliernéd entre 2 et 10
contrats de traviil au cours du parcours (1 & 3 ans).
Probabilité de quitter une forme précaire d'emploi pour une autre forme précaire
d'emplo,
Typologie de trajectoires.
Vitesse d'accés i I'emplon non aidé.

2-1-2- Insuffisance et irréoularité des revenus liés 4 I'activité

= Temps partiel contraint
- Emplois & temps partiel contraint par secteurs d’activité, par fige, par sexe, par CSP
et la durée du temps partiel (INSEE}, 11 faudrait pouveir distinguer le temps particl
dans les CDD et dans les CDIL
- Contrats aidés & temps partiel par secteur dans Poffre d'emplm (Diagnostics
terntoraux,
- Créer la notion de temps partiel annuel : durée movenne de travail annuelle des
personnes en COD et en intérim (¢éudes longitudinales ) et nombre de personnes en
Activité au moins six mois par an qui ont un revenu inférieur au SMIC (source DADS).
- Distribution des ressources par quartiles selon la CSP (INSEE).
Il faudrait disposer de la méme donnée pour les emplois & temps partiel.

= Indemnisation du chiimage
- Tauy de couvermre des DE (catégones 1.2.3.4.5.6.7.8) par I'indemnisation chimage.
- Taux de demandeurs d’emploi bénéficiaires de prestations de solidarité (ASS et
RMI) par dge, sexe et ancienneté du chdmage (ASSEDIC et CNAF).

= Activité et pauvrelé
- Taux d’acufs (actfs occupés et DE)} an seuil de pauvretd (DADS, émdes
longimdinales) (actifs au moins six maois sur 12).
- Ressources des personnes ayant connu un changement professionnel dans les six
derniers mais' (CF, Secours Catholique — Caritas France),
- Mesure du « révenu annuel » pour les personnes en temps partiel el en contrats
précaires,

! Avcune ressource — Emplal aldé ~ Rewaite — Chimage — Sécuritd Sociale ~ AAH ~ RMI - au moins une
anomalie de perceplion
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2.1- INSUFFISANCE ET INADAPTATION DE L'OFFRE AU REGARD DE LA DEMANDE

2.1-1- Insuffisance et inadaptation de I'offre d’emploi

= Décalage offre/demande
Construire un taux de désajustemnent offre/demande par bassin d’emploi

au niveau quantitanf ;
au miveau guahitatf: désajustement entre |'offre peu qualifiée et les DE de faible
qualification,

Données disponibles a utiliser :

=

DRTEFP : décalage offre / demande par métiers (annuel) ;

données des diagnostics territoriaux |

enquéles ponctuelles (ex : PLIE, mise en relation des métiers souhaités et de 1"'offre
par ALE}).

== Le sous-emploi et le chimage invisible

chivmage invisible ; écant entre les DE su sens administratif ou au sens BIT et le
chiimage « spontané » (personnes se déclaram chomeurs dans 1'enquéte emploi :
chiimeurs découragés ne recherchant plus d’emploi, jeunes ne faisant pas de recherche
active, personnes momentanément indisponibles etc. ).

Taux de sous-emploi | personnes & temps partiel désirant wravailler plus (Cf. INSEE :
« population active occupée & la recherche d'un avire emploi », selon 'emploi
recherché, selon le sexe et I'ipe).

Indicateur de « statut intermédiaire » (chomeur / wravailleur » ou tout awire cas de

cumul de sratus) :
Niveau de chémage calculé sur les catégories 6,7 ¢t 8 de I'ANPE (DE exergant des
activités réduites)

- MNombre d'allocataires RMI pour qui le RMI joue comme « complément salarial »
(allocataires percevant INintéressement, allocataire avant exercé une activité
pendant au moing 25% du emps de référence).

LYindicateur de sous-emplei agrégerait les demandeurs d'emploi & activité réduite, les
personnes cumulant un statut dactivité et une prestation sociale, le chimage dit « spontané ».

= L exclusion par les dispositifs

Flux d'enirée dans les différents dispositifs emplod et contrats aidés, en fonction des
pubhics pricritaires, des nivesux de formation. Flux de sortie, durée dans les dispositifs
Devenir deux ans aprés (contrats en alternance, contrats aidés, PLIE. TRACE. ...

Taux de couverture des publics prioritaires, par les différentes mesures emploi, par
bassin d’emplod,

Analyse des refus d"admission dans les structures d’insertion.

Taux d'abandon dans les dispositifs d*accompagnement (TRACE, PAP/ND, ASI, FLIE).
Taox de radiation de 1" ANPE par catégories de DE.

Taux de DE non inscrits & 1' ANPE dans les dispositifs d"accompagnement.

3l



2-2-2- Insuffisance et inadapiation de I'offre de formation

=+ Nombre de bénéficiaires de la VAE parmi les publics prioritaires.

= Offre de formation dans le cadre PAP/ND selon 1'ige et le niveau de qualification
(rupportée aux effectifs des mémes publics).

= Bilans des formations en termes de gqualification

- passage da niveau V1ou Vbis &V ;

- passage do niveau V' 4 IV,

== Indicateur global d*aceés & la formation des personnes de faible niveau de qualification :

{gquantitier I'effort de formation pour les publics les plus fragiles)

- mesures pour les publics prioritaires (SIFE collectif, contrat qualification adulte) ;

- salarids de faible qualification (rapport sur les marchés de la formation professionnelle) ;

- pourcentage de DE et DELD ayant smvi une Tormation professionnelle dans les douze
derniers mois.

2-2-3- Insuffisance et inadaptation de I'offre de services collectifs accompagnant accés
i 'emploi

=+ Probhlémes de mobilité

- Données du recensement : navettes domicile/travail selon le sexe, 1'ige, la CSP et la
possession d un moyen de transports,

- Indicatenr d'empéchement & emploi pour sbsence de mobilité (& sjouter a 1"enquéte
erploi).

= Problimes de garde d*enfants

Peu de données existantes, malgré "acuité du probléme.

- Construire un indicateur avec les fichiers PLIE/ML/FAFP

- Taux de sortie & six mois identifiant I'existence de problémes de garde rencontrés (énudes
longitudinales),

- Queston a prévoir dans "enguéte emploi : empéchement d'accés 4 I"'emploi pour absence
de garde d’enfants.

- Nombre de femmes en situation forcée de retrait du marché duo travail (DARES)

2-3- L’EPREUVE DE LA RECHERCHE D'EMPLO1

= L opacité des procédures, I"absence d'information, le manque de connaissances
= La non-reconnaissance, le sentiment de n'eétre pas écouls, pas considéré

Ces deux thémes sont exprimés trés fortement par les personnes en difficulté. Tls caractérisent
plus largement tous les rapports institutionnels, Leor approche ne pewt 8tre que qualitative.
Des questions qualiatives d’opinion pourrgient €ire incluses soit dans 'enquéte emploi, soit
dans les éudes longinudinales par panels.

=+ Le rapport ambivalent i I'offre de services

- Taux d"abandon et de décrochage des dispositifs (2 reprendre)
- Questions qualitatives dans les études longitudinales.

- Perception des contraintes et absence de choix.
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2-4- LA SOUFFRANCE AU TRAVAIL

2-4-1- Difficultés d"Intégration

= Taux de rupture des contrats de travail dans le premier mois : études longitudinales.

= Conflits du travail : nombre et motifs des procés verbaux de 'inspection du travail par
secteurs d activité,

= Questions qualitatives & prévoir dans I'enquéte conditions de travail,

= Enquétes dans les services d'accompagnement dans 'emploi et d"accompagnement dans

Ientreprise.

=+ Harcelement au travail | données recueillies auprés d'associations {ex: « Solidarité

souffrance an travail =) ou de dispositifs publics d’accueil des victimes (ex : dispositif mis en

place par la DDTEFP de I'Isére).

2-4-1- L'insatisfaction au travail et le bien-Etre au travail

==Volet & construire dans "enquéie sur les conditions de travail (DARES).

Ajouter aux questions sur la pénibilité et le travail répénnf des questions sur I'intégration, le
sentiment d’utilité, les rapports & la hiérarchie, au collectif de travail, les conditions de travail,
I"organisation du travail.

= Denx indicateurs possibles & construire ©
- niveau général de 1z qualité de I'emploi
- parcours de la personne dans la gqualité de I'emploi,

2-4-3- Discriminations raciales

= Taux de chimage et de chémage de longue durde par nationalité et par ipe.

=» Part des ressortissants étrangers dans les dispositifs de formation et d'emplod.

= Clucstions qualitatives dans les enquétes longitudinales (perception, pratiques de
discrimination 4 'embauche).

= Diagnostics locaux d'intégration du FAS.

= Saisines de la CODAC' et appels du 114.

' Commission d' Accts i la Citoyenneté
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PROPOSITIONS

Indicatenrs de cadrage disponibles

= Taux d activité et de chimage par sexe, dge, CSP, niveau de formation |

= Pant des emplois précaires dans 1" offre d’emploi ;

=> Indicateurs sur I'emploi & temps partie]l contraint ou tres partiel (<4 15 heures) ;
= Taux de sous-emploi

= Taux de chimeurs non indemnisés ;

= Offre de formation aux demandeurs d'emplod par niveau de formation ;

= Pourcentage d érangers parmi les demandeurs d'emploi.

Propositions d’indicateurs quantitatifs & constroire

= Indicateur global de précarité selon le niveau de formation ;

= Miveau de chomage complémentae (incluanl notamment les demandeurs d'emploi &
activitds réduites) ;

= Indicatcur de statuts intermédizgires  (chdmeors [ wavaillewrs, allocataires de
minima / iravaillewrs) ;

== Motion de temps partie]l « annuel » o1 de revenu annoel pour les wavailleurs & stans
précaire ;

== Probabilités de trouver un emploi précaire a ln sortie d'un emplon précaire ;

= Taux de désajustement ofire’demande par bassin d"emploi ;

== Tanx d'abandon des dispositifs et taux de refus d’admission dans certains dispositifs
d'aide au retour 4 1'emplod ;

== Taux d"actifs au seuil de pawreté ;

= Indicateur global d’accdés & [a formation des personnes faiblemenmt qualifiées
(demandeurs d'emploi ot salariés sans qualification).

Etudes longitadinales - panels
Dronnées qualitatives a recucillir sur les parcours des personnes en insertion professionnelie ;

Sorties du chimage par niveaw de qualification et sclon le degré de durabilité de emploi ;
Nombee de mises 4 1'emploi au cours de la période dinsertion ;

Empéchements & I"emploi au niveau de la mobilité et de la garde denfants {refus d’emploi ou
stepes, difficultés importantes en cas 4’ emplol) ;

Ruptures de contrats de travail durant le premier mois de retour a 'emploi |

Abandon des dispositifs de retour & 'emploi ;

Pratiques discriminatoites & "embauche ;

Mombre de statuts juridiques traversés au cours de la péniode d’insertion.

Indicatenrs gqualitatifs & construire

Possibilité d'mtroduire des questions d’opimon, soit dans 1'enguéte annuelle sur I'emploi (INSEE),
soit dans l'enquite sur les conditions de travail (DARES). Ces questions powrraient porter
NOTEMMENT sur :

Indice général de la qualité de I'emploi.

= La satisfaction au travail ;

= Les conflits au travail dans les statuts précaires en particulier ;

= Les pratiques discriminaloires |

= La qualit¢ de 1'accueil et lc rapport aux services de 'emploi ;

= La gualité de 1'information sur les procédures ot les droits ;

=+ Les empéchements i 'emploi pour raisons de mobilité ou raisons familiales ;
= Les relations sociales au travail.




CONCLUSION

A travers ce traval mené en inleraction avec des responsables institutionnels, des associations
d'aide et d'accompagnement aux personnes en sitwation de pauvresd, de précarité ou
d'exclusion, et des groupes de personnes elles-mémes en difficulté, nous avons tenié
d’apporter une contnbution a la réflexion sur les indicatenrs sociaux de pauvreté 3 trois
niveaus !

- une sélection d'indicateurs disponibles pouvant apporier une connaissance sur les
phénomenes de précarité et de pauvreté tels qu'ils sont pergus, ressentis, vécus par les
PeErsonnes ;

- umne analyse des limites de ces indicaienrs et des améliorations & apporter ;

- des propositions dindicateurs quantitatifs ou qualitatifs & constraire, soit en enrichissant
des enquétes déja existantes, soit en créant des enguétes ou des modes d'observation ad
hoc.

Nous avons exploré, selon cette méthodologie, trois dimensions de la pauvreté et de la
précarité : celle du nivean de ressources et de consommation, celle de 1'accés au logement,
celle de I'intégration dans 1"emploi.

N reste d'avires domaines tout oussi déterminants que mous n'avons pas cu le temps de
prendre en comple comme, entre sutres, la santé, 1"éducation, la culture ...

Nous nous proposons, dans cette conclusion, de tenter de reclasser ces indicateurs selon le
schéma proposé en introduction pour distinguer précarité, pauvreté et exclusion, Nows avons
cependant tout & fait conscience du caractére artificiel de cette pamition {et donc de la
classification des indicateurs), sachamt gu'il s’agit dans la sitvation des personnes de
processus fluctuants et non de catégories tranchées.

L'exercice n'a wvaleur que pour permettre une certaine lisibilité et surtout des
questionnements.
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QUELQUES INDICATEURS DISPONIBLES

REVENU

LOoGCEVIENT

EmMrLol

- Récumence de la siisaton de
bas pevenu
= Taux de dépendance des

Endicateur de surpenplemeni
- Indicoteur de rmiobiligé
- Indicateurs de qualitd da

- Tawx d'acriviig par fige.
seae, niveaw de formation
= Part des emplois précaires

PRECARITE prestations sociabes fopement (eonfort ot zalvbritd) | dans les offtes d'emploi
= Swrendenensent = Indicateurs sur le teavall &
- acore de retonds de paisment femps partiel
Taus de sous-emplod
= Reuwil de bas revenus des - Logement des personmes 4 - Demandears d'emplaoi,
ménapes ordingires bas revenus dans le pame publsd | indemnisés et non indemnisés
- Intensié de la pauveeré el le pare privé Salaiies par quartiles selon
- Persistance de Ja psuvretd |- Toux d'elfort des ménnges i | Je sexe, ige, 1o C5P
P - Seore de comrante bas revenu 3 Salabre médian selon le
budgéiaire = Demande HLM des niveau de formiton
= Score de restictbons de perscanes sous be seuil de
COTEGMOIMIION pauvretd
- Imdicsteurs de pauyrerd - L'offre de logement i bas
familinle leyer
Ménapes 3 ressources nilles [« Données hfwFrogénes et non |- Taux d"éeangers parmi les
Lo azrégenbles sur diverses formes | demondeurs d"emplod selon

d'hébergement el de logement
d'uzence

I'anciennete da chimage
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INDICATEURS A CONSTRUIRE

REVENU LOGEMENT EmirLol
1 Taux d anomalie de - Profil des ménages avane Indicateur global de précarieg
perTception dfpazsd fe délai moven - Indice de chimage
Délai moyen & oente des o uiente dCaltribuicn de eomplémentaire
preslathons logemeril social - Indicateur de temps partiel
= Indice de pauvrelé évitnble - Indicateur de relogement anmnuzl
= Iniscateyr de mutation Indicatzur de statuis
- Indicateur d appropriation | imtermédinires
du logenmsent - Taux de désajusiement
- Indicateur de sentiment offre/deminde
PRECARITE d*appartenance au quartier - Indicatewr ghobal d'aceés & la
- Indicaleur de satisfaction sur | formation
I formistion, Maccoeil, n - Indice de récurrence de for-mes
maodividion des décisions partcnligres & emploi
- MNombre de mises & Pemploi au
cours d"un parcours dTinsertion
- Sortie des dispositifs selon le
degré de dorsbilitg de emploi
- Indicateurs de salisfaction au
traval
- Seuil de has revenn ingluan o Resie b vivee « selon les - Taux 4'actifs au el de
les ménages suns domicile [EVETINS pauvreté
persannal Risques " impayss - Balaire moyen d"un emplod &
= Imaficce ' appavvrissement - Imdicateur sur le chobx di termpe partiel
PAUVRETE |- Score de satisfaction sur logement Indice de rupaures de drois dans
Vinformation, I"aceueil, < Soore de satisfaciion sur les & meds de | perie d'un emploi
Paccormpagnencm I"entretien du logement
= Score de ien-Eire « Indice de demande de
logerment rés sockal
- Non recours aux prostations |- Indice synthétigue de - Empéchements d acods &
| sociales privation de logement Iemgplos powr s de none
personnel muobilité ou problémes familiaus
Indicatewr de risque - Reirair forcé des femmes dy
d'expulsion miréhé du iravail
Indicatenrs de mixité sociale |- Taux d'abandon des dispositfs
y et de discrimination {déla = Taux et moiifs de radiation de
FIution d'anente par pationalitg, plainte | 1" ANPE
pour discrirination = Indice de non-inscrption &
I'AMPE
= Ruptures précoces des contrals
de travail
- Pratigues discriminatoires @
I'embauche
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Pour conclure, enfin, au-dela de ce travail technique sur les indicateurs, deux points ont été
fortement soulignés dans les échanges des groupes-ressources :

P La nécessité de données locales et d"une dynamique locale

Plusieurs constats concourent a msister sur la nécessié de construire el ammer localement des
svslémes d'observation ef d indicateurs.

Les questions abordées comporient une forte dimension locale dont le niveau le plus
déterminant demeure celui de fa commune, les agglomérations avant encore de la difficulté 3
s situer comme acteur, méme si elles sont trés porteuses aw nivean de "analyse et de la
réflexion.

De nombreuses sources d’information sont lides & des dispositifs locaux et d leur mode propre
de fonctionnement,

Les associations sont une source irremplagable de connaissance de la demande, et les réseaux
associatifs ont de fortes spécificités locales. Leur appont en termes dinformation souffre
encore trop souvent de |a dispersion et de 1"hétérogénéité de leurs données.

Il faut ajouter que 'spproche participative, incluant le point de voe des personnes concemndes
par les différents problemes, n'est réalisable qu'ap niveau local.

De nombreux observatoires locaux, publics ou associatifs, se sont mis en place au cours de
cefte derniére décennie,

Enfin, aucune connaissance ni ancun systéme dhindicateurs, si excellent soit-il, n’avura de sens
el d efficacitd 5'1l n"est pas approprié dans le débat local par les acieurs concernds.

Sur un certain nombre de points, faut-1l renoncer & des indicatewrs trop englobants et trop
générauy, pour privilégier des sysiémes locanx d'observation et de connaissance parageée ?

®  La nécessité de statistiques plurielles et de lieux de débats

Les réflexions précédentes sur 'usage des indicateurs, le rapport & [Maction, les dynamiques
locales, le rble des associations, ont conduit le groupe de travail 4 une affirmation finale :
c’est mains d'un raffinement statistique dont les acteurs ont bescin gue de 1'animation de
réels lienx de débat et de connaissances croisées, qui permettent |'appropriation par chacun
des connaissances produites et la confrontation des analyses,

1l est vain d’opposer stalistiques insttutionnelles et statistigues associatives. Clest une
connaissance plurielle qui est nécessaire, les associations pouvant, mieux que les imstitutions,
produire la connaissance mangquant dans les données administratives : sur les conditions de
vie des personnes, leurs parcours, leurs aspirations, leurs représentations.

C'est dailleurs & I'ensemble des acieurs de terrain, associations mais aussi professionnels des
services publics, gu'il revient de construire cette connaissance avec la participation des
personnes concernées, sans gue cela n"empéche de prévoir la représentation directe de celles-
ci dans des instances décisionnelles.

Il faut, par ailleurs prévoir, en méme temps que les systdmes d'observation, les lisux et
maodalités du débat public sur les connaissances produites,

5'il o'y a pas les conditions de cetie appropriation sociale, il y a nisque d’épuisement dans la
production d'outils, d'indicateurs, de savoirs qui ne déboucheront sur nien,
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Annexe 1

Contribution du groupe de travail :
Réflexion méthodolegique

1" AXE: EFFECTUER UNE ANALYSE CRITIQUE DES INDICATEURS STATISTIQUES

POUR LES AMELIORER

L'spproche des phénoménes de pauvreté et d'exclusion est sujourd'hui encore trés largement d'ordre
statistique o administratif. Cette approche  demeure  nécessaire comme  premifre  étape de
connaissance mais elle doit faire I'objer d"une analyse critque afin d améhorer les mdicateurs utilises,

Exemple - le principal mdicateur utihisé est celu du niveau de revenus. 1 imduit une mesure
de la pavvrietd relative <i T'on &'appui sur le critére du revenu moven OU un complage
sdministratif de bénéficiaires de presiations si ["on prend comme référence le nombre de
trtulaires de ces prestutions {titulnires de mimma sociaux par exemple)

Mais cette approche monétaire est extrémement réductrice.
Il serait possible d’améliorer cet indicateur, sans somir de Papproche statistique, en apportant
certgines modifications comme par exemple ;

distinguer revenus el ressources © le concept de ressources pewt intégrer des dimensions plus
larges telles que le patrimoine, les droits sociaux acquis, les qualifications, ressources
humaines ete. ;

contextualiser le niveau de revenus en fonction du fiew de vie, du rype d'habitat, de "¢t de
samté, de la structure famliale. .. autant d'éléments qui erdent des inégalités de charpes ;
Intégrer des indicateurs relatifs & lirrdgularité, l'incertitude, la Aexibilité des revemas.

D'une maniére générale, tout mdicateur siatistique devran répondre 4 trois exigences :

Gire composite, pour prendre en compte la nature muliidimenzsionneile de la pruvretd, et étre
graduel, pour marguer fe continuum des situations de pauvreté (et non figer des typologies de
siluation segmentées) ;

1 s"agil de disposer de baiteries d'indicateurs sur un méme ¢lément, ¢l de croiser les
indicateurs velatifs & divers champs sectoriels. Une piste pourrait &tre de composer un critére
de faiblesse des nessources cumulé avec au moins une autre difficulté majeure (santé, emplo,
logement, illettrisme, isolement social...) ;

étre confextualisé | comume il & é4é dit sur la question des revenus, la mesure de tel ou tel
phénomeéne li¢ & une siuabion de pawvreld n'a de sens qu'en lien avec un contexte de vie,
zzlon les composantes de 1a population concemée et les formes locales des problémes ;

étre dynamigue : on travaille trop sur des stocks qui donnent une image figée des gituations. 11
faut introduire davantage la notion de fux (enirées, sorlies, rolabions, récurrénces), ce qui
améne aussi & prendre en compte la nature des trajectoires;

Cette démarche d'amélioration des indicateurs statistiques relanfs & la pauvreté rejoint les propositions
lancées par le o réscau alerte sur les inégalités » qui travaille & 1z confection d’un « barométre des
inégalités et de la pawvreté » (BIP 40)' qui cherche & imtégrer de nouvelles dimensions des inégalités
en intégrant 6 sous-ensembles de donndes dans un indice giobal (emploi e conditions de travail,
revenus et pauvreté, santé, éducation, logement, justice).

! Cf Altematives Economigaes — n°202 — avril 2002
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Si le comstnsction dindicatewrs statistiques periinents est une nécessité incontournable, elle ne
représente toutefols quiune premiére élape de commaissance, et en appelle d'autres, qui permettent
davamiage de smisir les emjeux des problémes et la perception subjective qu'en ont les proupes
COTECCTINS.

2° AXE : DEPASSER L'APPROCHE STATISTIQUE
AU PROFIT D'UNE APPROCHE QUALITATIVE GLOBALE

11y a avjourdhui un accord général sur Ja nécessité d'une connaissance plus qualitative des questons
de pauvreié et dexclusion, mais la démarche pour progresser en ce sens pose deux tvpes de problémes
non résolus,

¢ Le premier probléme est de nature théorique ; comment qualifier la pauvreté globalement, au dela
des critéres de ressources ou de carence dans tel ou tel domaine, ¢t de maniére qui rendent compte
de hérérogéndité des situations de pauvrcté 7

Plusieurs eritéres ont été évoqués

« la dépendance et le mangue d'autonomie

- le sentiment d'indignité et de honte
Tentrave & I'accés aux hiens et services
les siuations d'inceribude, d'mmprevisithilite, d'inséeurité
l'entrave a la participation

Ces cntéres sont-ils pertinents 7 Comment les combiner aux critéres d'ordre matériel 7 Et surtout
comment les évaluer, voire les mesurer (exemple | peut-on " mesurer " des gains daulonomie scguis
dans un parcours 7).

Uine autre question est celle de la prise en compte du continuum des situgtions de pauvrets. Comment
enire-l-on dans ces situstions (question de la genése de la pawvreté, du rdle notamment de lenfance,
des diverses ruptures, du continuum générationnel...) el comment en sort-on (cetic notion de sortie a-i-
elle un sens, que recouvre-1-elle, comment slopére-t-clle, quels sont les délais nécessaires pout
ohserver sur la durée une évolution des situations ¥).

Comment éviter de créer artificiellement par des indicateurs statistiques des catégories segmentées et
des cffets de seuil, et comment rendre compte de | continuité entre fragilité, insécurité, pauvreté,
exchusion, marginalité 7

Comment analyser des trajectoires 1 sur guelle durée ?

Une derniére question enfin est celle de savoir comment apprébender une analyse transversale de la
pauvrete qui rende compte des effets croisés des différentes politiques sectorielles,

= Le dewsieme probleme est de nature méthodelogique - peut-on appliguer une méthode de type
construction d'indicatewrs " a une démarche d'analyse qualitative ? Pewt-on imaginer un indicateur
qui ne soit pas statistique. cela a-t-il du sens ? Plutot que de parler d'indicatewrs, on pourrait
s'efforcer de rechercher des " descriptenrs ", sous réserve encore de définir ce que F'on entend par
la.

Deux qualités sont attendues de ces descripteurs @ une capacité & qualifier les enjeux des problémes,
une cepacité & pouvoir comparer dans le temps of dans l'espace. Un autre probléme 4 la fois
méthodelogique et déontologique est celui de l'observation de trajectoires dans la durde, qui soit
compatible avec la liberté des personnes et qui soit faisable sans mise en euvre d'enquétes lourdes et
done forcement rares,
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3" AXE : INTEGRER LE POINT DE VUE DES PERSONNES :
EN CONSTRUISANT DES SYTEMES D'OBSERVATION PARTAGEE

La question posée exi double | que fant-il observer aujourd'hui si I'on veut miégrer la perception des
personnes en situation de pawvreté et comment le faire ¥

Aucune analyse ne peul rendre compte de 1a réalité de la pavvietd et de Vexclusion si elle n'intégre pas
la ditnension subjective de cette réaliné, la maniére dont clle est vécue, et si clie ne s'appuic pas sur les
compétences acquises par les personnes au travers de leur propre expérience.

La méthode proposée pour développer ume telle démarche est de concevoir el systématiser les
dispositife de veille et d'observation pariagée, qui permetient Uexpression conjointe des personnes
concernées, des professionnels et des institutions. Cela nécessite de néfléchir a 'essise possible de tels
cspaces parages et a leur mode de fonctionnement, pour sortir de la scule expérimentation , et éviter
un certain nombre d'écueils (dont le risque de confondre ces procédures d'observation avee des
procédures dintervention),

Davers thémes relévent de fagon privilégiée d'une approche subjective et pariagée, dont par exemple :
- la nature des semtiments de dépendance, dinsécurité, d'indignité, les effets de dépossession
induits par bes procédures d'scuion publique ;
- la perception des parcours, I'analyse spécialement des transitions d'un dispositif 4 un autre,
ainsi quc le sens de la notion de sortie sclon les personnes |
- les effets pervers ou non prévus des politiques dites de discrimination positive ;
I'vsage fait par les personnes des dispositifs, des services, des équipements : difficultés
d'accés, non recoars, non réponse, dossiers classés, demandes non enregistnées .., |
- la question des normes tociales mises en jew implicitement dans lintervention sociale, leur
décalage éventuel avec les logigues d'action des personnes en siluation de pawvretd.
Il serait intéressant, sur chaque domaine d'action, de reparder de maniére trés concréte et trés précise,
comment les préoccupations ot les perceplions exprimeées par [es personnes se refrouvent ou non (an
maoins particllement) dans les indicateurs courammment utilisés par les institutions.



Annexe Il

Démarche de travail

Dans le cadre du programme de recherche sur les indicateurs de pauvretd mis en wuvre par
P'"EAPN en association avec cing pays de la communauté, la MRIE a pris en charge le volet

Sfrangais.

Aprés une réflexion générale sur la pauvretd et I"exclusion sociale ot sur les indicateurs disponibles, la
MRIE a développé une approche thématique autour de trois domaines : les revenus, Pemploi et le

logement.

Ce travail s'est basé sur une démarche participative dont la méthodelogie a £42 la suivante :

|, réflexion sur la thematique et sur fes indicateurs disponibles en ce domaine ;

2. confrontation avec le point de vee des personnes, représentées dans I¢ groupe de travail par
des associations d usagers ;

3, proposition d'une premiére liste d'indicateurs, en recherchant les différents outils nécessaires
tutilisation de siatistiques existantes, lancement de nowvelles enguétes, adjonction de
questions qualitatives 8 des enquétes existantes, ¢ic) ;

dovalidation de cette liste auprés des usagers, dans le cadre de réunions aupres des
différentes associations représentées dans le groupe ;

5. synthése de la réflexion et adoption d une batterie d"indicateurs par le groupe de travail.

I. Liste et composition des groupes

1

les groupes de personnes vivant en pauvrets :

Groupes réunis sur la question du Togement ;

o

AVDL (Association villeurbannaise pour le droit au logement) i Villeurbanne : 12
personnes habitant une meéme cité d'habitat social ef réunics autour de la question des
demandes de mutation de logement demeurdes sans réponse ;

UCG de Bron: 25 personnes habitamt un méme immeuble collectif devant étre
démoli, el atlendani Teur relogement ;

ATD Quar-Monde de Saint-Etienne : groupe de 10 personnes habitant du logement
social, soit du logement privé ancien, traveillant depuis plusieurs moms avec les
institutions socigles Tocales autour de leurs problémes de logement (codt, conflits de
voisinage, changement de logement, ¢ic...)

Groupe réuni autour de la question de "emploi :

0

Angle 9 de Villeurbanne : groupe composé de 9 usagers de cee agence de service
public de proximite, 8 femmes et 1 homme en recherche d’emploi de longue durée ou
connaissant un chimage récurrent depuis plusienrs années accompagné de 3
professionnels,

Crroupes réanis autour de la question des revenus

o

3 groupes d'usapers réunis sur le théme de 'accés aux droits ; & Saint Martin d"Héres
{9 participants), Pont Evéque (11}, Villefranche (%), Chambéry (5), Villeurbanne (6.
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2. Les aufres proupes

Un groupe ressources a été constitué pour chaque theme :
Croupe logement :

L)

O

Q

Associations
= ALPIL {Association Lyonnaisc pour U'insertion par le logement), AVDL
Villeurbanne (associgtion investics dans le promotion do droit gu logement),
FONDA (Fondation pour la vie associabive) : associalion promouvani une
dynamique de citovenneté dans les quartiers |
» (CHRS [Centre d héhergement et de réhabilitation sociale) « Accusil et
logement » Lyon.

]nmmmnw_sm:mﬂbltﬁ
DRE (Direction régionale de ['équipement) , )
» [DE (Direction départementalede I"équipement Services de 'Etat
de Savoic) sur le logement
= CAF (Caisse d’allocations familiales) de Saint Etienne, qui gére les aides au
logement ;
*  Communaute urbaing de Lvon (service logement)
Experts universitaires et autres

*  Rend Ballain (CERAT - Institut d"Etades Politigues Grenoble)

*  Francie Mégevand (Ohservatoire social de |"Isére)

*  Yolande Encinas (Observatoire assocatifl du logement Grenoble)
= uy Meyret (INSEE Paris)

Groupe emplof :

o

]

Assogiations | CERTA Vinissicux (association d’accueil et de formation), le Transit
Villefranche {entreprise d'insertion), PLIE Uni-est {plan local 4 insertion et d'emploi
est-lyvonnaig), AC ! {Agir conire le chémage, association représentant les chdmeurs et
précaires), Angle Neuf (permanence emploi) 4 Villeurbanme, ADL Villeurbanne
{Association pour le développement local).

Institutions et services publics : ANPE (Agence nationale pour 'emplon) Rhone-
Alpes, Direction régionale du Travail / Service Etudes ef Stanistiques, Réseau régional
des mizsions locales pour les jeunes, conseil général de 1"]sére.

Expens/ Universitaires : ARAVIS (Apence Rhine-Alpes pour la valorisation de
I"innovation sociale) gui intervient sur le recrutement et le modemisation des
entreprizes ; Economie et Humanisme, association de recherche | Francie Mégevand,
Yolande Encings.

Croupe revenos ;

o
o

o

Associations : Secours Catholique (Caritas) ,

Institutions ¢t services publics : Caisse dallocations familiales de Saint Etienne,
INSEE Rhine-Alpes, DRASS (Direction régionale d'action sanitaire el sociale), qui

construit un ableau de bord régional de la pawvreté ;
Experts ! universitaires | Francie Mégevand, Yolande Encinas.

3. Animation densemble :

Elizabeth Maurel (GREFOSS Grenoble), Patrice Sauvage ¢f Vincent Plazy (MRIE).
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Annexe II1

Extrait du rapport européen de synthése

(p.19 a 22)

ELEMENTS CARACTERISTIQUES DES INDICATEURS

Comme la méthodologie suivie tout su long du projet en témoigne, nos travaux se sont fondés
sur le concret des personnes vivant en pauvreté et sur le dialogue avec d’autres acteurs
sociaux, dans une perspective de croisement des savoirs.

Cependant, il est possible de dégager des enseignements plus théoriques sur les indicateurs
que nous proposons ¢ qui révelent le « plus » que nous voulions apporter aux 18 Indicateurs
de I'UE.

DES DONNEES DIVERSIFIEES

Nous 'avons dit & de muliiples reprises, on trouve donc a la fois des indicateurs reposant sur
des donndes qualitatives (veoir tous les indicateurs relatifs aux perceptions qu'ont les
personnes concernees) et d’autres sur des informations quantitatives {par exemple : revenus
inférieurs au seuil de pauvreté),

Il v aussi des indicateurs qui portent sur des causes de pauvreté ou d’exclusion sociale (ex :
les indicateurs d’empéchement d’accés 4 un emplod) ; et d’autres qui traitent des symplémes
de ce phénoméne (comme le fait d”étre sans abri).

Certains indicateurs sont d'ordre statique ; d'avtres, dynamique. Par exemple, des questions
sur I'¢tat de samté - toxicomanie - sont d'ordre statique, alors que le degré d’action de la
personne (le recours au soins de santé) est une dimension dynamique sur ce sujet.

Alors que des indicateurs s'adressent 4 'unité (la personne, etc.) : d'autres tentent de mettre
en lumiére sa situation environnementale {existence de services dans le quartier, etc.).

Des donnges & récolter sont de type « micro» (individu, famille, etc.), ce qui permet
d’identifier le phénomeéne ; tandis que d’autres sont davantage « macros », agrégées au niveau
d’une population et donnent done I'ampleur du phénoméne — c'est le cas des indicateurs
proposant des pourcentages par rapport 4 la population globale -,

Des Indscateurs peuvent étre dits « objectifs », ¢est-&-dire indépendants de la volonté ou de la
conscience du répondant (taux d'accés a une formation qualifiante, par exemple) ; d'autres
sont subjectifs et on pour but de révéler les préoccupations de I'acteur (comme la mesure de
la quahité du logement par son occupant),



DES QUESTIONS TRANSVERSALES

Au-dela de la diversité des indicatcurs, nous sont apparues des questions fransversales entre
certains, voire tous les thémes abordés.

Clest le cas de 'interdépendance entré certaing mdicateurs. Nous avons cité 4 ce titre Je
o reste & vivre » qui tonche autant le sous-théme de "endetterment que le théme du logement.
La conditionnalité de 1"accds & des droats, des biens socialement valorisés 4 telle épogque en tel
lieu, est une autre question {ransversale. Elle traverse en effet bon nombre des théemes
abordés.

Enfin, citons le «bien-étre », comme préoccupation sous-jacente constante dans les
indicateurs que nous proposons.

LENIVEAU LOCAL COMME NECESSITE

Le souhait exprimé par les partenaires du projet est que les unités administratives préposées i
la vie du citoven disposent d un svstéme d'informations sociales de niveau local,

Leg indicateurs ici présentés devraient pouvoir composer un tel systéme. IT avait é1é question
a ce sujet d°élaborer un set d'indicateurs. Le temps nous a mangué pour le définir, mais la
voie semble tracée price & la complexité que nous avons tenté d'éclaircir. Mais encore
resterait-1l 4 développer techniquement les indicateurs, gréce notamment aux pistes,
methodes, que nous suggérons dans ces pages.

Les informations seraient quant A elles orientées par les indicatewrs, qui expriment done ce sur
quoi les données doivent porter.

Enfin, ¢'est au niveau local gue les données doivent €ire récoltées en priorité, car c'est
I"espace social le plus pertinent de la personne {quartier, municipalité, commune, ... ). Suivant
les indications des parlicipants & nos travaux, nous avons en effet opté pour la dimension
locale en priorité. Ce choix apparait clairement, par exemple dans le théme de la Participation
/ ldentité.

Corrélativement, en matiére de lutte contre la pauvretd, nous pensons que c'est le lermitoire
local qui est le plus pertinent & envisager : & savoir les services qui sont les plus proches du
ciloyen.

La siratégie de niveau européen, autant que les PAN Incl, devraient se fonder sur cette néalité.

DES PROBLEMATIQUES ISSUES DU VECU

Par ailleurs, nous avons pu découveir des problématigues, des constantes dans ['expression
des personnes. Et ces constantes semblent bien constituer le socle des situations vécues de
pauvrete.

La guestion de Ia capacité de choix

O, & Minverse, la situation de dépendance, de mangue d’autonomie, de dépossession. La
réduction des choix semble étre, pour les personnes, la premiére des formes d'exclusion.

C'est une dimension qui n'est pratiquement jamais prise ¢n comple dans les indicateurs
existants. Dans les théories du développement, le renforcement des capacités de choix et done
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de stratégies des personnes et des groupes -« I'empowerment »-, est un des facteurs clefs
d"évolution des situations.

La reconnaissance des capacités et des compétences

O, & Pinverse, les problémes ligs au mangue d’estime de soi et 4 la stigmalisation.

L évaluation des capacités stratégiques doit étre conduite avec les personnes elles-mémes, ¢t
prendre en compte leur culture et leurs liens sociaux. (Ainsi, par exemple, un handicap majeur
d la sortie du chomage de longue durde est I'isolement, ou, dans un sutre domaine, le
logement décent peut se définir par des critéres physiques, mais aussi par sa capacité &
protéger ou développer des réseaux socianx).

L aceeptabilite des serviges ef biens offers dans le cadre des politigues publigues,

Elle est lige é cet élément de reconnaissance ot de respect. La notion de « qualité » (de
I"emploi, du logement, voire méme des ressources sociales) doit ére comprise comme ce qui
autorise des sentiments d'utilied, dappanenance, d'échange social, ¢t ne doit pas éire
comprise seulement sous un aspect matériel.

Les phénomeénes de non-recours aux services, d'abandon des dispositifs, de refus de
prestations tradwisent un sentimeni de non-acceptabilité induit par ['absence de ces
o qualités ».

L accessibilité des drojts

Chu, a ["imverse, la non-visibilité, Vopacié, la discrimination, la non-information,
Uinsuffisance de 1'accuedl et de 1"sceompagnement, sont des éléments cités de maniére
récurrente comme sources de sécurisation ou, au contraire, d"exclusion supplémentaire.

L'expérience de la vulndrabiljié

Et de I'insécurité, des ruptures, de 1"impossibilité d'anticiper, apparait comme la crainte
majeure, le risque permanent, le socle de la pauvreté.

A cod de ces problématiques, nous avons jugé opportun dajouter des données
« objectives » . comme nous 'indiquons dans notre liste d'indicateurs.

VERS UNE APPROCHE PLUS GLOBALE : LES DISPARITES TERRITORIALES

Enfin, 'exclusion a de fortes spécificités territoriales, qu'il conviendrait d'apprécier dans
I'ensemble des domaines gque nous avons abordés. Et cels, non seulement 4 partir
d’indicateurs objectifs mais sussi & partir de la perception qu'en ont les personnes. En
reprenant la premigre des problématiques ci-avani, on pourrait répondre a la question de
savolr si ces désajustements locawx donnent aux personnes I'impression qu'elles n'ent plus de
liberté de choix 7

[l s”agit 1d d"une approche plus globale, que 1"on pourrait exprimer comme suit.

Préoccupation 1: Désajustement de 1'offre (d'emploi, de formation, de logement,...) par
rapport & la demande.

Indicateur - indicateurs synthétiques de type Gini.

Méthode : source : statistiques locales,
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Préoceupation 2 ¢t indicatewrs ; Perception de contrantes, d’absence de choix dans tous les
secleurs, par lerritoire.
Méthode : question posée dans le cadre du recensement de ta population.

CONCLUSION ET RECOMMANDATIONS

Arrives au terme de ce rappor, pouvens-nows dire que les indicateurs proposés font gue "on
comprend mieux la pauvreté ?

En toute humilité, et malgré le caractére moins abouti de certains indicateurs, la réponse esi
positive, En effet, les travaux on pu exprimer la complexité, les relations entre différentes
dimensions concrétes de la pauvreté et de 'exclusion sociale. Et ce, a partir de 'expression de
personnes vivant en simation de pawvreté, puis du dizlogue avec d'autres acteurs de la vie
sociale.

En iermes de recommandations, un premier point serait donc de parachever le contenu des
indicateurs 1 ol cela s’avére néceszaire, et de développer techniguement chacun des
indicateurs.

Ici, nous avons principalement retenu des indicateurs susceptibles d"&re développés dans tous
les pays parlengires au projet e, vraisemblablement, dans les Etats membres de I'UE.

Cela devrait bien sir étre vénfid, y compris dans les Etats qui rejoindront bientdt 1"Union.
Alors, si un indicateur pouvait étre concrétisé sur divers temitoires locaux, il serait qualifié
d'indicateur « régional ». Au cas oi il pourrait &re comparé entre différentes régions d'un
Etat, 1l serait ¢leve au rang d'indicateur « national ». Et, 5"l s"avérait comparable au niveéan
des Etats, 1l serant quahifié d"indicateur « européen ».

Deuxiémement, et sur la base qui précéde, une bonne pratique quant a 1'utilisation
d'indicateurs de pauvreté serait de ne pas s¢ hmiter aux indicateurs de I'UL utifisables au
niveau national, mais aussi d'envisager les indicateurs proposés dans ce projet et établir des
comparaisons de cas locaux similaires (guartiers en crise, banlienes, etc.) qui aurent éié
identifiés par des données statistiques (taux de chomage, ...)

A ce sujet, une difficulté serait de tenir compte du tissu social mais aussi du cadre légal qui
peut différer d'un pays a [Mautre.

On aurait alors 14 une image fidéle et trés fine de ce qu’est la pauvreté (ou plus exactement de
ce que sont les formes de pauvreté selen les licux). Et si 'on y ajoute la prise en compte des
indicateurs relatifs aux perceptions des personnes vivanl en panvrelé, on attemdrail ce gui a
mativé e projet : avoir une vision plus satisfaisante du phénomeéne de la pauvreté.

En troisiéme liew, nous suggérons la mise sur pied d'un « méta-indicateur ». Car il convient
aussi d’évaluer les programmes de lutie contre la pauvreté, dans le temps (évolution d'une
politique) et dans "espace (comparaison entre pays, ...). Cetle question de la « performance »
rejoint la préoccupation de Réa', pour qui la question importante est moins I"exclusion de
certaing que 1'inégalité de départ envers les ressources socialement disponibles et des moyens
d'y accéder. Or, pour lui, "accés effectif, par les droits légitimes, est une question
d"arbitrages politiques.

On pourrait alors sélectionner guelgues indicateurs pertinents en la matiére afin de voir la
suite qui leur est donnée aux niveaux institutionnels national, régional et local : leur

"Réa A (19971, La soctétd en mieres. Epreuves ef enjeny de Pexclusion, Labor, Bruxelies.
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approbation, les erientations qui leur sont données et la maniére dont ils sont effectivement

mis en veuvre.
A titre d'exemple, on pourrait observer les dispositifs adoptés par les collectivités locales at
qui ont pour but de favoriser la participation des acteurs, v compris les habitants, usagers des

services locaux.

Enfin, 1] est nécessaire d'assurer une formation des travailleurs sociaux & ces indicatenrs, aingi
qu'a la récolie des données qui leur sont accessibles pour donner leur valeur & chague

indicateur.



HLM :
INSEE :
PAP/ND :
PARE :
PCME :
FDALD :
RMI -
SDAPL :

Annexe IV

Liste des sigles utilisés

Apence Locale pour I'Emploi

Agence Nationale pour I’ Amélioration des Conditions de Travail
Apgence Nationale pour I"Emploi

Bureau International du Travail

Caissc d' Allocations Familiales

Commission d” Action Sociale d"Urgence

Contrat & Durée Délerminée

Contrat & Durée Indéterminéde

Caisse Nationale d" Allocations Familiales

Commission d”Accés a la Citovenneté

Caisse Primaire d' Assurance Maladie

Catégorie Socio-Professionnelle

Curriculum Vitae

Déclaration Annuelle de Données Sociales

Demandeur d'Emplod en Fin de Mois

Délégation Générale & I'Emplo et & la Formation Professionnelle
Délégation Interministérielle & la Ville

Direction Régionale des Affaires Sanitaires et Sociales

Direction Régionale de |"Equipement

Direction de la Recherche, des Etndes, de 1"Evaluation et des Statistiques
Direction Régionale du Travail, de I'Emploi et de la Formation Professionnelle
Enquéte Permanente sur les Conditions de Vie

Fonds de Solidanté Logement

Habitations & Lover Modéré

Institut National de 1a Statistique et des Etudes Economigues

Projet d” Action Personnalisée/MNouveau Départ

Plan d” Aide au Retour 4 I'Emploi

Panel Communauntaire des ménages Evropéens

Plan Départemental d"Action pour l¢ Logement des Personnes Défavorisées
Revenu Mimmum d’Insertion

Section Départementale des Aides Personnalisées au Logement

Eil



SDF:

SMIC :

uc:

LUNAF ;

VAE:

Sans Domicile Fixe

Salaire Minimum Imterprofessionnel de Croissance
Unité de Consommation

Union Nationales des Associations Familiales

Validations des soquis de I'expérience
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