
RESTITUTION

La pluridisciplinarité. 

Quels vécus et impacts : 

Č pour les personnes 

accompagnées ? 

Č pour les professionnel-le-s ?

ETUDE IMPACT DE LA PLURIDISCIPLINARITÉ
JUIN 2024



Construction des objectifs et du questionnaire 
destiné aux personnes accompagnées en 

réunion de pôle. 
Commentaires par les équipes. (février)

Lancement du questionnaire (10 mars au 10 
mai)

tǊƻƎǊŀƳƳŜ ŘŜ ƭΩŞǘǳŘŜ
Février-Juin 2024

Annexe : Résultats détaillés de chaque enquête

Restitution 

1ère réunion avec les équipes en Forum ouvert 
pour définir les sujets de la pluridisciplinarité

2nde réunion pour passer des sujets aux 
indicateurs (qualifier, mesurer)

Lancement du questionnaire de bilans 
hebdomadaires (4 avril au 14 mai)

Lecture croisée des expériences 
des professionnel-le-s & personnes accompagnées

Présentation des résultats de chaque 
enquête. 

Temps de travail autour des 
commentaires et interprétations (22 mai)

Pour la restitution 



±ƛǎŞŜǎ ŘŜ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ 
pluridisciplinaire 

Ŝǘ ƛƴǘŜƴǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩŞǘǳŘŜ  

Objectiver les contextes de suivi (nombre de professionnels impliqués, 
ŎƻƻǊŘƛƴŀǘƛƻƴΣ ƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴΧύ

Développerdesfonctionnementsfacilitant le lien personne / 
professionnel,facilitant la cohérence entre les professionnels

Construire des réponses non cloisonnées aux besoins exprimés

Restitution 



AUGMENTATION 
DE LA CHARGE DE TRAVAIL

- Déséquilibre de la charge de travail entre les différents postes : Référentes 
administratives qui sont débordées

- Plus de suivis

- Missions contrats portées par moins de référents

- On dépasse les missions du CHRS donc plus de charge de travail

- tƭǳǎ ŘŜ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞǎΣ ŘŜ ŎƘŀǊƎŜ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ƭƻǊǎ ŘŜ ƭΩŀōǎŜƴŎŜ ŘΩǳƴ ŎƻƭƭŝƎǳŜ

- Référent Hébergement : Seul à gérer toutes les familles 
Seul :
- CŀŎŜ Ł ƭŀ ǉǳŜǎǘƛƻƴ Υ ŘŜ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ ǎǳǊ ƭΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ
- Se répercute sur le référent logement 

- Référent Enfance + CISP : Temps de travail suffisant pour faire les missions

bƻƳōǊŜ Ŝǘ ǘŜƳǇǎ ŘΩƛƴǘŜǊŀŎǘƛƻƴǎ Ŝǘ ǊŜƭŀƴŎŜǎ ŀǾŜŎ 
services publics pour accès aux droits

bƻƳōǊŜ Ŝǘ ƳƻǘƛŦǎ ŘΩƛƴǘŜǊǇŜƭƭŀǘƛƻƴǎ ŜƴǘǊŜ ŎƻƭƭŝƎǳŜǎ 
par téléphone, mail, en direct. 

wŜǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛǾƛǘŞ ŘŜ ƭŀ ǎŞǉǳŜƴŎŜ ŘΩƻōǎŜǊǾŀǘƛƻƴ Υ Ŝǎǘ-ce 
ǉǳŜ ŎΩŜǎǘ ŦƛŘŝƭŜ Ł ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ƎŞƴŞǊŀƭŜ Κ

Si non : quelles différences ? En volume ? En types 
de préoccupations ? En saison(par ex événement 
déclaration impôt) récurrent : paiement 
participation, renouvellement ,contrats ,baux

Exemple tiré du groupe de travail :
- forum ouvert pour décortiquer 

le sujet des impacts de la 
pluridisciplinarité

- Choixdesindicateursadaptés



CONFUSION DES MISSIONS
- frustrations des professionnels
- positionnement par rapport aux demandes et 
informations données par les personnes

- Des missions se superposent entre référent parcours et référent enfance (ex 
: CAF, JAF, CPAM, Docs identité)

- CǊǳǎǘǊŀǘƛƻƴ ƭƻǊǎǉǳΩƻƴ Ŝǎǘ ǎƻƭƭƛŎƛǘŞ ǎǳǊ ŘŜǎ Ƴƛǎǎƛƻƴǎ ǉǳƛ ƴŜ ǎƻƴǘ Ǉŀǎ ƭŜǎ ƴƾǘǊŜǎ 
(ex : en VAD Ĕmission référent hébergement / référent enfance / référent 
administratif ) - perte de temps ςralenti les démarches : culpabilité ?

- Référents enfance sortent de leurs missions CHRS/ Hébergement : confusion 
des partenaires / doublon

- Repenser le rôle / mission du référent (fonctions transversales) : agent de 
maintenance ou moniteur-éducateur 

- tƻǎƛǘƛŦ ŘŜ ŘƛǎǎƻŎƛŜǊ Τ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŜǊ Υ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǎǳǊ ƭΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ 
professionnelle / formation ( CSP)

- Référent logement : position particulière, qui peut responsabiliser ou 
déresponsabiliser le rôle de chacun à la sortie

{ƛǘǳŀǘƛƻƴǎ ŘΩƛƴŎŜǊǘƛǘǳŘŜ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ƳŜǎ Ƴƛǎǎƛƻƴǎ 
(nombre)
bƻƳōǊŜ ŘŜ Ŧƻƛǎ ǉǳΩǳƴ ŎƻƭƭŝƎǳŜ Ŝǎǘ ƛƴǘŜǊǾŜƴǳ ǎǳǊ ƳŜǎ 
Ƴƛǎǎƛƻƴǎ Υ ƧΩŀƛ ŞǘŞ ǇǊŞǾŜƴǳ κ Ǉŀǎ ǇǊŞǾŜƴǳ

CǊǳǎǘǊŀǘƛƻƴ ƭƻǊǎǉǳΩǳƴŜ Ƴƛǎǎƛƻƴ ŘΩǳƴ ŎƻƭƭŝƎǳŜ ƴΩŀ Ǉŀǎ 
été remplie

Partenaires extérieurs / familles ne savent pas à qui 
ǎΩŀŘǊŜǎǎŜǊ 

wŜǎǎŜƴǘƛ ǎǳǊ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ƎƭƻōŀƭŜ ŘŜ ƭŀ 
pluridisciplinarité

!ǾƻƛǊ ƭŜ ǘŜƳǇǎ ƳƻƳŜƴǘǎ ǘŜƭǎ ǉǳŜ Χ όŜȄύ ŀǾŜŎ ƴƻƳōǊŜ 
situations
Les familles : café, monter un meuble, repas...

Exemple tiré du groupe de travail :
- forum ouvert pour décortiquer le sujet 

des impacts de la pluridisciplinarité
- Choixdesindicateursadaptés



Fiche préparation 
ƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊ ŘŜ ƭΩƛƳǇŀŎǘ ŘŜ ƭŀ ǇƭǳǊƛŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀǊƛǘŞ ǎǳǊ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ
¢ƘŝƳŜ ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧ vǳŜǎǘƛƻƴǎ ! κ .

Indicateur déterminé 
au 1er temps de travail 

Formulation de la 
question 

Mode de réponse 
(choix multiple, 

ǳƴƛǉǳŜΣ ƴƻƳōǊŜǎΧύ Ҍ 
Modalités proposées

Fréquence : remplir 
pour chaque jour, 

semaine, période de 
référence ?

Test (info obtenue 
correcte ? 

Compréhension ? 
Nécessité ou non ?...)

et corrections



5ŀƴǎ ƭŀ ǾƛǎŞŜ ŘΩǳƴ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŜŦŦƛŎƛŜƴǘ ǇƻǳǊ ƭǳǘǘŜǊ ŎƻƴǘǊŜ ƭΩŜȄŎƭǳǎƛƻƴ ŘŜǎ 
personnes :
Impacts positifs ou neutres: 
ÁCommunication fluide avec les personnes et avec les partenaires
ÁCommunication au sein des équipes : beaucoup de temps, mais source ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǎ 

entre collègues et avec les personnes
Á{ƻǳǘƛŜƴ ǎǳŦŦƛǎŀƴǘ ǊŜǎǎŜƴǘƛ ǇŀǊ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Υ ǇƻǳǾƻƛǊ ǎΩŀŘǊŜǎǎŜǊ Ł ǘƻǳǘŜǎ ƭΩŞǉǳƛǇŜΣ 

pouvoir recevoir des réponses semblables à une même question
Á{ƻǳǇƭŜǎǎŜ Řŀƴǎ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞǎ ŘŜ ōƛƴƾƳŜǎ Ŝƴ ±!5

Impacts négatifs
Á/ƛǊŎǳƭŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŜǎ ǇǊƛǎŜǎ ŘŜ ǊŜƭŀƛǎ ƻǳ ŀŎǘƛƻƴǎ Ŝƴ Řƻǳōƭƻƴ ǎǳǊ ǳƴ 

même sujet (charge mentale)
ÁRéférence parentalité/enfance difficile à assumer
ÁRépartition inégale de la charge de travail entre les références 

Appréciations des impacts de la pluridisciplinarité
ANALYSE 
CROISEE



Communication fluide avec les personnes et avec les partenaires

Appréciations des impacts de la pluridisciplinarité
ANALYSE 
CROISEE

Est-ce que vous voyez 
vos référents autant que 
vous en avez besoin ? 
(Est-ce que vous pouvez 
voir au bon moment le 
référent concerné par 
votre demande ?) 

7

30

Non
Oui

Á {ΩŀŘǊŜǎǎŜǊ ŀǳȄ ǊŞŦŞǊŜƴǘǎ ǎŜƳōƭŜ ǎƛƳǇƭŜ ǇƻǳǊ ŘŜǳȄ 
ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǎǳǊ ǘǊƻƛǎ όнс ǎǳǊ отύΣ ŎŜ ǉǳƛ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƭŜ Ŏŀǎ ǇƻǳǊ 
4 personnes, et variable pour 7 personnes. 

Á /ŜǇŜƴŘŀƴǘΣ Ǉƭǳǎ ŘΩǳƴ ǘƛŜǊǎ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƛƴŘƛǉǳŜ ƴŜ Ǉŀǎ 
ǎŀǾƻƛǊ Ł ǉǳƛ ǎΩŀŘǊŜǎǎŜǊ ǇƻǳǊ ǳƴŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ǇǊŞŎƛǎŜΣ Ŝǘ 
rarement (3 sur 37) préférer aborder certains sujets avec un 
référent en particulier. 

Á {ŜƴǘƛƳŜƴǘ ŘΩşǘǊŜ ŎƻƳǇǊƛǎ ŦŀŎƛƭŜƳŜƴǘ ǇŀǊ ƭŀ ƎǊŀƴŘŜ ƳŀƧƻǊƛǘŞ 
(31 sur 37).

Á Les visites à domicile en binôme réalisées dans le 
but unique de créer du lien concernent 18 
ǊŞǇƻƴǎŜǎΣ Ŝǘ ƭΩƛƴǘŞǊşǘ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ǇǊŀǘƛǉǳŜ Ŝǎǘ 
partagé par la majorité. 

Á Les professionnels impliqués dans ces VAD 
ŀǇǇŀǊǘƛŜƴƴŜƴǘ Ł ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŘƻƳŀƛƴŜǎ ŘŜ 
ƭΩŞǉǳƛǇŜΣ ŀǾŜŎ ǳƴŜ ǇǊŞŘƻƳƛƴŀƴŎŜ ŘŜǎ ǊŞŦŞǊŜƴǘǎ 
administratifs. 

Nombre de VAD réalisées seul dans la semaine 
ǎΩŞǘŜƴŘ ŘŜ л όмо ōƛƭŀƴǎ ŎƻƴŎŜǊƴŞǎύ Ł  у όм ōƛƭŀƴ 
concerné). Une majorité de bilans décrit 1 à 4 VAD 
par semaine (26). [nombre également cité : 150 (sic) 
(1 bilan concerné)]
Nombre de VAD réalisées à deux dans la semaine : 0 
pour 20 bilans réalisés, 1 pour 14 bilans, 2 à 3 pour 8 
bilans réalisés. [nombre également cité : 30 (1 bilan 
concerné)]

MOMENTS DE CREATION DE LIENS PRO/PA



Communication fluide avec les personnes et avec les partenaires

Appréciations des impacts de la pluridisciplinarité
ANALYSE 
CROISEE

Les sollicitations viennent des familles pour 23 des 
semaines de bilan rédigées. 

SOLLICITATIONS & REORIENTATIONS

Sollicitation amenant une réorientation de la 
part de partenaires extérieurs pour 18 
semaines de bilan :
- en moyenne 1 fois dans la semaine, 
- en majorité moins de 3 fois

Dans 1 cas sur 3, le répondant a passé le relais 
au référent concerné par la demande.

La majorité des répondant-e-s (25) indique ne 
pas avoir eu à rediriger un partenaire vers le 
collègue concerné. 



Communication au sein des équipes : beaucoup de temps, mais 
ǎƻǳǊŎŜ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǎ ŜƴǘǊŜ ŎƻƭƭŝƎǳŜǎ Ŝǘ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ

Appréciations des impacts de la pluridisciplinarité
ANALYSE 
CROISEE

{ΩŀŘǊŜǎǎŜǊ Ł ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ǊŞŦŞǊŜƴǘǎ ǇƻǳǊ ƭŜ ƳşƳŜ ǎǳƧŜǘ ŎƻƴŎŜǊƴŜ 
une large majorité (22) en raison, pour les 19 personnes ayant 
précisé :
Á ŘΩǳƴŜ ƳŞŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ Řǳ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ όнύ
Á 5ǳ ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ Ŝǘ ŘΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ Řǳ ǇǊƻōƭŝƳŜ όмо ύ
Á 5ΩǳƴŜ ŀōǎŜƴŎŜ Řǳ ǊŞŦŞǊŜƴǘ ŎƻƴŎŜǊƴŞ ƻǳ ŀōǎŜƴŎŜ ŘŜ 

réponse de sa part (2)
Á De la crainte que le référent concerné ne le fasse pas (1)
Á De la difficulté à se retenir de parler du problème dans sa 

globalité (1)

La similitude générale des réponses reçues concerne la 
majorité. 

SE REPERER DANS LE FONCTIONNEMENT



Communication au sein des équipes : beaucoup de temps, mais 
source ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǎ ŜƴǘǊŜ ŎƻƭƭŝƎǳŜǎ Ŝǘ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ

Appréciations des impacts de la pluridisciplinarité
ANALYSE 
CROISEE

Á Les enquêté-e-s présument une communication 
régulière au sein des équipes (sauf 7)

Á Sur les 25 personnes répondant à «est-ce que ça 
vous dérange ?» 20 indiquent que non, 5 que cela 
peut les déranger, si le sujet leur semble intime

SE REPERER DANS LE FONCTIONNEMENT

Á En majorité, le travail permettant de communiquer les 
interventions réalisées prend 1 à 3 heures par 
ǎŜƳŀƛƴŜǎ όну ǎŜƳŀƛƴŜǎ ŘŞŎǊƛǘŜǎύΣ Ƴƻƛƴǎ ŘΩǳƴŜ ƘŜǳǊŜ 
pour 10 semaines. 

Á Le nombre de temps de coordination officiels varie 
selon les semaines, la majorité en déclarant moins de 
3 dans la semaine (34)

Á Dans 36 bilans ǎǳǊ поΣ ƭΩŜƴǉǳşǘŞ ŜǎǘƛƳŜ ǉǳŜ ŎΩŜǎǘ 
ǎǳŦŦƛǎŀƴǘ όр ǘǊƻǳǾŜƴǘ ǉǳŜ ŎΩŜǎǘ ƛƴǎǳŦŦƛǎŀƴǘΣ Ŝǘ н ǉǳŜ 
ŎΩŜǎǘ ǘǊƻǇ ǊŞŎǳǊǊŜƴǘύΦ 

On a vu également que le travail de coordination passe 
beaucoup par des moyens informels (échanges oraux 
ǊŀǇƛŘŜǎΣ ǊŞǳƴƛƻƴǎΣ ǎƳǎΧύ

TRANSMISSIONS ET TRACES ACTIVITES



Communication au sein des équipes : beaucoup de temps, mais 
source ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǎ ŜƴǘǊŜ ŎƻƭƭŝƎǳŜǎ Ŝǘ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ

Appréciations des impacts de la pluridisciplinarité
ANALYSE 
CROISEE

Á Les bénéfices de la réalisation des 
entretiens à plusieurs sont moins 
centrés sur le partage de 
compétences entre collègues que 
ǎǳǊ ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ Řǳ ǘǊŀǾŀƛƭ ǊŞŀƭƛǎŞ Υ 
ƳƛŜǳȄ ǎΩƛƴŦƻǊƳŜǊ ǎǳǊ ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘŜ 
la personne, aborder plus de sujets, 
être soutenu dans le lien avec la 
famille. 

ENTRETIENS PRO/PA réalisés 
à plusieurs

Á wŞƎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘΣ Řŀƴǎ ǇǊŝǎ ŘΩǳƴ 
tiers des semaines de bilan, 
les répondants interviennent 
sur un autre domaine que leur 
mission principale dans le but 
de créer un lien avec une 
famille.

Á Les domaines concernés se 
répartissent équitablement.  

5ha!Lb9{ 5ΩLb¢9w±9b¢Lhb{



{ƻǳǘƛŜƴ ǎǳŦŦƛǎŀƴǘ ǊŜǎǎŜƴǘƛ ǇŀǊ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Υ ǇƻǳǾƻƛǊ ǎΩŀŘǊŜǎǎŜǊ Ł 
ǘƻǳǘŜǎ ƭΩŞǉǳƛǇŜΣ ǇƻǳǾƻƛǊ ǊŜŎŜǾƻƛǊ ŘŜǎ ǊŞǇƻƴǎŜǎ ǎŜƳōƭŀōƭŜǎ Ł ǳƴŜ 
même question

Appréciations des impacts de la pluridisciplinarité
ANALYSE 
CROISEE

Á [Ŝ ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ ŘΩşǘǊŜ ŀǎǎŜȊ ǎƻǳǘŜƴǳ Ŝǎǘ ǇŀǊǘŀƎŞ ǇŀǊ ƭŀ ǉǳŀǎƛ-totalité des personnes (1 
répond «je ne sais pas»). 

Á Les précisions apportées ensuite portent sur :
ϝ [ΩƛƴǘŞǊşǘ ŘΩŀǾƻƛǊ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ǊŞŦŞǊŜƴǘǎΣ ƭŜ ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ŞǉǳƛǇŜ ƛƴǾŜǎǘƛŜ όтύ
Å [ŀ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞ ŘŜ ǎΩŀŘǊŜǎǎŜǊ Ł ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ όнύ
Å [ΩƛƴǉǳƛŞǘǳŘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭƭŜ ǇƻǳǊ ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ǾŞŎǳŜ ƻǳ ƭŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ǊŜƴŎƻƴǘǊŞŜǎ όнύ
Å [ΩƛƴǘŞǊşǘ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǘƛŜƴǎ ŀǳ ŘƻƳƛŎƛƭŜ όмύ
Å La surcharge de travail observée (4)
Å Les absences ou indisponibilités de certains référents (2)

нл ǇŜǊǎƻƴƴŜǎΣ ŎƻƴǘǊŜ ммΣ ƛƴŘƛǉǳŜƴǘ ƴŜ Ǉŀǎ ƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ŘŜ ŘƻƳŀƛƴŜǎ ƻǴ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ 
ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǎƻǳƘŀƛǘŞΣ п ƴŜ ǎŜ ǇǊƻƴƻƴŎŜƴǘ ǇŀǎΦ 
Cependant,une ƳŀƧƻǊƛǘŞ ŎƻƴǎƛŘŝǊŜ ǉǳΩŀǾƻƛǊ ǳƴ ǎŜǳƭ ǊŞŦŞǊŜƴǘ ǎŜǊŀƛǘ Ǉƭǳǎ ǎƛƳǇƭŜ όнл) (il 
ŦŀǳŘǊŀƛǘ ŀƭƻǊǎ ǉǳŜ ŎŜ ǎŜǳƭ ǊŞŦŞǊŜƴǘ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜ ǎǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŘƻƳŀƛƴŜǎ ŀŎǘǳŜƭǎ Ŝǘ 
permette le même sentiment de soutien)

SENTIMENT DE SOUTIEN



Soutien suffisant ressenti par les personnes : 
ǇƻǳǾƻƛǊ ǎΩŀŘǊŜǎǎŜǊ Ł ǘƻǳǘŜǎ ƭΩŞǉǳƛǇŜΣ 
pouvoir recevoir des réponses semblables à une même question

Appréciations des impacts de la pluridisciplinarité
ANALYSE 
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11

6

10 10

5

1

0

2

4

6

8

10

12

0 1 2 3 4 10

bƻƳōǊŜ ŘŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ǊŞƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ŦŀƳƛƭƭŜ ǾŜǊǎ ƭŜ 
collègue concerné

Lecture : 12 semaines de bilan font état de 0 situation de ce 
type, 1 semaine fait état de 6 situations.  

Les situations où le répondant doit renvoyer une 
famille vers un de ses collègues concernent une large 
majorité (32 sur 43), à des fréquences variables (de 1 
fois par semaine à 10 fois), soit en moyenne une 
situation se produisant 3 fois par semaine. 

SOLLICITATIONS & REORIENTATIONS



Soutien suffisant ressenti par les personnes : 
pouvoir ǎΩŀŘǊŜǎǎŜǊ Ł ǘƻǳǘŜǎ ƭΩŞǉǳƛǇŜΣ 
pouvoir recevoir des réponses semblables à une même question

Appréciations des impacts de la pluridisciplinarité
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{ΩŀŘǊŜǎǎŜǊ Ł ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ǊŞŦŞǊŜƴǘǎ ǇƻǳǊ ƭŜ ƳşƳŜ ǎǳƧŜǘ ŎƻƴŎŜǊƴŜ ǳƴŜ 
large majorité (22) en raison, pour les 19 personnes ayant précisé :
Á ŘΩǳƴŜ ƳŞŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ Řǳ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ όнύ
Á 5ǳ ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ Ŝǘ ŘΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ Řǳ ǇǊƻōƭŝƳŜ όмо ύ
Á 5ΩǳƴŜ ŀōǎŜƴŎŜ Řǳ ǊŞŦŞǊŜƴǘ ŎƻƴŎŜǊƴŞ ƻǳ ŀōǎŜƴŎŜ ŘŜ ǊŞǇƻƴǎŜ ŘŜ 

sa part (2)
Á De la crainte que le référent concerné ne le fasse pas (1)
Á De la difficulté à se retenir de parler du problème dans sa 

globalité (1)

La similitude générale des réponses reçues concerne la majorité. 

SE REPERER DANS LE FONCTIONNEMENT



{ƻǳǇƭŜǎǎŜ Řŀƴǎ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞǎ ŘŜ ōƛƴƾƳŜǎ Ŝƴ 
entretiens ou visites à domicile

Appréciations des impacts de la pluridisciplinarité
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Á Les visites à domicile en binôme réalisées dans le 
but unique de créer du lien concernent 18 
ǊŞǇƻƴǎŜǎΣ Ŝǘ ƭΩƛƴǘŞǊşǘ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ǇǊŀǘƛǉǳŜ Ŝǎǘ ǇŀǊǘŀƎŞ 
par la majorité. 

Á Les professionnels impliqués dans ces VAD 
ŀǇǇŀǊǘƛŜƴƴŜƴǘ Ł ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŘƻƳŀƛƴŜǎ ŘŜ 
ƭΩŞǉǳƛǇŜΣ ŀǾŜŎ ǳƴŜ ǇǊŞŘƻƳƛƴŀƴŎŜ ŘŜǎ ǊŞŦŞǊŜƴǘǎ 
administratifs. 

Nombre de VAD réalisées seul dans la semaine ǎΩŞǘŜƴŘ 
de 0 (13 bilans concernés) à  8 (1 bilan concerné). Une 
majorité de bilans décrit 1 à 4 VAD par semaine (26). 
[nombre également cité : 150 (sic) (1 bilan concerné)]
Nombre de VAD réalisées à deux dans la semaine : 0 
pour 20 bilans réalisés, 1 pour 14 bilans, 2 à 3 pour 8 
bilans réalisés. [nombre également cité : 30 (1 bilan 
concerné)]

MOMENTS DE CREATIONS DE LIENS PRO/PA



/ƛǊŎǳƭŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŜǎ ǇǊƛǎŜǎ ŘŜ ǊŜƭŀƛǎ ƻǳ ŀŎǘƛƻƴǎ Ŝƴ 
doublon sur un même sujet (charge mentale)

Appréciations des impacts de la pluridisciplinarité
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Á tƻǳǊ м ǎŜƳŀƛƴŜ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞΣ ƭŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭϊƭŜϊǎ ƻƴǘ Řǳ ǊŜƳǇƭƛǊ 
ǳƴŜ ŀǳǘǊŜ Ƴƛǎǎƛƻƴ ǉǳŜ ƭŀ ƭŜǳǊ όŜƴ ǎŜ ŘŜƳŀƴŘŀƴǘ ǎΩƛƭǎ ŘŜǾŀƛŜƴǘ ƭŜ 
faire) en moyenne 2,2 fois. (Au minimum 0, au maximum 20 fois) 

Á Dans 20 situations, cela est arrivé 0 fois
Á Dans 11 situations, cela est arrivé 1 à 3 fois
Á Dans 11 situations, cela est arrivé 4 à 8 fois
Á Dans 1 situation, cela est arrivé 20 fois

Raisons les plus fréquentes : 
absences / disponibilité du preneur de relais / non connaissance  
Autre : Demande de la famille / poste non pourvu / collègue occupé

Cela ne semble pas visible pour les 
personnes accompagnées

RELAIS ENTRE COLLEGUES



/ƛǊŎǳƭŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŜǎ ǇǊƛǎŜǎ ŘŜ ǊŜƭŀƛǎ ƻǳ ŀŎǘƛƻƴǎ Ŝƴ 
doublon sur un même sujet (charge mentale)

Appréciations des impacts de la pluridisciplinarité
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Á Les répondants se divisent en deux groupes : 
ŎŜǳȄκŎŜƭƭŜǎ ŞǾŀƭǳŀƴǘ Ł пκмл ƻǳ Ƴƻƛƴǎ ƭΩƛƴǘŜƴǎƛǘŞ 
de la charge mentale concernant la 
coordination durant une semaine (18) et 
ceux/celles la considérant entre 7 et 10 (21 
semaines concernées). 

Á Le groupe intermédiaire (entre 5 et 7) compte 
12 bilans. 0
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Auto-évaluation de la charge mentale liée à la 
coordination au sein de l'équipe, décrite par 

semaine de bilan

PERCEPTION CHARGE DE TRAVAIL



/ƛǊŎǳƭŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŜǎ ǇǊƛǎŜǎ ŘŜ ǊŜƭŀƛǎ ƻǳ ŀŎǘƛƻƴǎ Ŝƴ 
doublon sur un même sujet (charge mentale)

Appréciations des impacts de la pluridisciplinarité
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Auto-évaluation de la charge mentale (sup ou inf. à 5/10) liée à la coordination 
au sein de l'équipe, décrite par semaine de bilan et par type de référence
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Lecture: 1 semaine de bilan décrite par un référent administratif indique une charge mentale inférieure à 5.  

Á Pour la quasi-totalité des 
semaines de bilan (sauf 
une), les répondants ont 
été interpellés par un-e
collègue pour parler de la 
ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ 
accompagnée

Á [ŀ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ 
passe en quasi totalité (42) 
par des moyens informels.

RELAIS ENTRE COLLEGUES



Référence parentalité/enfance difficile à assumer

Appréciations des impacts de la pluridisciplinarité
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Ce sentiment de non-légitimité est précisé 
pour plusieurs références (Administratif, 
Santé, Enfant / parentalité). Les motifs 
explicités pour la référence enfance 
montrent que dans ce cas, ce sont les 
référents portant cette mission qui ne se 
sentent pas légitimes, alors que pour les 
ŀǳǘǊŜǎ ǊŞŦŞǊŜƴŎŜǎ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƭŜ ŎŀǎΦ 
Å Pas de mandat protection de 
ƭΩŜƴŦŀƴŎŜ

Å !Ŏǘƛƻƴ ǉǳƛ ǊŜƭŝǾŜ ŘΩŀǳǘǊŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ 
sociaux

Å .Ŝǎƻƛƴ ŘΩǳƴ ǎǳƧŜǘ ƭŞƎŜǊ ǇƻǳǊ ŎǊŞŜǊ 
un lien avec la famille avant de 
travailler ce sujet sensible

SENTIMENT DE NON-LÉGITIMITÉ

[ŜŎǘǳǊŜ Υ ǎǳǊ ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛŦΣ 
le fait de ne pas se sentir 
légitime apparait dans 10 
bilans hebdomadaires. 
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Lecture : Pour 4 semaines de bilan, un référent 
administratif indique ne pas ressentir de 
sentiment de non-légitimité sur certaines 
missions. 



Référence parentalité/enfance difficile à assumer

Appréciations des impacts de la pluridisciplinarité
ANALYSE 
CROISEE

4

2

11

10

1 1 1

0

2

4

6

8

10

12

Non : pas de sentiment de
non légitimité

Oui : sentiment de non-
légitimité

Administratif

CISP

Éducatif

Logement

Santé

Lecture : Concernant le sujet 
enfant/parentalité, 10 semaines de bilan 
rédigées par des référents éducatifs indiquent 
un sentiment de non-légitimité
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Ce sentiment de non-légitimité éprouvé sur le sujet Enfant / parentalité par 
les référents portant cette mission  renvoie au sentiment de «dépasser les 
missions du CHRS», étant partagé par les mêmes personnes. 

Sentiment de non-légitimité sur le sujet éducatif, en 
fonction de la référence occupée, en nombre de semaines 
de bilan

Sentiment de dépasser les missions du CHRS, en fonction de 
la référence occupée, en nombre de semaines de bilan



Répartition inégale de la charge de travail entre les références 
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Á Voir la répartition de la 
charge mentale par 
référence : les semaines 
décrites par les référents 
administratifs et éducatifs 
étant celles auto-évaluées 
le plus fortement. 

CHARGE MENTALE DE LA COORDINATION
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Lecture : 4 bilans rédigés 
par des référents 
administratifs 
mentionnent moins de 5 
entretiens individuels 
dans la semaine

[ŀ ŎƘŀǊƎŜ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜ ǎΩƻōǎŜǊǾŜ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǎŜƭƻƴlessemainesdécritespar lesdifférents référents occupant 
une même mission (par exemple administrative ou éducative, où se trouvent un nombre comparable de semaines à 
moins ou à plus de 5 entretiens individuels réalisés seuls. 

Moins ou plus de 5 entretiens individuels dans la semaine, en 
fonction de la référence occupée, en nombre de semaines de bilan

TEMPS DÉDIÉ AUX ENTRETIENS INDIVIDUELS



Répartition inégale de la charge de travail entre les références 
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Lecture : 8bilans rédigés par des référents 
administratifs mentionnent moins de 5 
visites à domicile dans la semaine

Les visites à domicile, réalisées 
par les référents éducatifs, santé 
et logement, sont un autre 
exemple de charge de travail 
différemment réparties, à la fois 
entre les référents sur une même 
mission et entre les missions. Il 
en va de même de la durée 
passée à laisser trace : montrant 
une grande diversité entre les 
semaines de bilan, entre les 
références, et entre personnes 
exerçant une même référence. 

Estimation du temps passeràƭŀƛǎǎŜǊ ǘǊŀŎŜ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ 
dans la semaine, en fonction de la référence occupée, 
en nombre de semaines de bilan

TEMPS DÉDIÉ AUX VISITES À DOMICILE ET AU TRAVAIL DE 
LAISSER TRACE
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réalisées seul dans la semaine, en fonction de la 
référence occupée, en nombre de semaines de 
bilan

Lecture : 2 bilans rédigés par des référents 
administratifs mentionnent moins ou plus de 
м Ł оƘ ǇŀǎǎŞŜǎ Ł ƭŀƛǎǎŜǊ ǘǊŀŎŜ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ



tƛǎǘŜǎ ǇƻǳǊ ŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Υ 

- Coréférence
- 5ŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ŘΩ9¢t ǇŀǊ ŞǉǳƛǇŜ
- {ƻǳǇƭŜǎǎŜ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ǇŀǊ ǎŜǊǾƛŎŜ
- Évolution de la répartition des postes 
- Conservercette trameŘΩŀƴŀƭȅǎŜde la pluridisciplinarité comme repère pour comparer à 
ƭΩŀǾŜƴƛǊΣ ǎŜƭƻƴ ƭŜǎ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘǎΣ ǉǳŜƭǎ ǎŜǊƻƴǘ ƭŜǎ ƛƳǇŀŎǘǎ ƻōǎŜǊǾŞǎ

Appréciations des impacts de la pluridisciplinarité
ANALYSE 
CROISEE



Enquête auprès des 
personnes accompagnées  

ANNEXE 
Résultats 
détaillés 



ÁQuestionnaire passé du 10 mars au 10 mai 2024
ÁRenseigné par les professionnel-le-s en fin de rendez-vous 

vǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ ǎΩŀŘǊŜǎǎŀƴǘ ŀǳȄ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭ-le-s 
du 4 avril au 14 mai, auto-administré, concernant 
м ǎŜƳŀƛƴŜ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞΦ

Á30 femmes, 7 hommes
Á18 personnes en couple, 19 personnes célibataires
ÁMajorité accompagnée depuis plus de 2 ans (28), ainsi que 5 personnes accompagnées 

depuis 1 à 2 ans, et 4 depuis 6 mois à 1 an. 
Á31 personnes sans emploi, 6 en emploi
Á2 personnes sans enfant / 35 personnes avec enfants (1 à 6) 

Enquête auprès de 37 personnes accompagnées  

PROFILS DES PERSONNES 

ANNEXE 
Résultats 
détaillés 



ÁEn moyenne, une personne est 
suivie par 4,2 professionnel-le-s, au 
minimum 2 et au maximum 6.

ÁUn accompagnement abordant 
presque toujours tous les domaines 
ŘŜ ƭŀ ǾƛŜΧ

- Financier 
- Activités en famille, loisirs, sport
- Pour tout

ACCOMPAGNEMENTS 

Enquête auprès de 37 personnes accompagnées  
ANNEXE 
Résultats 
détaillés 



Á 18 personnes sont 
accompagnées sur 5 domaines

Á 6 personnes accompagnées sur 
3 domaines 

Á 3 personnes accompagnées sur 
4 domaines 

Á Les domaines Logement et 
Administratif concernent tous 
les répondants. 
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Les combinaisons existantes

ACCOMPAGNEMENT

Enquête auprès de 37 personnes accompagnées  
ANNEXE 
Résultats 
détaillés 



ÁCeux indiquant ne pas les voir autant que besoin 
ǇǊŞŎƛǎŜƴǘ ǉǳŜ ŎΩŜǎǘ Ŝƴ Ǌŀƛǎƻƴ ŘŜ ƭŀ ǎǳǊŎƘŀǊƎŜ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ 
des équipes : « Il y a du monde et ils ont pas le temps» 

Est-ce que vous voyez vos référents autant que vous en avez besoin ? 

(Est-ce que vous pouvez voir au bon moment le référent concerné par 
votre demande ?) 

7

30

Non

Oui

FREQUENCE DES RDV

Enquête auprès de 37 personnes accompagnées  
ANNEXE 
Résultats 
détaillés 



Á En majorité, des rencontres dans un bureau 
ou à domicile.

Á Déplacements considérés comme simples 
par 25 personnes, compliqués pour 12 
personnes en raison des distances.

Á Accompagnements institutionnels pour les 
deux tiers des personnes (22 sur 37) et 
parmi eux multiples accompagnements 
pour la moitié (France Travail, SAVS, Santé, 
ASE, MDM).

LIEUX DES RENCONTRES

Enquête auprès de 37 personnes accompagnées  
ANNEXE 
Résultats 
détaillés 



Á {ΩŀŘǊŜǎǎŜǊ ŀǳȄ ǊŞŦŞǊŜƴǘǎ ǎŜƳōƭŜ ǎƛƳǇƭŜ ǇƻǳǊ 
deux personnes sur trois (26 sur 37), ce qui 
ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƭŜ Ŏŀǎ ǇƻǳǊ п ǇŜǊǎƻƴƴŜǎΣ Ŝǘ ǾŀǊƛŀōƭŜ 
pour 7 personnes. 

Á /ŜǇŜƴŘŀƴǘΣ Ǉƭǳǎ ŘΩǳƴ ǘƛŜǊǎ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ 
ƛƴŘƛǉǳŜ ƴŜ Ǉŀǎ ǎŀǾƻƛǊ Ł ǉǳƛ ǎΩŀŘǊŜǎǎŜǊ ǇƻǳǊ 
une question précise, et rarement (3 sur 37) 
préférer aborder certains sujets avec un 
référent en particulier. 

RELATION AVEC LES REFERENTS

Enquête auprès de 37 personnes accompagnées  

¦ƴŜ ŎŀǇŀŎƛǘŞ ŘΩ ƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŀƛǎŞŜ 
ǇƻǳǊ ǳƴŜ ƳƻƛǘƛŞ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎΣ Ŝǘ Ǉƭǳǎ ƘŞǎƛǘŀƴǘŜ ǇƻǳǊ ƭΩŀǳǘǊŜΦ 5Ŝǎ 
relations globalement équivalentes (une minorité identifie des 
ǎǳƧŜǘǎ ŘŞǾŜƭƻǇǇŞǎ ŀǾŜŎ ǳƴ ǊŞŦŞǊŜƴǘ Ǉƭǳǘƾǘ ǉǳΩǳƴ autre) 
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Á {ŜƴǘƛƳŜƴǘ ŘΩşǘǊŜ ŎƻƳǇǊƛǎ ŦŀŎƛƭŜƳŜƴǘ ǇŀǊ ƭŀ 
grande majorité (31 sur 37).

Á Si sentiment de ne pas être compris (6), relié 
soit à aux difficultés en français (ou lecture), 
soit à la confiance à construire, soit au 
ƴƻƳōǊŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŘŜ ƳŜƳōǊŜǎ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜΦ 

Á [ΩƛŘŞŜ ŘΩǳƴ ƭƛŜƴ ŜƴǘǊŜ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ ŘŜǎ 
choix/ de la parole et pluridisciplinarité est 
partagée par la moitié des personnes (18, 
dont une majorité considère que cela 
ǇŜǊƳŜǘΣ Ŝǘ ƭΩŀǳǘǊŜ ǇŀǊǘƛŜ ǉǳŜ ŎŜƭŀ ŜƴǘǊŀǾŜύ

Á [ΩŀǳǘǊŜ ƳƻƛǘƛŞ ƴŜ Ŧŀƛǘ ŘŜ ƭƛŜƴ ŜƴǘǊŜ 
pluridisciplinarité et prise en compte des 
choix. 

PLURIDISCIPLINARITE & RELATIONS 
AUX REFERENTS
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{ΩŀŘǊŜǎǎŜǊ Ł ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ǊŞŦŞǊŜƴǘǎ ǇƻǳǊ ƭŜ ƳşƳŜ ǎǳƧŜǘ ŎƻƴŎŜǊƴŜ 
une large majorité (22) en raison, pour les 19 personnes ayant 
précisé :
Á ŘΩǳƴŜ ƳŞŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ Řǳ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ όнύ
Á 5ǳ ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ Ŝǘ ŘΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ Řǳ ǇǊƻōƭŝƳŜ όмо ύ
Á 5ΩǳƴŜ ŀōǎŜƴŎŜ Řǳ ǊŞŦŞǊŜƴǘ ŎƻƴŎŜǊƴŞ ƻǳ ŀōǎŜƴŎŜ ŘŜ 

réponse de sa part (2)
Á De la crainte que le référent concerné ne le fasse pas (1)
Á De la difficulté à se retenir de parler du problème dans sa 

globalité (1)

La similitude générale des réponses reçues concerne la 
majorité. 

SE REPERER DANS LE FONCTIONNEMENT
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Á Hormis 7 personnes, les enquêté-e-s présument 
une communication régulière au sein des 
équipes. 

Á Sur les 25 personnes répondant à «est-ce que 
ça vous dérange ?»

Á 20 indiquent que non

Á 5 que cela peut les déranger, si le sujet leur 
semble intime

SE REPERER DANS LE FONCTIONNEMENT
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Á Les personnes se disant dérangées par le fait de 
ŘŜǾƻƛǊ ǎΩŀŘǊŜǎǎŜǊ Ł ǳƴ ŀǳǘǊŜ ǊŞŦŞǊŜƴǘ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ 
ƭŜǳǊ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ǳƴ ǇǊƻŦƛƭ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘ ŘŜ ŎŜƭƭŜǎ 
non dérangées : 
- des femmes et des hommes, 
- accompagnées depuis moins de 2 ans (2) ou plus 
de 2 ans (9).  
- sans emploi (9) ou en emploi (2)
- accompagnées par plus de 4 personnes

Par contre, elles représentent un grande part de ceux 
ŎƻƴǎƛŘŞǊŀƴǘ ǉǳΩƛƭ ǎŜǊŀƛǘ Ǉƭǳǎ ǎƛƳǇƭŜ ŘŜ ƴΩŀǾƻƛǊ ǉǳΩǳƴ 
seul référent (10 sur 20).

RAPPORT A LA PLURIDISCIPLINARITE
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Á [Ŝ ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ ŘΩşǘǊŜ ŀǎǎŜȊ ǎƻǳǘŜƴǳ Ŝǎǘ ǇŀǊǘŀƎŞ ǇŀǊ ƭŀ 
quasi-totalité des personnes (1 répond «je ne sais pas»). 

Á Les précisions apportées ensuite portent sur :
ϝ [ΩƛƴǘŞǊşǘ ŘΩŀǾƻƛǊ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ǊŞŦŞǊŜƴǘǎΣ ƭŜ ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ ŘΩǳƴŜ 
équipe investie (7)
Å [ŀ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞ ŘŜ ǎΩŀŘǊŜǎǎŜǊ Ł ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ όнύ
Å [ΩƛƴǉǳƛŞǘǳŘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭƭŜ ǇƻǳǊ ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ǾŞŎǳŜ ƻǳ 

les difficultés rencontrées (2)
Å [ΩƛƴǘŞǊşǘ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǘƛŜƴǎ ŀǳ ŘƻƳƛŎƛƭŜ όмύ
Å La surcharge de travail observée (4)
Å Les absences ou indisponibilités de certains référents 

(2)

20 personnes, contre 11, indiquent ne pas identifier de 
ŘƻƳŀƛƴŜǎ ƻǴ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǎƻǳƘŀƛǘŞΣ п ƴŜ ǎŜ 
prononcent pas. 

¦ƴŜ ƳŀƧƻǊƛǘŞ ŎƻƴǎƛŘŝǊŜ ǉǳΩŀǾƻƛǊ ǳƴ ǎŜǳƭ ǊŞŦŞǊŜƴǘ ǎŜǊŀƛǘ Ǉƭǳǎ 
simple (20)

SENTIMENT DE SOUTIEN
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Enquête auprès des 
professionnel·le·s

43 bilans hebdomadaires, 
- Equipes ACT, CHRS Régis, SAVDH -
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Á23 professionnel·le·srépondant pour 
décrire au moins 1 semaine 
ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ

ÁDont 6 ont décrit une 2nde semaine 
ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ

ÁEt 7 ont décrit une 2nde et une 3ème

ǎŜƳŀƛƴŜ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ
Á9 ACT / 7 Régis / 7 SAVDH
Áс ŘƻƳŀƛƴŜǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ŎƻƴŎŜǊƴŞǎ Υ 

majorité domaine éducatif, puis administratif 
Á2 autre : psychologue / référente sociale

Enquête auprès de 23 professionnel·le·s, 43 semaines décrites, 
-- équipes ACT, CHRS Régis, SAVDH -

PROFILS DES REPONDANTS
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Á tƻǳǊ м ǎŜƳŀƛƴŜ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞΣ ƭŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭϊƭŜϊǎ ƻƴǘ 
du remplir une autre mission que la leur (en se 
ŘŜƳŀƴŘŀƴǘ ǎΩƛƭǎ ŘŜǾŀƛŜƴǘ ƭŜ ŦŀƛǊŜύ Ŝƴ ƳƻȅŜƴƴŜ нΣн 
fois. (Au minimum 0, au maximum 20 fois) 

Á Dans 20 situations, cela est arrivé 0 fois
Á Dans 11 situations, cela est arrivé 1 à 3 fois
Á Dans 11 situations, cela est arrivé 4 à 8 fois
Á Dans 1 situation, cela est arrivé 20 fois

Raisons les plus fréquentes : 
absences / disponibilité du preneur de relais / non 
connaissance  
Autre : Demande de la famille / poste non pourvu / 
collègue occupé

Cela ne semble pas visible pour les 
personnes accompagnées

Enquête auprès de 23 professionnel·le·s, 43 semaines décrites, 
-- équipes ACT, CHRS Régis, SAVDH -
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Á Sur les 43 semaines décrite, les répondant-e-s ont 
ŞǘŞ ǇǊŞǾŜƴǳǎ ǉǳΩǳƴ ŎƻƭƭŝƎǳŜ ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƛǘ ǎǳǊ ǎƻƴ 
domaine de missions : 

0 fois dans la semaine (29 réponses)
1 fois dans la semaine (6 réponses)
2 fois dans la semaine  (4 réponses)
3 fois dans la semaine (3 réponse)
4 fois dans la semaine (1 réponse)

La majorité a été prévenue de façon informelle (11) 
ou par mail, téléphone, sms (7)

9ŎŀǊǘ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎ Ł ƭŀ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴ ŀǳǘǊŜ ŘŞŎƭŀǊŞŜǎ όŜƴ 
moyenne 2 fois par semaine, et le nombre de situations où le 
répondant a été prévenu de cette situation. 

RELAIS ENTRE COLLEGUES

Enquête auprès de 23 professionnel·le·s, 43 semaines décrites, 
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Á Pour la quasi-totalité des semaines de bilan (sauf une), 
les répondants ont été interpellés par un-e collègue 
ǇƻǳǊ ǇŀǊƭŜǊ ŘŜ ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ 
accompagnée

Á [ŀ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ǇŀǎǎŜ Ŝƴ ǉǳŀǎƛ ǘƻǘŀƭƛǘŞ όпнύ 
par des moyens informels.

Á Les démarches à distance réalisées pour les personnes 
sont récurrentes : 32 semaines concernées sur 43. 

5Ŝǎ ŘŞƳŀǊŎƘŜǎ Ł ŘƛǎǘŀƴŎŜ ƭŜ Ǉƭǳǎ ǎƻǳǾŜƴǘ ŘΩƛƴŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƛǘŞ 
de la personne concernée, ou par manque de temps du 
professionnel. 

Enquête auprès de 23 professionnel·le·s, 43 semaines décrites, 
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RELAIS ENTRE COLLEGUES
wŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ Ł ŘƛǎǘŀƴŎŜ
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Les sollicitations viennent des familles pour 23 des 
semaines de bilan rédigées. 
Et de la part de partenaires extérieurs 18 semaines 
de bilan, en moyenne 1 fois dans la semaine, en 
majorité moins de 3 fois, hormis un répondant 
déclarant 20 occurrences de cela en une semaine. 

Dans 1 cas sur 3, le répondant a passé le relais au 
référent concerné par la demande. 
La majorité des répondant-e-s (25) indique ne pas 
avoir eu à rediriger un partenaire vers le collègue 
concerné. 

Enquête auprès de 23 professionnel·le·s, 43 semaines décrites, 
-- équipes ACT, CHRS Régis, SAVDH -

SOLLICITATIONS & REORIENTATIONS
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Á Les sollicitations directes des services public 
ne sont pas majoritaires. Mais les situations 
sont diversifiées : pour 8 semaines décrites, 
ŎŜƭŀ ǎΩŜǎǘ ǇǊƻŘǳƛǘ н Ł р ŦƻƛǎΣ ǇƻǳǊ мл ŀǳǘǊŜǎ 
ǎŜƳŀƛƴŜǎ ŎŜƭŀ ǎΩŜǎǘ ǇǊƻŘǳƛǘ м ŦƻƛǎΦ 

SOLLICITATIONS & REORIENTATIONS

Enquête auprès de 23 professionnel·le·s, 43 semaines décrites, 
-- équipes ACT, CHRS Régis, SAVDH -

ANNEXE 
Résultats 
détaillés 



Les situations où le répondant doit renvoyer une famille 
vers un de ses collègues concernent une large majorité 
(32 sur 43), à des fréquences variables (de 1 fois par 
semaine à 10 fois), soit en moyenne une situation se 
produisant 3 fois par semaine. 

Les missions réalisées à la demande de la famille sont 
déclarées concernant 23 semaines de bilan et 
ŎƻƴŎŜǊƴŜƴǘ ŘΩŀōƻǊŘ ƭŜ ƭƻƎŜƳŜƴǘΣ Ǉǳƛǎ Ł ƘŀǳǘŜǳǊ ŞƎŀƭŜ 
ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛŦ Ŝǘ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜΣ Ǉǳƛǎ ƭΩŜƳǇƭƻƛ Ŝǘ 
la santé. 

Nombre de situations où le 
répondant a redirigé une famille vers 

le collègue concerné

Nombre de 
semaines 

concernées

0 11

1 6

2 10

3 10

4 5

10 1

Total général 43

Enquête auprès de 23 professionnel·le·s, 43 semaines décrites, 
-- équipes ACT, CHRS Régis, SAVDH -
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- Concernant les semaines décrites, le logiciel métier est 
ǊŜƳǇƭƛ Ł нл ǊŜǇǊƛǎŜǎ όноΣ ƭŀ ƳŀƧƻǊƛǘŞΣ ƴŜ ƭΩŀȅŀƴǘ Ǉŀǎ ŦŀƛǘύΦ 

- Lƭ Ŝǎǘ ŎƻƴǎǳƭǘŞ Řŀƴǎ мр ǎŜƳŀƛƴŜǎ ŘŞŎǊƛǘŜǎ όŜǘ ƴŜ ƭΩŜǎǘ Ǉŀǎ 
pour la majorité, 28)

- Le PPI est moins consulté : 29 semaines décrites sans 
consultation

- Les situations de consultation du PPI concernent les 
moments de renouvellement du contrat (10), ou avant le 
rendez-vous (3), voire parfois «plus régulièrement» (2). 

TRANSMISSIONS ET TRACES ACTIVITES
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Á En majorité, le travail permettant de 
communiquer les interventions 
réalisées prend 1 à 3 heures par 
semaines (28 semaines décrites), 
Ƴƻƛƴǎ ŘΩǳƴŜ ƘŜǳǊŜ ǇƻǳǊ мл ǎŜƳŀƛƴŜǎΦ 

Á Le nombre de temps de coordination 
officiels varie selon les semaines, la 
majorité en déclarant moins de 3 dans 
la semaine (34)

Á Dans 36 bilans ǎǳǊ поΣ ƭΩŜƴǉǳşǘŞ 
ŜǎǘƛƳŜ ǉǳŜ ŎΩŜǎǘ ǎǳŦŦƛǎŀƴǘ όр ǘǊƻǳǾŜƴǘ 
ǉǳŜ ŎΩŜǎǘ ƛƴǎǳŦŦƛǎŀƴǘΣ Ŝǘ н ǉǳŜ ŎΩŜǎǘ 
trop récurrent). 

On a vu également que le travail de coordination passe 
beaucoup par des moyens informels (échanges oraux 
ǊŀǇƛŘŜǎΣ ǊŞǳƴƛƻƴǎΣ ǎƳǎΧύ

Enquête auprès de 23 professionnel·le·s, 43 semaines décrites, 
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Á Les répondants se divisent en deux groupes : 
ŎŜǳȄκŎŜƭƭŜǎ ŞǾŀƭǳŀƴǘ Ł пκмл ƻǳ Ƴƻƛƴǎ ƭΩƛƴǘŜƴǎƛǘŞ 
de la charge mentale concernant la 
coordination durant une semaine (18) et 
ceux/celles la considérant entre 7 et 10 (21 
semaines concernées). 

Á Le groupe intermédiaire (entre 5 et 7) compte 
12 bilans. 

0
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Auto-évaluation de la charge mentale liée à la 
coordination au sein de l'équipe, décrite par 

semaine de bilan
PERCEPTION CHARGE DE TRAVAIL
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Lecture : Dans 8 semaines de bilan, la charge mentale est 
évaluée à 1/10 ; dans 4 semaines de bilan, la charge 

mentale est évaluée à 10/10 
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- wŞƎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘΣ Řŀƴǎ ǇǊŝǎ ŘΩǳƴ ǘƛŜǊǎ ŘŜǎ ǎŜƳŀƛƴŜǎ ŘŜ 
bilan, les répondants interviennent sur un autre 
domaine que leur mission principale dans le but de 
créer un lien avec une famille.

- Les domaines concernés se répartissent 
équitablement.  

Enquête auprès de 23 professionnel·le·s, 43 semaines décrites, 
-- équipes ACT, CHRS Régis, SAVDH -
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Á Les visites à domicile en binôme réalisées dans le 
but unique de créer du lien concernent 18 
ǊŞǇƻƴǎŜǎΣ Ŝǘ ƭΩƛƴǘŞǊşǘ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ǇǊŀǘƛǉǳŜ Ŝǎǘ 
partagé par la majorité. 

Á Les professionnels impliqués dans ces VAD 
ŀǇǇŀǊǘƛŜƴƴŜƴǘ Ł ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŘƻƳŀƛƴŜǎ ŘŜ 
ƭΩŞǉǳƛǇŜΣ ŀǾŜŎ ǳƴŜ ǇǊŞŘƻƳƛƴŀƴŎŜ ŘŜǎ ǊŞŦŞǊŜƴǘǎ 
administratifs. 

Nombre de VAD réalisées seul dans la semaine 
ǎΩŞǘŜƴŘ ŘŜ л όмо ōƛƭŀƴǎ ŎƻƴŎŜǊƴŞǎύ Ł  у όм ōƛƭŀƴ 
concerné). Une majorité de bilans décrit 1 à 4 VAD 
par semaine (26). [nombre également cité : 150 (sic) 
(1 bilan concerné)]
Nombre de VAD réalisées à deux dans la semaine : 0 
pour 20 bilans réalisés, 1 pour 14 bilans, 2 à 3 pour 8 
bilans réalisés. [nombre également cité : 30 (1 bilan 
concerné)]

Enquête auprès de 23 professionnel·le·s, 43 semaines décrites, 
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Á Les bénéfices des VAD réalisées à deux sont 
variés et non-exclusifs les uns des autres. 

Á м ǇŜǊǎƻƴƴŜ ƳŜƴǘƛƻƴƴŜ ǉǳΩƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ŘŜ 
plus-value mais une «dispersion»

Enquête auprès de 23 professionnel·le·s, 43 semaines décrites, 
-- équipes ACT, CHRS Régis, SAVDH -

MOMENTS DE CREATIONS DE LIENS PRO/PA



Á [Ŝ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴǎ ǊŞŀƭƛǎŞǎ ǎŜǳƭ ǾŀǊƛŜ 
ōŜŀǳŎƻǳǇ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ǊŞǇƻƴŘŀƴǘǎΣ ǎΩŞǘŜƴŘŀƴǘ 
de 0 à 12 (une réponse mentionne 150). 

Á Les semaines décrites ne sont pas 
comparables car les effectifs répondant à 
chaque semaine de bilan sont dégressifs. 

Á /ƻƴǎƛŘŞǊŀƴǘ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǎŜƳŀƛƴŜǎ 
décrites, on voit que les semaines 
comprenant 3 à 6 entretiens individuels 
forment la majorité (23 sur 43). 

ENTRETIENS PRO/PA réalisés seuls
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répondez pour la 1ère fois)
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bƻƳōǊŜ ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴǎ ǊŞŀƭƛǎŞǎ ǎŜǳƭ ǇŀǊ ǎŜƳŀƛƴŜ ŘŜ ōƛƭŀƴ 
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Á Le ƴƻƳōǊŜ ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴǎ ǊŞŀƭƛǎŞǎ Ł ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ 
est globalement plus faible que celui de VAD 
à deux professionnels. 
12 semaines contiennent 1 entretien 
impliquant plusieurs professionnels 
8 en contiennent 2
1 en contient 4

Á /ƻƴǎƛŘŞǊŀƴǘ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǎŜƳŀƛƴŜǎ 
décrites, on voit deux ensembles quasi 
équivalents : 
Å 21 semaines sans aucun entretien à 

deux 
Å 22 semaines en comprenant 1 à 4 (+1 

indiquant 10 entretiens)

ENTRETIENS PRO/PA réalisés à plusieurs
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Á Les bénéfices de la réalisation des 
entretiens à plusieurs sont moins 
centrés sur le partage de 
compétences entre collègues que 
ǎǳǊ ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ Řǳ ǘǊŀǾŀƛƭ ǊŞŀƭƛǎŞ Υ 
ƳƛŜǳȄ ǎΩƛƴŦƻǊƳŜǊ ǎǳǊ ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘŜ 
la personne, aborder plus de sujets, 
être soutenu dans le lien avec la 
famille. 

ENTRETIENS PRO/PA réalisés 
à plusieurs

Plus-value indiquée concernant les entretiens réalisés à plusieurs

Enquête auprès de 23 professionnel·le·s, 43 semaines décrites, 
-- équipes ACT, CHRS Régis, SAVDH -


