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La pluridisciplinarité.

Quels vécus et impacts :
B C pour les personnes

accompagnées ?

C pour les professionnelle-s ?
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Construction des obijectifs et du questionnaire 1¢reréunion avec les équipes en Forum ouvert . . p
destiné aux personnes accompagnées en pour définir les sujets de la pluridisciplinarité Présentation des résultats de chaque
réunion de pdle. 2nderéunion pour passer des sujets aux enquete.
Commentaires par les équipes. (février) indicateurs (qualifier, mesurer) Temps de travail autour des
Lancement du questionnaire (10 mars y/ Lancement du questionnaire de bilaV commentaires et interprétations (22
mai) hebdomadaires (4 avril au 14 mai)

Lecture croisée des expéeriences
des professionnele-s & personnes accompagnéee;

Pour la restitution /

Annexe : Resultats detailles de chaque enquéte |
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Objectiver les contextes de suivi (hombre de professionnels impliques,
O22NRAYIFUA2YSE ARSYUATFAOIFIGAZ2Y XD

Développerdesfonctionnementsfacilitant le lien personne /
professionnel.facilitant la cohérence entre les professionnels

Construire des réponses non cloisonnées aux besoins exprimés
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AUGMENTATION
DE LA CHARGE DE TRAVAIL
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Déseéquilibre de la charge de travail entre les différents postes : Référeh

administratives qui sont débordées

Plus de suivis

Missions contrats portées par moins de référents

On dépasse les missions du CHRS donc plus de charge de travail
t £ dza

Référent Hebergement : Seul a gérer toutes les familles
Seul :
- CFOS t fF jdzSadAz2zy Y RS
- Se répercute sur le référent logement

t Qf

Référent Enfance + CISP : Temps de travail suffisant pour faire les missi|AS |

,/
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Exemple tiré du groupe de travail

- forum ouvert pour décortiquer
le sujet des impacts de la
pluridisciplinarité
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b2YoNB S GSYLE RQAY(S
services publics pour acces aux droits

b2Y0ONBE SO Y2UATa
[\ par téléphone, mail, en direct.

WSLINBaSyYydl d
j dzS 0QSai

Si non : quelles différences ? En volume ? En typ
de préoccupations ? Esaisorfpar ex évenement
déclaration imp6t) récurrent : paiement
participation, renouvellement ,contrats ,baux
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Exemple tiré du groupe de travail
- forum ouvert pour décortiquer le sujet
des impacts de Iluridisciplinarité

- frustrations des professionnels

- positionnement par rapport aux demandes et En (’)\mirdei" BRaya ReyosNg i 0w
}n:?rﬁnatlons données par les personnes B b 2 0 NS i dzQdzy O2
vV ) YA&AAZ2 SUS LINFK

K déresponsabiliser le réle de chacun a la sortie j

Des missions se superposent entre référent parcours et référent enfar%(ex

. CAF, JAF, CPAM, Docs identité) & Neesl NG B b 290 2 N ) eroleky &
V4 éte remplie o
CNHZAGNI GA2y f2NRljdQ2y Sad azttA0AdGS ﬁ
(ex : en VAIE mission référent hébergement / référent enfance / référent " A
administratif )- perte de tempg; ralenti les démarches : culpabilité ? Partenaires extérieurs / familles ne savent pas a qu
. . , 4 5 QF RNB aa SN
Référents enfance sortent de leurs missions CHRS/ Hébergement : contgsion a4
des partenaires / doublon ﬁ
Repenser le role / mission du référent (fonctions transversales) : agent de wSaaSydA adzNI f Q2NHF yAAaL
maintenance ou moniteuéducateur I;(-\ pluridisciplinarite o
i o . . ~ ~ ) | B _ _ _ g \.;_
t23AA0AF RS RAZ220ASNI T jdzSadrz2yy$NI ¥ 0L 002VYvLI 3v3SvSvii Wik
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professionnelle / formation ( CSP) l @2 AN €S GSYLBA Y2YSyiua

fes _ » o _ - situations
Reéferent logement : position particuliere, qui peut responsabiliser ou Les familles : café, monter un meuble, repas...




Fiche préparation o I\Q
AYRAOLFGSdz2NI RS f QAYL}F O RS f I LX dz AL )
CKEYS XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX),) vdzSa i

S
/Indicateur déterminé Formulation de la Mode de réponse | Fréquence : remplir| Test (info obtenue

au 1*" temps de travail guestion (choix multiple, pour chaque jour, correcte ?
dzy A lj dzS X Yy 4 semaine, période de| Compréhension ?
Modalités proposées réeférence ? Nécessité ou non ?...

et corrections
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personnes :
Impacts positifs oneutres:

‘ A Communication fluide avec les personnes et avec les partenaires
A Communication au sein des équipes : beaucoup de temps, mais SRR OK I {

entre collegues et avec les personnes
A{2dziASY adzFFAalyid NblaaSyiair LI
pouvoir recevoir des reponses semblables a une méme question
A{2dzL) SaaS RlIya tQ2NHIYyAaAl GA2Y

@ Impacts négatifs

Al ANDdzZE F GA2Y RS f QAYF2NXYIOAZ2Y
méme sujet (charge mentale)

A Référence parentalité/enfance difficile & assumer

A Répartition inégale de la charge de travail entre les références
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Communication fluide avec les personnes et avec les partenai /g

889"

Estce que vous voyez / \
A Les visites a domicile en bindme réalisées dans)le

VoS référents autant que
VOous en avez besoin ? ’ . NO_” but unique de créer du lien concernent 18
(Estce que vous pouvez = Oui NBLR2yaSax Si f QAYyISNE I

voir au bon moment le
réeférent concerné par
votre demande ?)

partagé par la majorité.
A Les professionnels impliqués dans ces VAD
F LI NOGASYYSYyid £ fQSya$
f QS dzZA LSS | SO dzy S LINB
/A g2 RIS CY e SHNY P (0742  NE TSNS yua Noraﬂglzlztsxglréalisées seul dans la semaine
LISNRZ2YYSa adzZNJ UNBRAAa OHC a gz LA pm o~ oA . _ | f

. aQSUSYR RS n omo OAft Il Yya
“ [HEEITIES, CEVEE SIS 1 [IEEliies concerne). Une majorité de bilans décrit 1 a 4 VAD
Al SLISYRIFYyGZ LJX dd& RQdzy GASN | J

A G2ANI L ljdzA aQF RNB&a&aSNI LI par semaine (26). [nombre également cité : 150 (si¢)

s : ) (1 bilan concerné)]
rarement (3 sur 37) preférer aborder certains sujets avecju TP .
i o Nombre de VAD réalisées a deux dans la semaide
reférent en particulier.

A{SYyirYSyd RQsdGNB O2 YLINR & pour 20 bilans réalisés, 1 pour 14 bilans, 2 a 3 pourg
(31 sur 37) ; bilans réalisés. [nombre également cité : 30 (1 bilan

\_ @ncerné)]
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Communication fluide avec les personnes et avec les partena =
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Les sollicitations viennent des familles pour 23 de
semaines de bilan rédigees.

Etes-vous ameneé a realiser
des missions autres que les
votres a la demande de la

famille ?
25

20
15
10
5 .

0
Qui Mon Sans réponse

/Sollicitation amenant une réorientation de @

part de partenaires extérieunqgour 18
semaines ddilan :

- enmoyenne 1 fois dans la semaine,

- enmajorité moins de 3Jois

Dans 1 cas sur 3, le repondant a passe le rel

au reférent concerné par kdemande.

La majorité des repondasd-s (25) indique ne
pas avoir eu a rediriger un partenaire vers le

\.collegue concerne

88‘5'
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Communication au sein des eques beaucoup de temps, 83%
52 dz2NDS RQSOKIy3Isa SydNB O2ff

{ QF RNB&aaSNJ t LJ dza A S dzNA N@?%NS
une large majorité (22) en raison, pour les 19 personnes ayant

Quand vous avez une

: précisé :
question, savez-vous s
directement a qui vous devez A RQdZ)/S YSOQYYI Aaal )/OS R dz TZYC
en parler ? A5dz aSYUAYSYyld RQdzNHSYOS Si R

A5QdzyS 6aASYOS Rdz NBFSNByYy (| O2
reponse de sa part (2)

A De la crainte que le référent concerné ne le fasse pas (1)

A De la difficulté & se retenir de parler du probléme dans SEL

o globalité (1)

La similitude géenérale des reponses recues concerne la

\majorité. -




Est-ce que vous savez si les
référents se parlent entre
eux de votre situation ?

30
25
20
15
10
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Communication au sein des équipes : beaucoup de temps, m. =
sourceRQS OK Il y3Sa

Sy iNB O2ff&3dg L’

Combien de temps de
coordination officiels avez-

vous eu ?

18
16
14
12
10

Les enquétée-s présument une communicatior\_ O0QSal

reguliere au sein des equipes (sauf 7)

Sur les 25 personnes réepondant astce que ca
vous dérange 2 20indiquent quenon, 5que cela
peut les déranger, si le sujet leur sembigme

N

En majorité, le travail permettant de communiquer le
interventions realisées prend 1 a 3 heures par

aSYlFAySa o6Hy aSYlIAyYySa
pour 10 semaines.

Le nombre de temps de coordination officigbie
selon les semaines, la majorité en déclarant moins ¢
3 dans la semaine (34)

Dans 3Gilansd dzZNJ no X f QSyljdzs U S
adzZFFAal yad 6p GNBAdzOSY G ¢
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On a vu également que le travail de coordination passe
eaucoup par des moyens informels (échanges oraux
N} LARSa>S NBdzyA2ya:s

avyaxuo
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Communication au sein des eques beaucoup de temps 88%
sourceRQSOKF y386a Sy dNB O2f t & 3dz '
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A Lesbénéfices de la réalisation des AwS3dzE ASNBYSYiG3I RIFya LINBa R
entretiens a plusieursont moins tiers des semaines de bilan, | Sioui, sur quel(s)
centres sur le partage de les répondants interviennent | domaine(s) ?
compétences entre collegues que sur un autre domaine que leurf *°
adzNJ £ QSFFAOI OAG S H  mission principale dans le but|a’
YASdzE EQAYF2N)YSNI i de créer un lien avec une s
la personne, aborder plus de sujets|, famille. 10
étre soutenu dans le lien avec la A Les domaines concernés se ° B
famille. répartissent équitablement. TS & e R
£ &fﬁ F & & v 8

N J Jé ‘
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Y a-t-il des domaines dans

lesquels vous ne souhaitez
pas étre accompagné ?

Est-ce que cela vous
semblerai plus simple

d’avoir un seul reférent ?
20

— e

adzFFAal yi
f QS| dzA LIS =

/A—[S aSyuAyYSyd

repond «je ne sais pas).

RQs (i NB

F [ QAYGSNE O
A [l RAFFAOdZ G§GS RS
A [ QAYIljdzA SGdzRS
A[QAYGSNsG RSa
A La surcharge de travail observée (4)

Hn LISNAR2YyyYySasx 02y iNFB
YyOS&ad LIl a az2dzZKFAGSE n

FlLdzZRNY AG | f2NR 1jdzS OS
Qermette le méme sentiment de soutien)

-

CependantuneY 22 NA S O2y aARS

 a a

A Les précisions apportées ensuite portent sur :
RQlI 92 ANJ L) dzaA SdzNE NBFSNBY (&
a Ql
LISNRE2YYySttS

SYGNBUASYa

RNBaaSNJ t LI
LJ2 dzNJ f |

A Les absences ou indisponibilités de certains référents (2)
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 Soutien suffisant ressenti par les personnes :
LJ2 dzd2 ANJ aQF RNBAaaSNJ £ (G2dziSa

ATk

(IS,
Y
L M2 9

pouvoir recevoir des reponses semblables a une méme gquestis

b2YONB RS aAldzZ GA2ya RS NB2NA
collégue concerné

Les situations ou le répondant doit renvoyer une
famille vers un de ses collegues concernent une Ialg

DN

)

)

11
10 10
majorite (32 sur 43), a des fréequences variables (dé
fois par semaine a 10 fois), soit en moyenne une
i - situation se produisant 3 fois par semaine.
N
]
0 1 2 3 4 10

Lecture ;: 12 semaines de bilan font état de O situation de ce
type, 1 semaine fait état de 6 situations.
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Soutien suffisant ressenti par les personnes : Gl

Sk

pouvoird QF RNBaaSNJ £ (2dziSa f QS din L
L pouvoir recevoir des reponses semblables a une méme guestion

Avez-vous eu des réponses

différentes sur un méme
sujet ?

30

25

20

15

/
{ QF RNB&aaSNJ £t LJ dzaASdzZNA NBFSN
large majorité (22) en raison, pour les 19 personnes ayant préc
A RQdzyS YSO2yyl AaalyOS Rdz T2
A5dz aSYUAYSYyld RQdAzZNESYOS Si
A5QdzyS 6aSyYyOS Rdz NBFSNBYI

sa part (2)
A De la crainte que le référent concerné ne le fasse pas (1)
A De la difficulté a se retenir de parler du probléme dans sa
globalite (1)

\La similitude générale des réponses recues concerne la majori
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Est-ce que le fait d'effectuer
des visites a domicile a
plusieurs a été une plus-

value ?
20
18
16
14
12
10
8

=T o I - #

Oui Non Sans réponse

o

— ——

{2dzLf SaasS RlIya f Q2NHIyAa& u)\z@‘m
entretiens ou visites a domicile J

Si realisées a plusieurs,
avec qui ?

20

15 =

10 =

/A Les visites a domicile en bindbme réalisées dans |

A Les professionnels impliqués dans ces VAD

but unigue de créer du lien concernent 18
NBLR2YyaSas SO f QAYUSNB I
par la majorite.

 LILI NI ASYYSyd t fQSyas
f QS dZA LISE | SO dzy S LINB
administratifs.
Nombre de VAD réalisées seul dans la semain@ S (i
de 0 (13 bilans concernés) a 8 (1 bilan concerné). U
majorité de bilans décrit 1 a 4 VAD par semaine (26).
[nombre également cité : 150 (sic) (1 bilan concerné)]
Nombre de VAD realisées a deux dans la semai@e
pour 20 bilans reéalisés, 1 pour 14 bilans, 2 a 3 pour 8
bilans réalisés. [nombre eégalement cité : 30 (1 bilan
concerné)]
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doublon sur un méme sujet (charge mentale)

J

At2dz2NJ M aSYIFIAYS RQFOUAQDGAGSET f
dzy’'S | dzONB YAaaiazy ljdz2S I £ Sc
faire) en moyenne 2,2 fois. (Au minimum 0, au maximum 20 fg

Dans 20 situations, cela est arrivé 0 fois
Dans 11 situations, cela est arrivé 1 a 3 fois
Dans 11 situations, cela est arrivé 4 a 8 fois
Dans 1 situation, cela est arrivé 20 fois

I > I

Raisons les plus frequentes :
absences / disponibilité du preneur de relais / non connaissance

S 5 20
IZNJ 15
DiS) 10

5

0

Autre : Demande de la famille / poste non pourvu / collegue occu

AN -

Pour quelle(s) raison(s) ?

. Parce qu'il/elle était absent-e
Parce que |'étais disponible

Parce que je ne sais pas si c'est ma

mission ou la sienne
Autre

Non affiche
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A Les répondants se divisent en deux groupes :
OSdzExk OSt t Sa SgI f dzl y i
de la charge mentale concernant la
coordination durant une semaine (18) et
ceux/celles la considérant entre 7 et 10 (21
semaines concernees).
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| ANDdzZf F GA2Y RS
doublon sur un méme sujet (charge mentale)

EQAYTF2NNIE GA2E

QEP

)

Le groupe intermédiaire (entre 5 et 7) compte

12 bilans.
/

O P N W H 01 ORN 0 ©

Auto-évaluation de la charge mentale liee a la
coordination au sein de I'équipe, décrite par

IVI|
1

semaine de bhilan

2dz Y2Aya fQEyuOuSyaj

2 3 4 5 6 ¢ 8 9 10
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doublon sur un méme sujet (charge mentale)
Auto-évaluation de la chargenentale (sup ou inf. a 5/10liée a la coordination

au sein de l'équipe, décrite par semaine tddan et par type de référence

alynea

samusocial6?
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12

/A Pour la quasiotalité des | y 10
semaines de bilan (sauf
une), les répondants ont o = Administratif
éte interpellés paun-e ’ ’ = Autre
collegue pour parler de la 6 = CISP
aAlddzZ GA2Y RQPzyS LIS NR 2y Y S Educaif
accompagnee 4 . = Hébergement
Al O22NRAYIOGpR2Y RS, S |j dzA LJS m Logement
passe en quasi totalite (42)| ? ) ) I - m Santé
D des moyens informels/ ., 1 I [] I I B

la5b 6al0
Lecture: 1 semaine de bilan décrite par un référent administratif indique une charge mentale inférieure



\
— — —_— e ———— J

=

alynea

smnusoclalé?

eeeeeeeeeeeeeeeeee

Référence parentalité/enfance difficile a assumer

ﬁ:esentiment de noreégitimité est préci@
= Administratit | POUr plusieurs réference®dministratif,
10 m Autre Santé, Enfant parentalité). Les motifs

12

11

Si oui, sur quel(s) sujet(s) et

= = pourquoi ?
. mCIsP explicités pouta réference enfance 2

i =ducat montrent que dans ce cas, ce sont les 0
. m Hébergemen 15

reférents portant cette mission qui ne se

m Logement L. 10
A = Santé sentent pas legitimes, alors que pour les 5 I
2 2 2 I dZU N\B é N\B -'F S N\B y O S é. C) | ‘5.—5““\ & Q\c} @ @ ?55'6 5 f
2 - & > R
I II I A Pas de mandat protection de S & ¢ & éoo’g&
0 f QSY Tl yOS &
Non : pas de sentiment de  Oui : sentiment de non- A1 OGAZ2 y‘ IJ dzA NBf SIS RQI dziNB as

non-légitimité légitimité .
SOClauXx

Lecture Pour 4 semaines de bilan, un référent A S_é ZAY R Q dzy’ a4 dze|S |Léfafd% %Zlgp s‘]seLg% %%?\‘Z
administratif indique ne pas ressentir de un lien avec la famille avant de legitime apparait dans 10

sentiment de no#égitimité sur certaines K travailler ce sujesensible / bilans hebdomadaires.
missions.




Référence parentalité/enfance difficile a assumer

Sentiment de noAlégitimité sur le sujet éducatif, en
fonction de la référence occupée, en nombre de semaines
de bilan

12

10
10

m Administratif
m CISP
m Educatif

4
I ) Logement
z 1 1 1 1 m Santé
0 l 11 ] ]
Non : pas de sentiment de Oui : sentiment de non-
non légitimité legitimité
Lecture Concernant le sujet

enfant/parentalité, 10 semaines de bilan
redigées par des référents éducatifs indiquent

Sentiment de dépasser les missions du CHRS, en fonction de
la référence occupée, en nombre de semaines de bilan

14 13

12

10 . .
m Administratif

8 m Autre
m CISP
Educatif

I

m Hébergement

7
5
4
3 3
I 2 I m Logement
1 1 1 1 .
I H Santé
. AR H ER
Non Oui

N

-

un sentiment de notegitimité

.

Cesentiment de noreégitimité éprouve sur le sujeEnfant/ parentalité par
les réferents portant cette mission renvoie au sentiment delépasser les
missions du CHRSg étant partagé par les mémes personnes.
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Répartition inégale de la charge de travail entre les référenc

Moins ou plus de 5 entretiens individuels dans la semaine, en
fonction de la référence occupée, en nombre de semaines de bilan

12

10
10

Ve

\§

[ OKFNBS RS

(. \ o Lecture 4 bilans rédigeés
A Voir la répartition de la 8 :23::'5”“” oar des référents
charge mentale par ' L CISP administratifs
reference : les semaines 6 £ ducatif mentionnent moins de 5
décrites par les référents , 4 4 uHébergement  ENretiens individuels
administratifs et éducatifs I afl.x. I I = Logement dans la semaine
étant celles auteévaluées ? I I = Santé
le plus fortement. y . I I I
DeOab5b De5ail2

(N} O Af RA TeEsemNdhgsitSitesp@ RauliféNII@ereftSdcdugdne Sl

une méme mission (par exemple administrative ou éducative, ou se trouvent un nombre comparable de semaines ¢

moins ou a plus de 5 entretiens individuels réalisés seuls.

WV




Moins ou plus de 5 de visites a domicile
réalisées seul dans la semaine, en fonction de la
référence occupée, en nombre de semaines de
bilan

16 15
14
B Administratif
12
m Autre
10
m CISP
8 7 . .
Educatif
6 m Hébergement
4
5 5 9 5 m Logement
2 I II ¥ -1 m Santé
0 O ]
De0Oab De5al0

Lecture: 8bilans rédigés par des référents
administratifs mentionnent moins de 5
visites a domicile dans la semaine

o /

A\

Répartition inégale de la charge de travail entre les référence

4 N

Les visites a domicile, realisées
par les referents educatifs, sante
et logement, sont un autre
exemple de charge de travall
differemment réparties, a la fois
entre les référents sur une méme
mission et entre les missions.
en va de méme de la durée
passée a laisser trace : montrant
une grande diversité entre les
semaines de bilan, entre les
reférences, et entre personnes
exercant une méme référence.

Estimation du temps passexf I A & & SNJ  NJ ¢
dans la semaine, en fonction de la référence occupée
en nombre de semaines de bilan

12

10

N

N

11

B Administratif

m Autre

m CISP
Educatif

m Hébergement

m Logement

I | m Santé
ll O O l I

Moins ou plus de 1 a 3h 1 a 3h par semaine

Lecture: 2 bilans rédigés par des référents
administratifs mentionnent moins ou plus ©
Mm £ oK LJaasSsSa t ¢t
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- Coreférence

5SPSE2LIISNI £ S y2YONB RQ9¢t LI NI Sl dzA LIS
{2dzL) Saa4S RQ2NABFyYyAaldA2y LI NJ aSNIWAOS
Evolution de la répartition des postes
ConservecettetrameR Q| V Heflaglarifisciplinarité comme repére pour comparer a
f QI SYANE aStz2y fSa FT2yOuAz2yySYySyiuaz )I




personnes accompagnees



A 30 femmes, 7 hommes

A 18 personnes en couple, 19 personnes célibataires

A Majorité accompagnée depuis plus de 2 ans (28), ainsi que 5 personnes accompagné
depuis 1 a 2 ans, et 4 depuis 6 mois a 1 an.

A 31 personnes sans emploi, 6 en emploi

A 2 personnes sans enfant / 35 personnes avec enfants (1 a 6)

o
vdzSaldA2yyl ANBE &aaQql Rme&a
} du 4 avril au 14 mai, autadministré, concernant
‘ M ASYFAYS RQIOGAGAGSD

A Questionnaire passé du 10 mars au 10 mai 2024
A Renseigné par les professioniels en fin de rendezous

. v




ANNEXE

Résultats
detailles

-~ ACCOMPAGNEMENTS '

A En moyenne, une personne est
suivie par 4,2 professionnd-s, au
minimum 2 et au maximum 6.

Pour quels aspects de votre vie ?
35

30
25
20

15

A Un accompagnement abordant
| presque toujours tous les domaines
— RS fI @ASX

@““S N y,

- Financier
- Activités en famille, loisirs, sport
- Pour tout

10

5

g—




ANNEXE

Résultats
détaillées

Les combinaisons existantes

(Logement, Emploi, Admin) [l

(Logement, Sante, Empiloi,
Admin) -

(Logement, Sante, Admin) [l -

(Logement, Enfance, Emploi
Admin) I -

il E
Emploi, Admin)

0 2 4 6 8 10 12

14

16

18

20

quéte aupres de 37 personnes accompagne

r

A 18 personnes sont
accompagnées sur 5 domaines

/ ACCOMPAGNEME \

A 6 personnes accompagnées s
3 domaines

A 3 personnes accompagnées s
4 domaines

A Les domaines Logement et
Administratif concernent tous

\ les repondants. j




_Enquéte aupres de 37 personnes accompagnés

ANNEXE

Résultats
_détaillés e

| FREQUENCE DES RL § Est-ce que vous voyez

A Ceux indiquant ne pas les voir autant que besoin tOU_'-“‘* vos réfé_rents au
LINBOAASYG 1jdzS 0QSai Sy NI ;mOE"{';U"efO'Sda“S le 54z
des équipes« Il y a du monde et ils ont pas le temps| M

. A 2
20

15

Estce que vous voyez vos reférents autant que vous en avez besoin ? ‘g
(EStce que vous pouvez voir au bon moment le réferent concerne par 0

votre demande ?)
& oui
= Non
’ _ " Je les vois plusieurs fois
= Oul dans le mois

. Je ne les vois pas tous

chaque mois

Je ne les vois pas pendant
plus d'un mois



ANNEXE

Résultats
détaillés

Quand vous voyez un de vos
referents, ou vous rencontrez-

vous en general ?

35
30
25
20
15
10

Enquéte aupres de 37 personnes accompagnée

LIEUX DES RENCONTRE
(& Enmajore, dos rnconcesdans un b

En majorité, des rencontres dans un bureau
ou a domicile.

A Déplacements consideres comme simples
par 25 personnes, compliqués pour 12
personnes en raison des distances.

A Accompagnements institutionnels pour les
deux tiers des personnes (22 sur 37) et
parmi eux multiples accompagnements

pour la moitié (France Travail, SAVS, Sante,
\ ASE, MDM). j




Enquete aupres 5 de 37 personnes accomp agné

___
b
Quand vous avez une / “
cquestion, savez-vous A{QF RNBaaSNJ I dzE NBETSNJ
directement a qui vous devez deux personnes sur trois (26 sur 37), ce qui

yQSaidg LIk a €S OFa L2dz

en parler ?
pour 7 personnes.

20

15

A/ SLISYRIYyGZ LIX dza RQdzf
AYRAILdzZS yS LI a al 92k
une guestion précise, et rarement (3 sur 37)
préférer aborder certains sujets avec un

reférent en particulier. y

10

| YS OF LI OAGS RQ 2NASYydldAz2

LJ2dzNJ dzy S Y2A0AS RSa&a LISNRBR2YYS
relations globalement equivalentes (une minorité identifie des
adz2S0a RSOSt 2LlJSa | gbitd) dzy NE J




'Enquéte aupres de 37 personnes accompagneé

PLURIDISCIPLINARITE & RELATIC
| AUX REFERENTS

ANNEXE

Résultats
_détaillés |

Est-ce que vous pensez que /A {SYGAYSyld RQsGNBE O2YI
le fait d'avoir plusieurs grande majorité (31 sur 37).

referents a un impact sur la A Si sentiment de ne pas étre compris (6), relig

prise en compte de vos soit & aux difficultés en francais (ou lecture)|
choix, de votre parole ? soit a la confiance a construire, soit au

12 V2YONB AYLERZNIIFIYyG RS |

10 . Qui, le fait d'avoir plusieurs

8 e rrendreer A[QARSS RQdzy tASy Sy(l

2 B Non o fuit d'avoir plusieurs choix/ (,16 la parole .e_t,pluridisciplinarité est

N référents ne permet pas de prendre partagee par la moitié des personnes (18,

ﬁ_ en compte mes choix dont une majorité considere que cela

£ Oui mes choix sont pris en compte LIS NXY S l:l > S lj f Ol dZL,I NEBE L

et cela ne dépend pas du fait d'avoir
plusieurs référents

_ _ A[QlFIdziINBE Y2AUGAS yS FI|)
Non, mes choix ne sont pas pris en Lo L. ., .
ST i melE e e E pluridisciplinarité et prise en compte des

fait d'avoir plusieurs référents K choix. )
. Autre




ANNEXE

Résultats
detailles.

Avez-vous eu des reponses
differentes sur un meme

sujet ?
30
25

20

15

{ QF RNFaaSNJ t L) dzaASdzZNAE NBT

une large majorité (22) en raison, pour les 19 personnes

precise :

A Rdeys Ysozyyl Aaal yos Rdz ¥

A5dz aSYUAYSYld RQdAzZNHSYy OS Si

A5QdzyS 60aAaSYyOS Rdz NBFSNBYI
reponse de sa part (2)

De la difficulté a se retenir de parler du probleme dans s
globalite (1)

La similitude générale des réponses recues concerne la

\Unajorité. -

/_~ SE REPERER DANS LE FONCTIONN Bm— _
ﬁ

I

’]

A De la crainte que le référent concerné ne le fasse pas (11
A




ANNEXE

Résultats
détaillés )

Est-ce que vous savez si les
reférents se parlent entre

eux de votre situation ?
30
25
20
15

Enquéte aupres de 37 personnes accompagnee

SE REPERER DANS LE FONCTIONN

A Sur les 25 personnes répondant astce que

r

A 20 indiquent que non

A 5 gue cela peut les déranger, si le sujet leur

o

Hormls [ personnes, Ies enquédes presument
une communication réguliere au sein des
equipes.

ca vous dérange?

semble intime

)




nnes accompagnée

RAPPORT A LA PLURIDISCIPLIN

Enquéte auprés de 37 perso

ANNEXE

Résultats
_détaillés |

> A Les personnes se disant dérangées par le fait de

- RSO2ANI 4QF RNJ aaSNI £ dzy
20 f SdzNJ ljdzSad A2y yQ2y i LI |3
. non dérangées :

- des femmes et des hommes,

- accompagneées depuis moins de 2 ans (2) ou plt
4 de 2 ans (9).

- - sans emploi (9) ou en emploi (2)

- accompagneées par plus de 4 personnes

10

Cela me Cela ne me Cela ne m'est

derange derange pas  jamais arrive Par contre, elles représentent un grande part de ceux
O2YaARSNI YO 1jdzQAf &SNJI A
seul référent (10 sur 20). j




ANNEXE
Résultats
_détaillés o

Est-ce que cela vous
semblerai plus simple

d’avoir un seul referent ?
20

15
10
5
0

Y a-t-il des domaines dans o
lesquels vous ne souhaitez &

pas etre accompagné ?

20
18
16
14
12
10

[ A [ S aSYu)\YS)/u

Qmple (20)

'Enquéte aupres de 37 personnes accompagnee

RQs (i NB I aas
guasttotalité des personnes (1 répondj&ne sais pas).
A Les précisions apportées ensuite portent sur :
F [QAYGSNE O RQlI @92 ANJ LI dza A Sdz
équipe investie (7)
Al RAFTFAOMZ G§GS RS &QF RNXB|3
A [QAYIljdzA S1dzRS LISNR2Y Y St S
les difficultés rencontrées (2)
A[QAYGSNEsG RSa SYuNBiASyls
A La surcharge de travail observée (4)
A Les absences ou indisponibilités de certains référent:

(2)
20 personnes, contre 11, indiquent ne pas identifier de
R2YIFIAYySa 2G fQl O02YLJ AYySYSY
prononcent pas.

''YS YIF22NAGS O2yaiRSNB

i dzQI

/




Enquéte auprés des
professionnel-le-s

43 bilans hebdomadaires,
- Equipes ACT, CHRS Regis, SAVPH

\ . - —_— .




Enquéte auprés de 23 professionnel-le-s, 43 semaines décrite}

-- équipes ACT, CHRS Régis, SAVb |

ANNEXE

Résultats
_détaillés )

| PROFILS DES REPONDAN :ﬁ

o )

A 23 professionnel-le-eépondant pour 6
décrire au moins 1 semaine

RQF OGABAGS et H i |
A Dont 6 ont décrit une "¢ semaine & & & & F & & &
= - .. S & & O ¥ F ¥ ¢
RQIF OUAGAUGS ‘;“ & @m& \Z R
A Et 7 ont décrit une 2eet une 3me < o

aSYlIAYS RQIF OUA@AGS
\_ '/ |A9ACT /7 Reéqgis/ 7 SAVDH
Ac R2YIFIAYS& RQAYUSNIY
majorité domaine éducatif, puis administrati
A 2 autre : psychologue / référente sociale

-




t 2dzNJ m aSYFAYS RQI OGA
du remplir une autre mission que la leur (en se
RSYIFIYRFIEYl aQAf & RSOl AS
fois. (Au minimum 0, au maximum 20 fois)
Dans 20 situations, cela est arrive 0 fois
Dans 11 situations, cela est arrivé 1 a 3 fois

Dans 11 situations, cela est arrivé 4 a 8 fois
Dans 1 situation, cela est arrivé 20 fois

>\ >\ >\ >\

Raisons les plus frequentes :
absences / disponibilité du preneur de relais / non
connaissance

Autre : Demande de la famille / poste non pourvu /
kcollégue occupé

A

)

Enquéte auprés de 23 professionnel-le-s, 43 semaines décrite}

-- équipes ACT, CHRS Régis, SAVb |

Pour quelle(s) raison(s) ?

20

15

10

=5

0

. Parce qu'il/elle était absent-e
. Parce que j'étais disponible

. Parce que je ne sais pas si c'est ma
mission ou la sienne

Autre

Non affiché

= Cela ne semble pas visible pour I¢
S personnes accompagnees



Enquéte auprés de 23 professionnel-le-s, 43 semaines décrite}
-- équipes ACT, CHRS Regis, SAVD |

Comment avez-vous ete

[ A Sur les 43 semaines décrite, les répondesstont ) prevenu ?
SGS LINBGSYydza ljdzQdzy O24f § 330 5
domaine de missions : 25
0 fois dans la semaine (29 réponses) 20
1 fois dans la semaine (6 réponses) LE

2 fois dans la semaine (4 réponses) 10

3 fois dans la semaine (3 reponse)
4 fois dans la semaine (1 réponse)

ﬁ}&gﬂ* é‘éﬁ é?\@ @ﬂ"% @§¢ ‘?ﬁ lgsﬁ
La majorité a été prévenue de fagon informelle (11) & j‘o E@‘F & q,f’ &
\.0u par mail, téléphone, sms (7) A J & $ﬁ~ c}%@
j Q@@ Nl wﬁ

E = - P —
90F NI SYuNb ffSa AVUSNMSYUA‘*!»’
moyenne 2 fois par semaine, et le nombre de situations ou le J

repondant a été prévenu de cette situation.

| NILY



Enquéte aupreés de 23 professionnel-le-s, 43 semaines décrite!
ANNEXE
Résultats

-- équipes ACT, CHRS Régis, SAVBF
détaillés | —— e J

Ff A&l GA2 RQ S R
| RELAIS ENTRE COLLEGUES wshtAaburzy dzy'S RS
TP % Si oui, pourquoi ?
’ 25

A Pour la quasiotalité des semaines de bilan (sauf u
les répondants ont éte interpellés pan-e collegue
LJ2 dzNJ LIt N SNJ RS tF aaddz gaz®
accompagnée s

Al O22NRAYIFIGA2Y RS f QS| dzA L 10
par des moyens informels.

A Les démarches a distance réalisées pour les personnes

sont récurrentes : 32 semaines concernées sur 43. ﬁ.q"" 9"

AL . AL . .. R b‘*@ ,@«-"@ ,
55S5a RSYIFINOKSa t RAaul yos |t S & Qo"*‘” XA
de la personne concernéee, ou par manque de temps du & \5\&“"’

wrofessionnel. j




ANNEXE
WM Résultats
détailés

SOLLICITATIONS & REORIENTATIO

—

Les sollicitations viennent des familles pour 23 de
semaines de bilan rédigées.

Et de la part de partenaires extérieurs 18 semaings
de bilan, en moyenne 1 fois dans la semaine, en
majorité moins de 3 fois, hormis un repondant
déclarant 20 occurrences de cela en une semaine.

S

Dans 1 cas sur 3, le répondant a passé le relais &
reférent concerné par la demande.

La majorité des répondard-s (25) indigue ne pas
avoir eu a rediriger un partenaire vers le collegue

concerné.
o v

Enquéte auprés de 23 professionnel-le-s, 43 semaines décrite!

V4

HRS Régis, SAVD II

-- équipes ACT, C

Etes-vous amené a réealiser
des missions autres que les
votres a la demande de la

famille ?
25

20
16
10

5 Si oui, pour quel(s) type(s)
de mission ?

20
18

0

Non ns réponse

16
14
12
10




Enquéte auprés de 23 professionnel-le-s, 43 semaines décrite!

-- équipes ACT, CHRS Régis, SAVD ll

ANNEXE

Résultats
detailles.

Combien de fois avez-vous

éte contacté par des
P SOLLICITATIONS & REORIENTATIGRS services publics sur l'accés

aux droits ?

25

A Les sollicitations directes des services public
ne sont pas majoritaires. Mais les situations 20
sont diversifiées : pour 8 semaines deécriteg, =
OSfl aQSad LINRRdzZA G |H ¢
aSYlAySa OStl aQSad Ly ™

| dz(i NB &

N )




Enquéte auprés de 23 professionnel-le-s, 43 semaines décrite!

-- équipes ACT, CHRS Régis, SAVD II

ANNEXE

Résultats

_détaillés |

/_| LLICITATIONS & REORIENTAT | (s
amil

Les situations ou le répondant doit renvoyer une f

vers un de ses collegues concernent une large majorite¢

(32 sur 43), a des fréguences variables (de 1 fois par

semaine a 10 fois), soit en moyenne une situation se 0 11

produisant 3 fois par semaine. 1 6

2 10

Les missions réalisées a la demande de la famille sont . G

déclarées concernant 23 semaines de bilan et

O2y OSSNy Sy RQlFo2NR S €288 = ]

f QF RYAYAAUNIOGATF SO t QAY O SN 10 1 d
\la santé. j Total général 43




ANNEXE

Résultats
detailles.

TRANSMISSIONS ET TRACES ACTI

NEYL A £t Hn NBLNARASE OHO
- Lf Sad O2yadzZ 6S RFEya wmp
pour la majorite, 28)

consultation

- Les situations de consultation du PPI concernent les
moments de renouvellement du contrat (10), ou avant
rendezvous (3), voire parfois glus réegulieremeny (2).

o )

- Concernant les semaines deécrites, le logiciel métier est

- Le PPI est moins consulté : 29 semaines décrites sans

2
a S

i
\

Enquéte auprés de 23 professionnel-le-s, 43 semaines décrite!

V4 =

-- équipes ACT, CHRS Régis, SAVD ll

Si oui, a quelle frequence ?

30
25
20
15
10




Enquéte auprés de 23 professionnel-le-s, 43 semaines décrite}
-- équipes ACT, CHRS Regis, SAVD |

Combien de temps passez- Combien de temps de

vous par semaine a "laisser coordination officiels avez-
trace" de vos interventions ?

?

\ (logiciel métier, mails, VEUS eu :
A En majorité, le travail permettant de dossier famille, prépa s
renouvellement contrat...) b

communiquer les interventions

30 10

réalisées prend 1 a 3 heures par 25 — :
semaines (28 semaines decrites), ” = ! .

Y2AY&d RQdzyS KSdaNH T PR STS Ts e e s
A Le nombre de temps de coordination 0 m— F & & & e
officielsvarieselon les semaines, la & & Q\{gﬁ & ¢ ¢

N @ & ¥

majorité en déclarant moins de 3 dan
la semaine (34)
A Dans 3tilansa dzZNJ no >~ f QS
SaliAYS |jdz§ 0QSad - X
IR FATNONORST- W IV NAAF-We & BE NI On a vu également que le travail de coordination pasée>
trop récurrent) beaucoup par des moyens informels (échanges oraux
' N> / NI} LARS&Y NBdzyA2y&azxX avaxo

—

JJ




/J PERCEPTION CHARGE DE TRAVA
- — _\

A Les répondants se divisent en deux groupes :

-

A Le groupe intermédiaire (entre 5 et 7) compte

" ANNEXE

Résultats
détaillés |

e (i
et

OSdzEk OSt f Sa SgI f dzt yi
de la charge mentale concernant la
coordination durant une semaine (18) et
ceux/celles la considérant entre 7 et 10 (21
semaines concernees).

12 bilans.
/

Enquéte auprés de 23 professionnel: le-s, 43 semaines décrite!

-- équipes ACT CHRS Regls SAVD |'

Auto-évaluation de la charge mentale liee a la
coordination au sein de I'équipe, décrite par
semaine de bilan
II

dz OA N
| l— l l\ ] L - 7\ ]
Lecture : Dans 8 semaines de bllan, la charge mentale

évaluée a 1/10 ; dans 4 semaines de bilan, la charge
mentaleest évaluee a 10/10

4

[ a

SD<
(D>

£t nimg
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Enquéte auprés de 23 professionnel-le-s, 43 semaines décrite!

-- équipes ACT, CHRS Régis, SAVD ll

ANNEXE

Résultats
detailles.

5ha! Lb9{ 5QLb¢09

Si olil, sur quel(s)

domaine(s) ?

- wS3dzZE ASNBYSY (X RIya LINFBa:zo SYI Ay
bilan, les répondants interviennent sur un autre 95
domaine que leur mission principale dans le but deg
creer un lien avec une famille.

- Les domaines concernés se répartissent

20
15

équitablement. L
SN
o J o
$ & ® & o @& »
¢ & Ff & & & &



- ANNEXE
WM Résultats

_détaillés |

/ MOMENTS DE CREATIONS DE LIENS H

but unique de créer du lien concernent 18
NBLR2yaSas SO ft QAYyUSNB i
partageé par la majorité.

A Les professionnels impliqués dans ces VAD
F LILJI NGASYYSyid £ fQSya$
f QSIljdzZA LIS | SO dzyS LINB
administratifs.

Nombre de VAD realisées seul dans la semaine

aQSUSYR RS n omo O0Afl yYya

concerne). Une majorité de bilans décrit 1 a 4 VAD

par semaine (26). [nombre également cité : 150 (sig)

(1 bilan concerné)]

Nombre de VAD reéalisées a deux dans la semai@e

pour 20 bilans realisés, 1 pour 14 bilans, 2 a 3 pour

bilans realisés. [nombre également cite : 30 (1 bila
cherné)] j

Y 10

P

8

Enquéte auprés de 23 professionnel-le-s, 43 semaines décrite!

-- équipes ACT, CHRS Régis, SAVD II

-

=st-ce que le fait d'effectuer

: \ des visites a domicile a
A Les visites a domicile en bindme réalisées dans\le plusieurs a été une plus-

value ?
20
18
16
14
12

8
6
4
2
D_

Si réalisées a plusieurs,

avec qui ?
20
15
10
5
0—
Non Sans réponse d&“ .;;5 eql" B& {}cg (1‘& @'60 %.é:@
8} S @é\ 0‘? g frs
B & SN 1 @ &
o & P , o S
P R @
@ P o & >
@ & o @ &
F &L &
T e Q®
& &
af



MOMENTS DE CREATIONS DE LIENS H

A Les bénéfices des VAD réalisées a deux sont

A M

o

variéset non-exclusifdesunsdes autres.

plusvalue mais une dispersion»

LISNB2YYS YSYUA2VY

J

§ ljdzQAt yQe

Si oui, laquelle ?
25

20
15

10

Enquéte aupres de 23 professionnel-le-s, 43 semaines décri

-- équipes ACT, CHRS Régis, SAVD ll

J'ai pu aborder d'avantage de thémes que si
J'avais éte seul-e

J'ai eu accés a une information sur le ménage
que je n'aurai pas eu seul-e

Je connais mieux les missions de mon/ma
collegue

Je connaLs mieux un dispositif ou un élément

techiigde A
J'ai été soutenu dans l'échange avec la famille
Autre

Non affiché

te!



o

ENTRETIENS PRO/PA réalisés seul
A

A[S Yy2YONBE RQSY(GNBI

A/ 2YAARSNIY(l fQSyasSy

0SI dzO2dzLd SYiaNB f Sa
de 0 a 12 (une réponse mentionne 150).
Les semaines decrites ne sont pas

comparables car les effectifs repondant a
chague semaine de bilan sont dégressifs.

décrites, on voit que les semaines
comprenant 3 a 6 entretiens individuels

forment la majorité (23 sur 43). )

. Troisieme semaijne de bilan (vou

S Y @ponddFpuk Iafzehedoi ¢

NBELRZYRIYy(lasx

Seconde semaine de bilan (vo
répondez pour la 2nde fois)

60fS RSa asyl

Premiere semaine de bilan (vou
répondez pour la 1lere fois)

Enquéte auprés de 23 professionnel-le-s, 43 semaines décrite!

-- équipes ACT, CHRS Régis, SAVD II

0 05 1 15 2 25 3 35 4 45

LS dzE I NA S
P SY Rl Yy (1 m150

ml12
m10
m6
m5
m4
m3
m2
ml
m0



Enquéte auprés de 23 professionnel: le-s

.S, 43 semaines décrite

-- équipes ACT CHRS Regls SAVD l'

/ ENTRETIENS PRO/PA realisés a plusie

est globalement plus faible que celui de V.
a deux professionnels.
12 semaines contiennent 1 entretien
impliquant plusieurs professionnels
8 en contiennent 2
1 en contient 4

Al 2yaARSNI yi
décrites, on voit deux ensembles quasi
équivalents :

A 21 semaines sans aucun entretien a
deux
A 22 semaines en comprenant 1 & 4 (+1

A Ley 2 YO NB ﬁQéyéNSG)\éyE NJslf)\ 2

thyasvntSz

K indiquant 10 entretiens) j

b2YONBE RQSY(IUNBIASYaA

par semaine de bilan

LJ dza A S dzNA

(@p)
QX<

lll Iy I
== Al i

Premiere semaineSeconde semaindroisieme semaine
de bilan (vous  de bilan (vous  de bilan (vous
répondez pour la répondez pour la répondez pour la
lére fois) 2nde fois) 3eme fois)

N5

m0
ml
m2
w4
m10



Enquéte auprés de 23 professionnel-le-s, 43 semaines décrite!

-- équipes ACT, CHRS Régis, SAVD ll
ENTRETIENS PRO/PA réa
a plusieurs TN

A Lesbénéfices de la réalisation des
entretiens a plusieursont moins
centres sur le partage de
compétences entre collegues que
adzNJ £ QSFFAOF OA US| Rdz GNY @gFAf NBFEA&AS Y
YASdzE aQAyYyT2NYSN adzNdydvdiue ilédiau@ed%h&lrﬁaﬁt ¥s effrtiens réalisés a plusieurs
la personne, aborder plus de sujets
étre soutenu dans le lien avec la
famille.

A J




