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Développer l’accès 
et soutenir le maintien 

dans les EAJE
des enfants hébergés et sans-abri

- Expérimentation 2024, 7ème arrondissement de Lyon -

Une démarche
développée avec le

soutien de

Et de la mairie du 7ème
arr. pour l’accueil



PROGRAMME DU JOUR 
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Présentation de la Mrie 

Présentation du projet :
Les différents constats qui ont amené à réaliser ce projet
Les projets parentalité portés par la Mrie
Le mémoire DEIS de Leslie TESEMA 

Retour d’expérience, le projet “Développer l’accès et soutenir le maintien dans
les crèches des enfants hébergés et sans-abri”

Temps d’échanges
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La MRIE, Mission régionale d’Information sur l’Exclusion
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Lutter contre l’exclusion



Ce projet  nait de différents constats et de différents travaux 
menés au sein de la MRIE
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En 2018/2019, un projet “Favoriser un meilleur accès aux modes d’accueil pour les parents en

insertion, démarche de croisement des regards entre professionnels et parents concernés”,

Département du Rhône

En 2023 “Mesurer l’impact de l’accueil en EAJE sur les situations des familles vivant la précarité,

Cohorte de suivi des enfants accueillis en EAJE au sein de la métropole de Grenoble, enquête

qualitative et quantitative, CCAS Grenoble

En 2022/2023 “Soutenir la parentalité des mères en hébergement, démarche de croisement des

regards entre professionnels, mères et enfants hébergés”, FNDSA

En parallèle, Direction du mémoire DEIS (Diplôme d’Etat d’Ingénierie Sociale)

Présentation en septembre 2024, lors du CLSM du 7eme arrondissement



Favoriser un meilleur accès aux modes d’accueil pour les parents en insertion, démarche de croisement
des regards entre professionnels et parents concernés, Département du Rhône, 2018/2019 ; 
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Différents projets menés entre 2018 et 2024

Projet

A partir d’un diagnostic territorial et d’un diagnostic construit par les
personnes (parents et professionnels petite enfanc, PMI et insertion), des
temps de croisement pour construire des pistes d’actions :

Communiquer tôt sur les bienfaits de l’accueil des enfants (dire aux
parents ce que ça apporte aux enfants)
Améliorer les échanges entre professionnels de l’insertion et
professionnels de la petite enfance
Ouvrir des alternatives au fonctionnement classique des modes
d’accueil (modalités d’accueil & publics prioritaires)
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Mesurer l’impact de l’accueil en EAJE sur les situations des familles vivant la précarité, Cohorte de suivi
des enfants accueillis en EAJE au sein de la métropole de Grenoble, enquête qualitative et quantitative,

soutien CNAF, CCAS Grenoble, 2023-2026 ;

Projet
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 Soutenir la parentalité des mères en hébergement, démarche de croisement des regards entre
professionnels, mères et enfants hébergés, FNDSA, 2022/2023, 

Projet

OBJECTIFS DE LA DÉMARCHE :

Prendre conscience de la place de nos représentations
autour de la parentalité, et de leur implication dans les
relations entre parents et professionnel·le·s au sein de la
structure. 
Aboutir à des actions concrètes, que chacun·e pourra
réfléchir à partir de sa place et de sa responsabilité pour que
les enfants grandissent bien et développent à la fois leurs
capacités et leurs chances d’un avenir épanoui. 
Créer un espace pour discuter « autrement ». 

Elle permet d’une part d’intégrer les personnes hébergées dans une action collective, et d’autre part de laisser aux
professionnel·le·s de la structure une occasion de co-construire ensemble.
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 « Accueillir en crèche les enfants vivant en centres d'hébergement : un enjeu de lutte contre la pauvreté.
Enquête qualitative auprès des familles, des professionnels du social et de la petite enfance » (2021/2023)

“Un travail de réflexion qui débute en 2020 , à l’époque je suis responsable d’une crèche parentale dans le 7eme
arrondissement et nous mettons en place avec le CA et Habitat & Humanisme un partenariat pour accueillir au

sein de la crèche parentale des enfants et familles qui vivent au village mobile. 
Nous pensons cet accueil en lien avec le projet du parental ( participation des familles du village mobile au sein de

la crèche). Ce projet s’inscrit dans le temps que ce soit le temps d’accueil, de familiarisation avec les familles, le
temps de se connaitre. 

Je me questionne peu à peu sur les freins à cet accueil.”
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Direction du mémoire DEIS (Diplôme d’Etat d’Ingénierie Sociale)
de Leslie Tesema, au sein d’Ocellia



“Ce travail de recherche va se dérouler de 2021 à 2023; je vais travailler sur 3 arrondissement de Lyon et
m’entretenir sur chacun de ces arrondissements avec un professionnel petite enfance ( directeur de crèche

municipal ou associative) , un professionnel d’un centre d’hébergement, des familles hébergées, un coordinateur de
la CAF , des professionnels de PMI et de l’ALPIL. Je cherche à comprendre ce qui fait frein à cet accueil et en

parallèle ce qui favorise cet accueil. les résultats de ce travail de recherche mettent en avant:”

Du côté des familles:
du non recours de la part des familles qui n’émettent pas toujours de demande car elles pensent ne pas y a voir
droit ou bien qui font face à un refus
une méconnaissance du fonctionnement des crèches et une difficulté d’entrer en lien avec les crèches
(méfiance des institutions)
un accès limités aux EAJE (plutôt sur de l’accueil occasionnel ou moins de 20h)

Du coté des professionnels petite enfance:
une méconnaissance des réalités de vie des familles et de leurs besoins
une approche des familles sous le biais du “ manque “ mais plus difficilement sous le biais de leur compétences
un impact sur la gestion de la crèche financière ( PSU)

Du coté des professionnels de l’hébergement :
une méconnaissance du fonctionnement des crèches et du système d’attribution des places
des financeurs qui semblent soutenir cet accueil que ce soit dans les critères d’attribution des place par le bais
de la PSU mais qui finalement sont également un frein à cet accueil.
non prise en compte des conditions de l’hébergement dans les critères d’attribution des places 
orientation sur des places en temps partiel ou place AVIPS
un système de financement qui pousse à la rentabilité et à l’occupation des places 
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En septembre 2024, 
lors du CLSM du

7eme
arrondissement 

de Lyon, 
Nous présentons

notre projet à
l’ensemble des

acteurs 



l'intérêt et les limites de
l'accueil collectif ;
les modalités d'accueils ;
les différents types d'accueil
possibles.

½ journée de formation à
destination des acteurs des
structures d'hébergement

6 NOVEMBRE 9H-12H

l'accueil des familles hébergées ;
les représentations sur la
précarité ;
les difficultés de ces accueils pour
les professionnelles et les
familles.

½ journée de formation à
destination des EAJE :

13 NOVEMBRE 9H-12H

favoriser l'inter connaissance
et la mise en place de
partenariat possible sur le
territoire.

1 journée commune pour
l’ensemble des acteurs : 

27 NOVEMBRE

- Expérimentation 2024, 7ème arrondissement de Lyon -

DEVELOPPER L’ACCES AUX EAJE
AUX ENFANTS RESIDANT EN CENTRE D’HEBERGEMENT

Ce projet propose de soutenir l’accès et le maintien aux crèches des enfants hébergés ou sans-abri, par
l’aller- vers et la formation-action en direction des structures (EAJE & champ hébergement, équipes mobiles)
pour construire des conventions de facilitation de l’accès aux places en occasionnel et identifier les conditions
favorisant l’accueil régulier de l’enfant.

13

Le projet
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l'intérêt et les limites de l'accueil
collectif ;
les modalités d'accueils ;
les différents types d'accueil
possibles.

½ journée de formation à
destination des acteurs des
structures d'hébergement

6 NOVEMBRE 9H-12HAtelier 1
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“pour les parents cela peut être effrayant”  “ difficile connexion entre les enfants accueillis au village insertion et la

crèche”  “ l'accueil en crèche reste faible pour ce public. C’est un public un peu invisible”  “ les familles reçues vivent

plein de situations qu’elles ne maîtrisent pas ou mal, des difficultés mais la crèche reste un lieu à part dans leur vie”

“la crèche est un lieu où les enfants vont se rencontrer” “se laisser le temps pour les rencontres” “abattre quelque

chose de bien ancré” “le soleil que ça peut procurer aux enfants” “la crèche comme un lieu de vie à part”

Comment vous représentez-vous l’accueil en crèche des enfants hébergés ?
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Les cailloux :
Les barrières de la langue ;

La peur de la séparation ;

Peur de la perte de lien ;
Crainte que l’enfant ne soit pas à sa place ;

Peur du jugement ;

Peur que les habitudes de l’enfant ne soient pas

respectées ;

Difficulté dans le gestion des frustrations des enfants ;

Peur d’être mal reçu (pour les parents) ;

Méfiances réciproques sur des pratiques liées à la

parentalité ;

Pour les parents : accepter de s’accorder du temps : ex,

s‘autoriser à reprendre une vie professionnelle ;

Pistes de solutions à mettre en œuvre :
Visiter le lieu en amont : Bien connaître les lieux

d’accueil ;

Créer plus d’espaces de rencontres entre

professionnelles ;

Identifier des personnes ressources au sein des CHRS

comme interlocuteur privilégié des crèches ;

Créer des portes ouvertes des crèches ;

Plus de souplesse vis-à-vis des parents en situation de

précarité :  ex, dans les crèches parentales ;

Mieux connaître l’accès aux droits ;
Mieux connaître les endroits où aller ;

Rappel : tous les enfants ont le droit à la crèche ;
Un accueil pas tout à fait comme les autres pour les

enfants qui vivent la précarité.
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Ce que nous apprend le projet...
Cailloux dans la chaussures et pistes de solutions



Atelier 2
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l'accueil des familles hébergées ;
les représentations sur la
précarité ;
les difficultés de ces accueils
pour les professionnelles et les
familles.

½ journée de formation à
destination des EAJE :

13 NOVEMBRE 9H-12H
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“Vivre dans sa petite bulle et rompre cet isolement avec l’accès

en crèche.” “Un fil pour nous soutenir ou pour nous

emprisonner.” “Le chemin de ses personnes est semé

d'embûches, que ce soit au passé, au présent ou au futur.”

“Les enfants sont perdus dans les grands espaces avec des

codes nouveaux. Il faut créer des espaces cocooning pour

mieux les accueillir.” “Pour les professionnelles : repenser ses

pratiques.” “Chaque accueil n’est jamais le même. Il faut aussi

penser au cas par cas.” “Le bouleversement vécu par ces

familles. C’est comme un énorme tourbillon. Comment s’en

sortir ? Se battre pour l’accès aux droits” “Il y a une honte de

toquer à la porte pour demander de l’aide car il y a aussi une

peur du placement de l’enfant.” “La phrase qui résonne c’est :

“Je dois être meilleure que les autres””. “Nouvelles échelles et

normes parentales.”

Qu’est ce que ça représente pour vous le lien entre précarité et parentalité, notamment pour les
enfants hébergés ? Quels liens entre accès en crèches et enfants sans-abris ou hébergés ?
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favoriser l'inter connaissance
et la mise en place de
partenariat possible sur le
territoire.

Atelier 3

1 journée commune pour
l’ensemble des acteurs : 

27 NOVEMBRE



Penser et réfléchir à l’adaptation des familles, être accompagné par une personne de confiance
Ce dont on a besoin : côté CHRS, rassurer les familles pour qu’elles s’autorisent à parler de leurs pratiques

Ce qui peut faciliter la mise en place : la valorisation des personnes et le respect mutuel, prévoir un temps

d'accueil, de visite avant l’adaptation

Les points de vigilance : s’appuyer sur un proche pour être rassuré lors de la première rencontre

Ouvrir des espaces d’échanges pour aborder des sujets à thème (individuels et collectifs)
Se réunir entre professionnelles pour parler des différences culturelles observées

Ce qui peut faciliter la mise en place : faire le lien avec les professionnelles de l’hébergement pour avoir un

regard complémentaire

Former et informer les professionnelles des crèches sur le sujet des différences culturelles
Co-animer un café des parents avec des professionnelle de crèche et professionnelle de CHU

Ce qui peut faciliter la mise en place : prévoir un temps d'accueil, de visite avant l’adaptation
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Les différences de pratiques culturelles éducatives, inclure sans formater 
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Créer des journées portes ouvertes
Ce dont on a besoin : des portes ouvertes aux professionnelles crèche CHU et CHRS puis aux familles
Ce qui peut faciliter la mise en place : des supports vidéos, la traduction de supports visuels, être accompagné
dans les relations avec les autres, venir à plusieurs, mutualiser les supports, ouvrir les LAEP, EAJE
Les points de vigilance : ouvrir le LAEP hors des temps d’accueil, permettre aux travailleurs sociaux
d’accompagner lors de la rencontre avec la famille

Un temps de passerelle à l’école où l’on peut présenter la crèche aux familles qui sont à l’école
Identifier les peurs (du contrôle administratif et de la protection de l’enfance)

Ce qui peut faciliter la mise en place : aller vers les familles au sein des structures
Les points de vigilance : permettre de participer à des temps collectifs de la crèche

Aller vers les familles pour présenter la crèche
Ce dont on a besoin : comprendre comment les enfants et familles vivent sur leur lieux de vie, déconstruire les
représentations des professionnelles (misérabilistes ou relativisant les difficultés)
Les points de vigilance : prendre le temps de se rencontrer, il faut que cela chemine

Comprendre et rassurer sur la peur de l’institution de la crèche
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Maintenir le lien, avec des référents, des points réguliers, un calendrier des dates clefs notamment des
commissions d’admission

Ce qui peut faciliter la mise en place : la création d’un annuaire des professionnelles d’EAJE et travailleurs sociaux, la
newsletter AVIPS

Des rencontres CHRS / CHU et EAJE
Ce dont on a besoin : comprendre la différence entre CHRS et CHU
Ce qui peut faciliter la mise en place : l’événement “petite enfance et insertion” (MMIE) en avril 2025

Les visites CHRS CHU EAJE
Ce qui peut faciliter la mise en place : mieux comprendre les fonctionnements et travailler sur les représentations
Les points de vigilance : travailler sur l’impact global d’une mauvaise utilisation de la place de l’enfant gardé pour les
gestionnaires et les équipes de crèche : informer sur l’impact et ses conséquences

La rencontre des familles
Ce qui peut faciliter la mise en place : communiquer sur nos coordonnées
Ce dont on a besoin : déconstruire sur l’EAJE comme un simple mode de garde
Les points de vigilance : prendre le temps en amont de la rencontre, un travail préparatoire avec les travailleurs
sociaux pour éviter les désillusions.
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Comprendre les fonctionnements réciproques des CHRS / CHU et crèches
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Le répertoire avec des outils numériques : coordonnées des personnes, missions et
photos ;
Les visites réciproques entre structures et action d’aller vers les CHRS . Première visite
organisée le 17 décembre entre Village Lortet et Gribouille, St Lazard et Chevreul ;
Pouvoir écrire et acter des projets pour pérenniser les actions, notamment les temps
de rencontre : des conventions ;
Instaurer des temps de rencontre comme celle-ci sur tous les territoires Métropole ; 
Créer un réseau plus large pour mutualiser les pratiques ;
Inclure les professionnels de terrain à ces temps de rencontre ; 
Travailler la question des besoins des familles pour faire des propositions adaptées.
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En fin de journée, conclusions
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Bilan du projet 

« Le plan m’a permis de situer mes
partenaires. »

« Nous avons des besoins communs de travailler
ensemble de pouvoir informer les familles. »

« Opportunité d’être ensemble et de co-construire. »

« Cela bouscule aussi ses pratiques, comment aller vers un
autre public ? Ce que je vais mettre en place ? Il y a encore

des choses à faire. »

« Redonne du sens à notre travail. »

« Se rendre compte des contraintes des EAJE et
des difficultés. »

« On est tous des travailleurs
sociaux, on mutualise nos savoirs

et nos actions. »

« Il y a une liberté de parole entre acteurs. »

« Je regrette un peu qu’il y ait peu de lieu d’hébergement,
 il faut qu’on aille les convaincre ! » 

« On passe de la réflexion à l’action. »

« Sortir de l’entre soi. »

« C’est chouette de voir tout le monde
concerné. »
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Retours des acteurs et actrices du projet 



Contexte : 
Suite aux deux demi-journées de formation proposées par la MRIE (mission régionale d’information sur
l’exclusion), concernant l’accès aux EAJE pour les familles hébergées, une animation par des
professionnels de crèche a été proposée le 17 décembre 2024 à 10h au Village d’Insertion Lortet. 

Objectifs : 
L’objectif est de faire découvrir des univers de jeux, proposés aux enfants des crèches, en totale
immersion, au village d’insertion, afin d’inciter les familles à fréquenter des lieux d’accueil collectif. 

Témoignages
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Qui ? La directrice de la crèche « Gribouille », l’éducatrice en continuité de direction et l’étudiante en
cours d’emploi d’éducateur de jeunes enfants de la crèche Chevreul.



“Ce fût également, l’occasion de discuter avec les mamans, sur l’importance de proposer des univers de
jeux riches et variés, pour favoriser le développement de l’enfant. Les mères ont pu exprimer, qu’au sein
de leur logement, leur enfant joue peu et passe beaucoup de temps sur les écrans. Ces échanges nous
amènent à argumenter sur l’importance de fréquenter la crèche pour la socialisation et l’éveil des
enfants.” 

“Trois mamans sont venues nous rencontrer dans l’espace de vie collectif, accompagnées chacune de
leur enfant (2 petits garçons de 18 mois/2 ans, 1 petite fille d’environ 3 mois). Puis un plus grand garçon
d’environ 5/6 ans nous a rejoints ensuite. Des jeux de la crèche ont été installés sur le sol de la pièce de
vie du foyer. Les mères se sont installées sur des chaises et les trois professionnelles étaient assises au
sol à hauteur d’enfant. Les enfants présents se sont vite saisis des jeux proposés, avec des temps de
concentration, de jeux, d’éclats de rires et de proximité avec les professionnelles. “
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Perspectives : 
“Cette première expérience, très positive, nous donne envie de réitérer ce partage. En effet, les familles
ont exprimé leur satisfaction en nous demandant quand nous allions revenir. 
De plus, les sourires des enfants, le lien crée avec eux, éveille en nous l’envie de revivre ce moment. 
Il nous paraît essentiel de faire perdurer ce partage durant plusieurs séances pour consolider les premiers
liens tissés.” 
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Nous avons pu proposer des jeux à 2 enfants d'environ 24 mois et observer le plaisir de faire cette découverte.
Les éclats de rire et nouvelles expériences étaient au rendez-vous. Les mamans présentes étaient tout d'abord
surprises puis ravies ! Elles nous ont confié que ces petits enfants sont souvent devant un écran dans leurs
habitations de petite taille pour toute une famille. Elles ne s'imaginaient pas que, par exemple, des jeux de balles
pouvaient provoquer un tel plaisir pour leurs enfants ! 
Elles nous ont aussi raconté qu'elles ne comprenaient pas pourquoi elles proposeraient à leurs enfants de venir
en structure d'accueil collectif dans la mesure où elles ne travaillent pas. Nous avons pu leur expliquer l'intérêt
pour les enfants de venir passer du temps dans ces lieux. 
A la fin de cette matinée riche en échange, ces mamans nous ont demandé quand nous allions revenir ! C'était
vraiment le premier pas très riche humainement et qui petit à petit peut inciter ces familles à côtoyer des lieux
d'accueil pour enfants. 
Une maman d'un bébé d'environ 4 mois est également venue passer un peu de temps avec nous. C'était
l'occasion de rencontrer du monde et partager un bon moment. 
Lorsque nous avons mis à disposition des livres, ces familles, dans un premier temps, nous ont dit : "pourquoi
avez-vous apporter des livres pour des petits qui ne savent pas lire ?"
Ce questionnement, légitime, a permis d'orienter l'échange sur ce sujet afin de mettre en valeur l'intérêt du livre. 
Par conséquent, notre visite a vraiment eu pour objectif de créer un premier lien, qui au fur et à mesure de son
renouvellement, pourrait contribuer à sociabiliser ces petits enfants vivant dans cet espace relativement clos. 



Des temps d’aller-vers en direction des familles : pour récolter des témoignages

de parents dont l’enfant est hébergé 

Des temps d’aller-vers des professionnelles d’EAJE dans les CHRS ;

Le déploiement sur d’autres arrondissements : le 9ème, le 8ème, la suite du

7ème (squat et bidonville), Villeurbanne ;

L’implication d’étudiantes : un travail en lien avec les étudiants EJE (Océllia).
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Suite du projet...



Temps de questions, échanges

32


