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PROGRAMME DU JOUR 
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• Présentation de la Mrie 

• Présentation du projet :

⚬ Les différents constats qui ont amené à réaliser ce projet

⚬ Les projets parentalité portés par la Mrie

⚬ Le mémoire DEIS de Leslie TESEMA 

• Retour d’expérience, le projet “Développer l’accès et soutenir le maintien dans les 

crèches des enfants hébergés et sans-abri” mené dans la 9ème arrondissement 

• Temps d’échanges
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La MRIE, Mission régionale d’Information sur l’Exclusion



4

Lutter contre l’exclusion



Au sein de la Métropole de Lyon, quelques chiffres : 

• 20,5% des enfants mineurs vivent dans une famille monoparentale, contre 18,5% en 

Auvergne-Rhône-Alpes et 21,2 % en France.

• 19,2% des enfants mineurs vivent dans un logement sur-occupé, contre 9,8% en 

Auvergne-Rhône-Alpes et 13,8 % en France.

• 12,5% des enfants mineurs vivent dans une famille avec parent(s) sans emploi, contre 

9,2% en Auvergne-Rhône-Alpes et 12,1 % en France ».

• Notons aussi qu’une forte progression du nombre de ménages concernés par l’hébergement 

caractérise également notre territoire : 

⚬ 19,9% d’augmentation en 2022, soit 12 435 ménages, près de 25 000 personnes, 

comme l’indique rapport annuel de l’observatoire du sans-abrisme, MVS et UrbaLyon, 

2023.

Ce projet  nait de différents constats et de différents travaux 

menés au sein de la MRIE
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Ce projet  nait de différents constats et de différents travaux 

menés au sein de la MRIE
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• En 2018/2019, un projet “Favoriser un meilleur accès aux modes d’accueil pour les parents en 

insertion, démarche de croisement des regards entre professionnels et parents concernés”, 

Département du Rhône

• En 2023 “Mesurer l’impact de l’accueil en EAJE sur les situations des familles vivant la précarité, 

Cohorte de suivi des enfants accueillis en EAJE au sein de la métropole de Grenoble, enquête 

qualitative et quantitative”, CCAS Grenoble

• En 2022/2023 “Soutenir la parentalité des mères en hébergement, démarche de croisement des 

regards entre professionnels, mères et enfants hébergés”, FNDSA

• En parallèle, Direction du mémoire DEIS (Diplôme d’Etat d’Ingénierie Sociale)

• Présentation en septembre 2024, lors du CLSM du 7ème arrondissement



Favoriser un meilleur accès aux modes d’accueil pour les parents en insertion, démarche de croisement 

des regards entre professionnels et parents concernés, Département du Rhône, 2018/2019 ; 
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Différents projets menés entre 2018 et 2024

Projet

A partir d’un diagnostic territorial et d’un diagnostic construit 

par les personnes (parents et professionnels petite enfanc, 

PMI et insertion), des temps de croisement pour construire 

des pistes d’actions :

• Communiquer tôt sur les bienfaits de l’accueil des 

enfants (dire aux parents ce que ça apporte aux enfants)

• Améliorer les échanges entre professionnels de 

l’insertion et professionnels de la petite enfance

• Ouvrir des alternatives au fonctionnement classique 

des modes d’accueil (modalités d’accueil & publics 

prioritaires)
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Mesurer l’impact de l’accueil en EAJE sur les situations des familles vivant la précarité, Cohorte de suivi 

des enfants accueillis en EAJE au sein de la métropole de Grenoble, enquête qualitative et quantitative, 

soutien CNAF, CCAS Grenoble, 2023-2026 ;

Projet
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Soutenir la parentalité des mères en hébergement, démarche de croisement des regards entre 

professionnels, mères et enfants hébergés, FNDSA, 2022/2023 

Projet

OBJECTIFS DE LA DÉMARCHE :

• Prendre conscience de la place de nos représentations 

autour de la parentalité, et de leur implication dans les 

relations entre parents et professionnel·le·s au sein de la 

structure. 

• Aboutir à des actions concrètes, que chacun·e pourra 

réfléchir à partir de sa place et de sa responsabilité pour 

que les enfants grandissent bien et développent à la fois 

leurs capacités et leurs chances d’un avenir épanoui. 

• Créer un espace pour discuter “autrement”. 

Elle permet d’une part d’intégrer les personnes hébergées dans une action collective, et d’autre part de laisser aux 

professionnel·le·s de la structure une occasion de co-construire ensemble.
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Ce que nous apprend ce projet...
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 “Accueillir en crèche les enfants vivant en centres d'hébergement : 

un enjeu de lutte contre la pauvreté. Enquête qualitative auprès des familles, 

des professionnels du social et de la petite enfance” (2021/2023)

“Un travail de réflexion qui débute en 2020 , à l’époque je suis responsable d’une crèche parentale dans le 7eme 

arrondissement et nous mettons en place avec le CA et Habitat & Humanisme un partenariat pour accueillir au 

sein de la crèche parentale des enfants et familles qui vivent au village mobile. 

Nous pensons cet accueil en lien avec le projet du parental ( participation des familles du village mobile au sein de 

la crèche). Ce projet s’inscrit dans le temps que ce soit le temps d’accueil, de familiarisation avec les familles, le 

temps de se connaître. 

Je me questionne peu à peu sur les freins à cet accueil.”
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Direction du mémoire DEIS (Diplôme d’Etat d’Ingénierie Sociale)

de Leslie Tesema, au sein d’Ocellia



“Lors de  mon entrée en formation 

DEIS, je souhaite approfondir cette 

question.

Le pacte des solidarités, avec 

notamment son engagement autour 

de la lutte contre l’exclusion et contre 

la pauvreté met en avant différents 

principes dont celui de réduire les 

inégalités dès la petite enfance et 

soutien les actions en faveur de 

l’accueil des familles en situation de 

précarité. on voit se créer des places 

AVIPS avec une aide financière de la 

CNAF. Les politiques semblent 

soutenir cet accueil pour autant , les 

familles en situation de

 pauvreté sont peu présentes au sein 

des crèches.” 17



Du côté des familles:

• du non recours de la part des familles qui n’émettent pas toujours de demande car elles pensent ne pas y a voir droit ou bien qui 

font face à un refus

• une méconnaissance du fonctionnement des crèches et une difficulté d’entrer en lien avec les crèches (méfiance des institutions)

• un accès limités aux EAJE (plutôt sur de l’accueil occasionnel ou moins de 20h)

Du coté des professionnels petite enfance:

• une méconnaissance des réalités de vie des familles et de leurs besoins

• une approche des familles sous le biais du “ manque “ mais plus difficilement sous le biais de leurs compétences

• un impact sur la gestion de la crèche financière ( PSU)

Du coté des professionnels de l’hébergement :

• une méconnaissance du fonctionnement des crèches et du système d’attribution des places

Du coté des financeurs

• des financeurs qui semblent soutenir cet accueil que ce soit dans les critères d’attribution des place par le bais de la PSU mais qui 

finalement sont également un frein à cet accueil.

• non prise en compte des conditions de l’hébergement dans les critères d’attribution des places 

• orientation sur des places en temps partiel ou place AVIPS

• un système de financement qui pousse à la rentabilité et à l’occupation des places 
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“Ce travail de recherche va se dérouler de 2021 à 2023; je vais travailler sur 3 arrondissements de Lyon et m’entretenir sur 

chacun de ces arrondissements avec un professionnel petite enfance ( directeur de crèche municipale ou associative) , un 

professionnel d’un centre d’hébergement, des familles hébergées, un coordinateur de la CAF , des professionnels de PMI et de 

l’ALPIL. Je cherche à comprendre ce qui fait frein à cet accueil et en parallèle ce qui favorise cet accueil. Les résultats de ce travail 

de recherche mettent en avant:”



• offrir un lieu de vie adapté à l’enfant qui vit parfois dans des espaces réduits 

et favoriser son développement moteur, cognitif, langagier,...

• un levier pour favoriser l’entrée à l’école et les liens entre les familles et les 

institutions

• un facteur d’insertion sociale pour les parents, de rencontres et parfois de 

soutien à la parentalité ( soutien entre pairs et auprès des professionnels

• une ouverture à plus de mixité sociale au sein des crèches 

Pourtant cet accueil peut avoir des effets positifs sur l’enfant, sa famille et sur les crèches :
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• l'accueil des familles hébergées ;

• les représentations sur la précarité ;

• les difficultés de ces accueils pour 

les professionnelles et les familles.

½ journée de formation à 
destination des acteurs EAJE

12 NOVEMBRE 9H-12HAtelier 1
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« Les jugements qu’on peut avoir sur les familles et le décalage 

entre perception des professionnel·les et réalités vécues par 

les familles » 

« Le manque d’accès aux informations sur les familles pour 

mieux comprendre leur parcours et les réalités vécues par 

l’enfant »

« La barrière de la langue » 

« Interculturalité et différences de pratiques éducatives : des 

parents qui ont peur du jugement et du mal à faire confiance » 

« des injonctions institutionnelles en décalage avec les besoins 

réels des familles, notamment celles sans-papiers »

 « un net besoin d’accompagnement des familles sur l’accès au 

droit »

 « méconnaissance en termes de ressources : vers qui orienter 

les familles selon leurs multiples besoins spécifiques ? »

Quelles sont les difficultés rencontrées par les professionnel·les de la petite enfance dans 

l’accompagnement de l’enfant et de sa famille en situation de précarité ?
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Difficultés vécues par les familles 

• Les barrières de la langue et  l’impact sur le premier accueil ;

• La peur de la séparation et de la perte de lien ;

• Crainte que l’enfant ne soit pas à sa place ;

• Peur du jugement, de l’institution ;

• Représentations et méconnaissance de ce qu’est la crèche ;

• Régularité et disponibilité psychique et physique ;

• Difficulté à laisser son lieu de vie sans surveillance (tente ou 

hébergement non adapté) ;

• Mobilité restreinte ;

• Peur que les habitudes de l’enfant ne soient pas respectées ;

• Méfiances réciproques sur des pratiques liées à la parentalité ;

• Pour les parents : accepter de s’accorder du temps : ex, 

s‘autoriser à reprendre une vie professionnelle ;

• Le manque de temps des crèches à préparer un accueil 

individualisé et adapté qui limite la création d’un lien de confiance.

Comment les surmonter ? 

• Montrer à voir la crèche, visiter le lieu en amont, partager 

une vidéo de présentation de la crèche ;

• Créer plus d’espaces de rencontres entre professionnels ;

• Maillage partenarial entre EJE et TS pour accompagner la 

famille globalement dans ses besoins ;

• Partir des besoins spécifiques de la famille pour penser 

l’accueil ;

• Créer des portes ouvertes des crèches ;

• Plus de souplesse vis-à-vis des parents en situation de 

précarité :  ex, dans les crèches parentales ;

• Mieux connaître l’accès aux droits ;

• Rappel : tous les enfants ont le droit à la crèche ;

• Un accueil individualisé pour les enfants qui vivent la 

précarité.
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Comment identifier les difficultés vécues par les familles dans l’accueil en EAJE ? 

Comment les surmonter ?



Pistes d’action pour aider les familles à surmonter les difficultés qu’elles rencontrent dans 

l’accueil en crèche 
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Développer un réseau d’interconnaissance entre professionnel·les du social et de la Petite enfance sur le 9ème

Pouvoir orienter vers les bons acteurs (travailleur·euses sociales, accès au droit, etc.).

Créer du lien avec les travailleurs sociaux qui accompagnent les familles qu’on reçoit en crèche pour mieux 

comprendre les réalités vécues par ces familles.

Visiter les foyers pour déconstruire les images qu’on s’en fait et de mieux comprendre le quotidien des familles, 

trouver un moyen de documenter comme des capsules vidéo.

Besoin d’être formés sur les procédures pour déclencher certaines aides spécifiques ou du moins savoir vers qui 

orienter. Ex : partager massivement le Guide de l’urgence sociale de la ville de Lyon.

Développer des jeux, outils afin de faciliter les échanges avec les familles lorsque l’enjeu de la barrière de la langue 

se pose, outils qui permettraient de créer du lien ainsi qu’une relation de confiance avec elles, qu’elles se sentent 

comprises.

Se rendre dans les foyers alentours pour présenter les crèches et leur fonctionnement, faire de l’aller-vers.

Penser les procédures d’admissions avec les centres d’hébergement.



• l'intérêt et les limites de l'accueil 

collectif ;

• les modalités d'accueils ;

• les différents types d'accueil 

possibles.

½ journée de formation à 
destination des acteurs des 
structures d'hébergement

6 NOVEMBRE 14H-17HAtelier 2
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Les cailloux :

• Méconnaissance des critères/modalités d’accès et d’accueil en crèche

• Rigidité du cadre d’inscription en crèche, barrières administratives et parfois numériques

• Peu de lien entre les crèches et les foyers, la question de l’interconnaissance

• Distance, mobilité, accès et rapport à la temporalité

• Barrière de la langue et interculturalité : pratiques différentes comme dans le rapport à la 

séparation

• Besoin de travailler en amont avec les familles la question de la séparation 

• Identifier avec les familles leurs besoins

• La question de l’importance du premier accueil pour créer ce lien de confiance avec les 

familles

• Situations d’irrégularité fréquente qui empêche le remplissage des critères d’admission

• Freins particuliers pour les parents sans emploi ni formation exclus des places AVIP

• Comment instaurer un premier accueil rassurant et adapté pour les familles ?

Quels cailloux sur le chemin des familles pour arriver à un accueil en 

crèche qui corresponde à leurs besoins ?
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• favoriser l'inter connaissance 

et la mise en place de 

partenariats sur le territoire.

Atelier 3

1 journée commune pour 
l’ensemble des acteurs : 

26 NOVEMBRE
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• Penser et réfléchir à l’adaptation des familles, être accompagné par une personne de confiance

Ce dont on a besoin : côté CHRS, rassurer les familles pour qu’elles s’autorisent à parler de leurs pratiques

Ce qui peut faciliter la mise en place : la valorisation des personnes et le respect mutuel, prévoir un temps 

d'accueil, de visite avant l’adaptation

Les points de vigilance : s’appuyer sur un proche pour être rassuré lors de la première rencontre

• Ouvrir des espaces d’échanges pour aborder des sujets à thème (individuels et collectifs)

• Se réunir entre professionnelles pour parler des différences culturelles observées

Ce qui peut faciliter la mise en place : faire le lien avec les professionnelles de l’hébergement pour avoir un 

regard complémentaire

• Former et informer les professionnelles des crèches sur le sujet des différences culturelles

• Co-animer un café des parents avec des professionnelle de crèche et professionnelle de CHU

Ce qui peut faciliter la mise en place : prévoir un temps d'accueil, de visite avant l’adaptation

Les différences de pratiques culturelles éducatives, inclure sans formater 
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• Créer des journées portes ouvertes

Ce dont on a besoin : des portes ouvertes aux professionnelles crèche CHU et CHRS puis aux familles

Ce qui peut faciliter la mise en place : des supports vidéos, la traduction de supports visuels, être 

accompagné dans les relations avec les autres, venir à plusieurs, mutualiser les supports, ouvrir les 

LAEP, EAJE

Les points de vigilance : ouvrir le LAEP hors des temps d’accueil, permettre aux travailleurs sociaux 

d’accompagner lors de la rencontre avec la famille

• Un temps de passerelle à l’école où l’on peut présenter la crèche aux familles qui sont à 

l’école

• Identifier les peurs (du contrôle administratif et de la protection de l’enfance)

Ce qui peut faciliter la mise en place : aller vers les familles au sein des structures

Les points de vigilance : permettre de participer à des temps collectifs de la crèche

• Aller vers les familles pour présenter la crèche

Ce dont on a besoin : comprendre comment les enfants et familles vivent sur leur lieux de vie, 

déconstruire les représentations des professionnelles (misérabilistes ou relativisant les difficultés)

Les points de vigilance : prendre le temps de se rencontrer, il faut que cela chemine

Comprendre et rassurer sur la peur de l’institution de la crèche
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• Maintenir le lien, avec des référents, des points réguliers, un calendrier des dates clefs notamment 

des commissions d’admission

Ce qui peut faciliter la mise en place : la création d’un annuaire des professionnelles d’EAJE et travailleurs 

sociaux, la newsletter AVIPS

• Des rencontres CHRS / CHU et EAJE

Ce dont on a besoin : comprendre la différence entre CHRS et CHU

Ce qui peut faciliter la mise en place : l’événement “petite enfance et insertion” (MMIE) en avril 2025

• Les visites CHRS CHU EAJE

Ce qui peut faciliter la mise en place : mieux comprendre les fonctionnements et travailler sur les 

représentations

Les points de vigilance : travailler sur l’impact global d’une mauvaise utilisation de la place de l’enfant gardé 

pour les gestionnaires et les équipes de crèche : informer sur l’impact et ses conséquences

• La rencontre des familles

Ce qui peut faciliter la mise en place : communiquer sur nos coordonnées

Ce dont on a besoin : déconstruire sur l’EAJE comme un simple mode de garde

Les points de vigilance : prendre le temps en amont de la rencontre, un travail préparatoire avec les travailleurs 

sociaux pour éviter les désillusions.

Comprendre les fonctionnements réciproques des CHRS / CHU et crèches
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• Le répertoire avec des outils numériques : coordonnées des personnes, missions et 

photos ;

• Les visites réciproques entre structures et action d’aller vers les CHRS . Première visite 

organisée le 17 décembre entre Village Lortet et Gribouille, St Lazard et Chevreul ;

• Pouvoir écrire et acter des projets pour pérenniser les actions, notamment les temps 

de rencontre : des conventions ;

• Instaurer des temps de rencontre comme celle-ci sur tous les territoires Métropole ; 

• Créer un réseau plus large pour mutualiser les pratiques ;

• Inclure les professionnels de terrain à ces temps de rencontre ; 

• Travailler la question des besoins des familles pour faire des propositions adaptées.

En fin de journée, conclusions
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Bilan du projet 

“Le plan m’a permis de situer mes 

partenaires”

“Nous avons des besoins communs de travailler 

ensemble de pouvoir informer les familles”

“Opportunité d’être ensemble et de co-construire”

“Cela bouscule aussi ses pratiques, comment aller vers un autre public ? 

Ce que je vais mettre en place ? Il y a encore des choses à faire”

“Redonne du sens à notre travail”

“Se rendre compte des contraintes des EAJE et des difficultés”

“On est tous des travailleurs sociaux, on 

mutualise nos savoirs et nos actions” “Il y a une liberté de parole entre acteurs”

“Je regrette un peu qu’il y ait peu de lieu d’hébergement,

 il faut qu’on aille les convaincre !” 

“On passe de la réflexion à l’action”

“Sortir de l’entre soi”

“C’est chouette de voir tout le monde concerné”
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Temps de questions, échanges
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• Des temps d’aller-vers en direction des familles : pour récolter des témoignages 

de parents dont l’enfant est hébergé 

• Des temps d’aller-vers des professionnelles d’EAJE dans les CHRS ;

• Le déploiement sur d’autres arrondissements : le 9ème, le 8ème, la suite du 

7ème (squat et bidonville), Villeurbanne ;

• L’implication d’étudiantes : un travail en lien avec les étudiants EJE (Océllia).

Suite du projet...
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En direction des familles 

•  Avec des actions d’aller-vers: Les professionnels de crèche proposent des temps de 

jeux aux familles hébergées au sein de leur structure d’hébergement afin de favoriser 

les échanges autour de l’accessibilité à une place d’accueil et l’intérêt pour le jeune 

enfant

• Avec un recueil des besoin des familles hébergées en termes d’accueil mais surtout des 

modalités d’accueil qui facilitent l’entrée en crèche, et les empêchements qui le freinent.

• des temps d’aller -vers les familles hébergées en squat, hôtel et bidonville encore plus 

éloignées des EAJE: en participant  à des maraudes avec d’autres professionnels du social . 

Ces temps d’aller vers permettraient de créer des liens et de sensibiliser autour de l’accueil 

en crèche, mais égalent des espaces parents enfants comme les LAEP

Le projet continue ...
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Où? 

Sur quel territoire ?

Pour Qui  ?

Comment ?

Avec quels outils ?
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Nous avons défini 3 territoires pour développer cette action , qui comporte une forte 

population sans logement :

• Lyon 7eme

• Lyon8eme

• Lyon 9eme

Nous souhaiterions développer des outils de communication pour faciliter les 

échanges avec les familles: flyers en FALC et plusieurs langues,  qui permettraient aux 

familles de mieux comprendre les différentes structures d’accueil et le parcours 

d’admission

Nous souhaiterions rencontrer les familles vivant en centre d’hébergement, hôtel, 

squat , bidonville

37


	Diapositive 1
	Diapositive 2
	Diapositive 3
	Diapositive 4
	Diapositive 5
	Diapositive 6
	Diapositive 7
	Diapositive 8
	Diapositive 9
	Diapositive 10
	Diapositive 11
	Diapositive 12
	Diapositive 13
	Diapositive 14
	Diapositive 15
	Diapositive 16
	Diapositive 17
	Diapositive 18
	Diapositive 19
	Diapositive 20
	Diapositive 21
	Diapositive 22
	Diapositive 23
	Diapositive 24
	Diapositive 25
	Diapositive 26
	Diapositive 27
	Diapositive 28
	Diapositive 29
	Diapositive 30
	Diapositive 31
	Diapositive 32
	Diapositive 33
	Diapositive 34
	Diapositive 35
	Diapositive 36
	Diapositive 37

